QOFCOMIr

Unite 1: Yonetim ve Yonetici

Yonetim

Yoénetim Fransizca “Manage” kelimesinden gelmektedir. Anlasiimasi ve tanimlanmasi zor bir kavramdir

ama ydnetimin olmadidi yerde karmasa ve kaos vardir.

Degisik Bakis Agllarina Gore Yonetimin tanimlanmasi
Yoénetim kavramini “6nceden belirlenmis amaglara ulasmak igin is birligini saglayarak insanlarin ve

esyanin verimli, etkili, iktisadi kullanimi dogrultusunda karar verme

Diger taraftan Yetkinlik agisindan yoneticiler, yonetim becerisine sahip, objektif, glvenilir kisilerdir.

Kavramsal nitelikli yoneticiler, ¢cevresi ile ilisikleri bir butiin olarak kavrayabilirler.

Profesyonel Yoénetici ve Girigimci

Profesyonel yoneticiler, yoneticilik isini kazan¢ saglamak amaciyla yapan, yoneticilik alaninda
ustalasmis ve uzmanlasmis kisilerdir. Bu kKisiler yoneticilik ugrasinin egitimini almis, deneyim kazanmis
ve bu isin tim inceliklerini veya aciklarini kavramis, s6zU dinlenen Kkisilerdir. Profesyonel yoneticiler
planlamaya daha fazla zaman ayirirlar, yiksek katma deder yaratan ve isletmenin kurumsal
performansiyla dogrudan iliskili kararlar alirlar, isletmenin kurumsal stratejilerini ve rekabet stratejilerini
olustururlar.

Profesyonel yoneticiyi diger yoneticilerden ayiran en énemli 6zellikler sunlardir:

. Planlamaya daha ¢ok zaman ayirirlar.

. Yuksek katina deger yaratan ve kurumsal performansla dogrudan iliskili kararlar verirler.

. isletmenin kurumsal stratejilerinin ve rekabet stratejilerinin olusturulmasinda séz sahibidirler.
. Yiksek katma deger yaratan islerle ugrasirlar.

Profesyonel yoneticiler, isletmenin rutin ve gunlik acil isleri yapmaktan ziyade gelecege ydnelik énemli
islerle ugrasirlar. Fakat girisimcinin profesyonel yoneticilere duydugu giiven oraninin disuk olmasi ve
yonetim bakis agisinin farkli olmasindan dolayi énemli islerle ugrasmak yerine acil islerle (6rnegin,

musteri alacaklarini takip etmek gibi) ugrasmak zorunda kalabilmektedirler.

Girisimci

Girisimci kavramini, sermayesini kar elde etmek amaciyla ortaya koyan ve Uretim faktérlerini bir araya
getirerek belirli bir mal ve/veya hizmeti Uretmek ve/veya pazarlamak riskini Ustlenen kisi olarak
tanimlanmaktadir. Girisimcilerin en dnemli 6zelligi girisimcilik ruhuna sahip olmasidir. Girisimcinin sahip
oldugu girisimcilik ruhu’nun diger Uretim faktorleri (Toprak, sermaye, emek ve teknolojinin bir araya
getrime 6zelligi vardir.

Bir kimse yatirdigi sermaye karsihginda kar aliyorsa girisimci, yaptigi isin karsiliginda Ucret aliyorsa

yoneticidir. Bununla birlikte girisimciyi yoneticiden ayirin (¢ énemli unsur bulunmaktadir. Bunlar;
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. Girisimci kar ve/veya zarar etme riskini yuklenen kisidir,
. Girisimci uretim faktérlerini bulan kisidir,
. Girisimci buldugu Uretim faktérlerini birlestirerek hizmet ihtiyaclarim karsilamayi diistinen kisidir.

Girisimcinin sahip olmasi gereken bazi ézellikler bulunmaktadir. Bunlar;

. Girisimcinin temel 6zelligi “kar odakli” olmasi,

. Girisimcinin bir diger dnemli 6zelligi “verimlilik odakli” olmasi,

. Girisimcinin bir diger 6nemli 6zelligi de “inovasyon odakli” olmasi,

. Girisimcinin édnemli 6zelliklerinden birisi de “stratejik is ortagi odakl” olmasi,
. Girisimcinin “kiresel pazar odakli” olmasi,

. Girisimcinin “islem maliyeti odakli” olmasidir.

Girisimcilerde bulunmasi gereken 6zelliklerle profesyonel yoneticilerde bulunmasi gereken 6zellikleri
birbirinden ayirmak zordur. Girisimciler profesyonel yoneticilerde bulunan bazi ézelliklere, profesyonel
yoneticiler de girisimcilerde bulunan bazi 6zelliklere sahip olabilirler. Bunun en glzel érnegi bazi

girisimcilerin kendi isletmelerinde yonetici rolinu Ustlenerek calismalaridir.

Girisimciligin 6zendirilmesi; Devlet bazi tesvik ve vergi avantajlari saglayarak girisimciligi 6zellikle daha

az gelismis ve issizligin yogun oldugu bdlgelerde desteklemektedir.

isletme Yénetimi ve Amaglan

isletme, "toplumun gereksinme duydudu ekonomik deger tasiyan mal ve/veya hizmetlerin uretildigi
velveya pazarlandidi, kar elde etmek ya da hizmet yaratmak amaciyla liretim faktorlerinin (sermaye,
emek, teknoloji, dogal kaynaklar) bilingli, uyumlu ve sistemli olarak bir araya getirildigi ekonomik, teknik
ve sosyal bir varliktir". Ginlik konusma dilinde isletme kavrami yerine sirket, firma, fabrika, isyeri, 6rgit
gibi sdzciiklerde kullanilmaktadir. isletmenin temel fonksiyonlari (iretmek ve pazarlamaktir. Yénetim tim
isletme genelinde bulunan faaliyettir. insan kaynaklari, muhasebe, finansman, ar- ge, halka iliskiler

destekleyici fonksiyonlardir. Ayrica “tedarik" de isleme fonksiyonlari arasinda yer alabilmektedir.

Acik bir sistem olan isletmeler, sirekli olarak faaliyetlerini gerceklestirirken cevrelerini etkilerler ve
cevrelerinden etkilenirler. Bu nedenle, etkiledikleri ve kendilerinin de etkilendigi ¢evre faktorleriyle
karsilikli iliski icindedirler. isletmenin bu agik sisteminin merkezinde tretim siireci vardir. Uretim siireci;
isletme y6netiminin, insan kaynaginin yardimiyla fiziksel varliklari kullanmasi ve girdiler tzerinde sekil
degisikligi yaparak bazi ¢iktilar elde etmesi ve bu sireg iginde geri bildirim mekanizmasinin varhgi ile
olusmaktadir. Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi lzere isletme sirecinde basta isletme ydnetimi
olmak Uzere fiziksel varliklar ve insan kaynaklari aktif rol almaktadir. Bu agik sistemin dis katmanlarini
bir isletmenin yakinindaki kamu kamuoyu- tiketiciler, bankalar gibi finansal kurumlan, sendikalar,
rakipler isletmenin yakin ¢evresidir, ulusal gevre ise, Ulke icindeki ekonomik ¢evre, sosyal-kiltirel ¢cevre
bilesenleridir. Uluslararasi hukuk, klresel cevre de uluslararasi cevre olmak Uzere 3 gevreden

olusmaktadir.
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isletme ydnetimi; isletmenin amaglarn dogrultusunda kurumsal performansi verimli, etkili ve iktisadi
olarak gerceklestirebilmek igin yapilmasi gerekli islerin planlanmasi, organize edilmesi, ydnlendirilmesi,
koordinasyonu ve denetlenmesidir. isletme yénetiminin sireklilik gésteren dinamik bir siire¢ oldugunu

soyleyebiliriz.

isletme Yénetiminin Amaglan

isletme yénetiminin genel amaci, mal ve/veya hizmet (ireterek topluma faydali olmaktir. Genel amacin
hemen altinda isletmelerin vizyonu bulunmaktadir. Vizyon en temel anlamiyla, “gelecegi goérebilme,
gelecekle ilgili amag belirleme” olarak tanimlanabilir. Vizyondan sonra isletmenin misyonu gelmektedir.

Misyon, vizyona ulasiimak i¢in atilmasi gerekli olan adimlardir.

isletmenin stratejik amaglan (¢ tanedir. Bunlar; verimlilik, karlilik ve bilylimedir. Bu amaglarin “stratejik
amaglar” olarak adlandiriimasinin nedeni isletmede Ust dlizey yonetiminin belirledigi kurumsal stratejiler
ve rekabet stratejileri dogrultusunda gerceklesmeleridir. Amaglar hiyerarsisinde stratejik amaclardan
sonra fonksiyonel amaglar gelmektedir. Fonksiyonel amaglar, isletmede bulunan her bir fonksiyonun,
yani bolimun, isletmenin stratejik amaglarina uygun sekilde gelistirdigi alt amaclari ifade etmektedir. Bu
amaglar; satis, ve uygulama silreci” olarak tanimlayabiliriz. Tanimdan hareketle yonetimin ¢ temel
dzelligi 6ne cikmaktadir. Bunlardan birincisi “amaclara ulasmak”, Ikincisi “verimlilik, etkinlik ve iktisadilik”,
Uclincusu ise “isbirliginin saglanmasidir. Yénetim, amaclar dogrultusunda insanin (beseri kaynagin) ve

esyanin (maddi kaynaklarin) birlikte kullanimin gerektirir.

. Yonetim, galisanlar ve Uretim faktorlerinin verimli iktisadi ve etkin kullanimidir.
. Yoénetim, insanlari verimli ve iktisadi ¢alistirarak belirlenen amaglara ulasmaktir. Yani beri bir
eylemdir.

Pazarlama, Uretim, insan kaynaklari, arastirma ve gelistirme gibi farkli bdélumlerin kendi bdlim
amagclaridir ve butce ile ifade edilir. Amaglar hiyerarsisinin son basamaginda, fonksiyonel amagclarin yani
boélim amagclarinin ilgili bélim calisanlarina yiklenmesi (normlar) gelmektedir. Baska deyisle, bitge
hedeflerinin ilgili b6lim calisanlarina ylklenerek performanslarinin saptanabilmesine yardimci olan
davranis standartlarinin belirlenmesidir. Bélim hedeflerinin bolimde ¢alisanlara yiklenmesi (hedeflere
ulasmada onlardan beklenen katkinin somut olarak ortaya konulmasi) aslinda bdlim ¢alisanlarindan

beklenilen davranis standartlari ve kurallardir.

isletmenin st diizey ydnetimi vizyon ve misyon dogrultusunda kurumsal stratejiler, rekabet stratejileri
ve isletme politikalari aracilhigiyla karlilik, blyiime gibi stratejik amaclarin gergeklestiriimesinden, orta
dlzey yonetimi butce aracihigiyla fonksiyonel amaglarin gerceklestiriimesinden ve alt dizey yénetimi de

Ol¢u davranis standartlarindan, kurallarin uygulanmasindan sorumludur.

Yoneticinin Rolleri ve Yetkileri

Rol, insanlarin iliski igcinde oldugu bireylerden bekledikleri kaniksanmis dayanislardir. Rol kavrami
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genellikle statiiye (bak ve gorevler toplamina) bagldir ve insanlar yasamlari boyunca cesitli statiler
ustlendikleri igin bunlara uygun roller oynamaktadirlar. Ornegin; bir orta diizey yéneticisi dogrudan bagh
oldugu Ust dizey yoOneticisine “ast”, kendisine bagli olarak ¢alisanlara “lst” roliinU Ustlenecektir. Diger
bélim ydneticilerine karsi “is arkadasi" rolini Ustlenecek ve onlara danismanlik (bilgi alisveristi) hizmeti
verecektir.

Yoneticilik isi, U¢ temel grupta siniflandirabilecedimiz on farkli role ayrilarak incelenebilir.

1. Bireylerarasi Roll

. Temsilcilik roli: Bu rol ile yoénetici; disarida, cgalistigl isletmeyi statlisiine ve yetkilerine
dayanarak gesitli tdrenlerde ve 6zel glinlerde temsil eder.

. Liderlik rolu: Yénetici ile ¢alisan arasindaki iliskiyi tanimlar. Yoneticiler, astlan i¢in ylksek
performans sergileyebilecekleri gcalisma kosullarini yaratmaktan sorumludurlar.

. iliski rolti: Bu rolde yonetici kendi calisma arkadaslari ve érgiit disindaki kisiler arasinda yer

alarak bilgi kaynaklari olusturmakta ve iletisim merkezi gérevini Gstlenmektedir.

2. Bilgi Roll

. Gozlemci rolii: Yonetici, isletmenin gergek kurumsal performansini degerlendirebilmek icin farkh
kaynaklardan bilgiye ulasmaya calisir ve bilgi toplar.

. Yayma / Duyurma rolii: Yonetici; dis kaynakli bilgi, gériis ve distinceleri isletmenin biinyesine
tasir ve dagitir.

. Sdzculik rolt: Yoneticinin isletmenin faaliyetleri, politikalari ve planlariyla ilgili olarak disaridaki

kisi ve kurumlara bilgi ve agiklamalarda bulunma roli ile ilgilidir.

3. Karar Verme Rolul

. Girisimci rolG: Bu rolde yoénetici, 6rgut icinde bir degisimi baslatma, yeni bir is kurma karari
verme, kurumsal performansi ylkseltecek faaliyetleri tanimlama gérevini Gstlenmektedir.

. Sorun ¢dzen roll: Bu rolde ydnetici, ortaya ¢ikan beklenmedik ¢atismalara ve anlasmazliklara

¢6zUm getirmek zorundadir.

. Kaynak bulan roli: Yénetici, amaglar dogrultusunda kaynaklarin nerede ve nasil kullanilacagina
karar verir.
. Mizakereci rolu: Yonetici, isletme adina Gglncl sahislar ve kurumlarla satin alma, satis, toplu

s6zlesmenin bagitlanmasi gibi konularda mizakere masasina oturur.

Yoéneticinin Yetkileri
Yetki; yOneticinin karar verme, emir verme ve kaynak tahsisinde sahip oldugu resmi ve yasal haklardir.

Orgiitlerde yetki, tig tiirde karsimiza gikmaktadir. Bunlar; hat, kurmay ve fonksiyonel yetkidir.
Hat yetki: ast’la Ust arasindaki iliskidir. Komuta yetkisi, hiyerarsik yetki olarak da adlandiriimaktadir. Hat

yetkisi orgiit semasinda gériildiigi gibi, yukaridan asagiya dogru ilerlemektedir. Ornegin, muhasebe

mudurine bagl olarak calisan maliyet muhasebesi sefi ile muhasebe midiri arasinda hat yetki
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bulunmaktadir.

Fonksiyonel yetki: yoneticilerin, baska bolimlerdeki calisanlar tarafindan gergeklestirilen, ancak kendi
bélimlerinin uzmanlk alanina giren 6zel ¢calisma konulari hakkinda, baska bir bélim c¢alisanina emir

verip is istemelerine olanak taniyan yetki tradur.

Ornegin, satis midiiriinin muhasebe miidirinin altindaki maliyet muhasebesi elemanindan bir Griiniin

birim maliyetine dair bilgi isteyebilmesini saglayan yetki fonksiyonel yetkidir.

Kurmay yetki: kendi uzmanlik konularinda yardim, éneri ve danismanlik yapan yoneticilerin sahip oldugu
yetki turididr. Danisma yetkisi olarak da adlandirilir. Bazi isler igin, ydneticinin fazla zamanini aldiklari

ve isin teknik kapsaminin genis olmasi nedeniyle, danismandan yararlanilir.

Bazi isleri de, uygulamadan sorumlu olan ast'lara birakmak sakincali olabilir. Buna érnek olarak denetim
(audit) isini verebiliriz. Glnimuzde IT teknolojileri kullanimi (SAP), insan kaynaklari., bagimsiz
laboratuvar incelemeleri, sosyal glivenlik mevzuat» gibi pek cok konuda danismanlik hizmeti satin alan
isletmeler 6nemli maliyet kazanglari saglamaktadirlar.

* Yoénetim planlama, o6rglitleme, ydneltme, koordinasyon ve denetim unsurlari yardimiyla eldeki
kaynaklarin verimli, etkili ve iktisadi bir seklide kullanilarak belirli faaliyetlerin gerceklestirimesidir.
Yoénetim eldeki bilgilerin planlamasi ile baslar ve son asamada 6rgutteki kisiler arasinda yetki iliskilerinin
kurulmasi ile devam eder. Koordinasyon ile ger¢eklesmesini kontrol eder ve bilgiler geri besleme ile

surece dahil olur.

Yénetimin Ogeleri (islevleri)

Yo6netimin 5 temel 6geleri bulunmaktadir. Bunlar;

. Planlama: Planlama asamasinda ne, nerede, ne zaman, nasil ve ni¢in sorularina cevap
aranmaktadir.

. Orgiitleme: islerin kimler tarafindan, ne kadar yetkiyle ve hangi fiziksel ortamda olacaginin
belirlenmesidir.

. Yoneltme: Astlara verilen islerin faaliyete gecirmekle ilgilidir.

. Koordinasyon: Gergeklestirilen tiim faaliyetlerin birbirini takip edecek, tamamlayacak ve
batinleyecek sekilde olmasidir.

. Kontrol: isletmenin elde ettigi sonuglar ile planlanan sonuglarin karsilastiriimasidir.

Yénetimin Ozellikleri

Yo6netimin basta gelen 6zelligi amacinin belirlenmesi ve bu amag dogrultusunda ¢alisanlar ile is birliginin
saglanmasidir. Ayrica, ¢alisanlarin bireysel amaglarinin isletmenin amaglarin ile uyumlastiriimasidir.
Bdylece ydnetim sirecinde goérev alanlarin ast-ist, ydneten ve ydnetilen, memur-amir gibi sosyal statu

icine girmektedirler.
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Yonetimin diger 6zelligi ise, amaglarin dogru gerceklesmesi igin kaynaklarin dogru ve verimli

kullaniimasidir.

Yonetici

Yonetici, ydnetme giicini elinde bulunduran ve yasalara, kurallara ya da belli kosullara uygun bigimde
calismay! saglayan kisi olarak tanimlayabiliriz. Ayni zamanda ydnetici, isletmenin kaynaklarini
planlayan, 6rgutleyen, koordine eden ve denetleyen 6zellikleriyle isletmenin dinamik halde olmasini
saglayan ve tim bunlarin sorumlulugunu (stlenen kisidir. isletmelerin gerekliligi ve y®neticinin

vasiflarindan kaynaklanan yoénetici siniflandirmalari ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

Sorumluluklari agisindan ydneticiler: Genel yonetici, fonksiyonel ydnetici, proje yoneticisi.

Hiyerarsik acidan yoneticiler: Ust, orta ve alt diizey yéneticiler

Nitelikleri agisindan yoneticiler: Himanist, vicdanli ve ambisyon (hirsh) sahibi yoneticiler.

Yetkinlikleri agisindan yoneticiler: Kavramsal, beseri ve teknik yetkinliklere sahip yoneticiler.

Hiyerarsik agidan Yoneticileri Ust, orta ve alt sinif olarak siniflandirilir. Ust diizey yéneticiler,
isletmenin timdnden sorumludurlar ve aldiklari kararlar ile isletmeyi baglarlar. Genel muadir ve
yardimcilari gibi yoneticiler Ust diizey yoneticilerdir. Orta diizey yoneticiler ise isleme i¢i koordinasyonu
saglarlar ve alt ile Ust arasi koprl gorevi yaparlar. Muhasebe mudurl, insan kaynaklari gibi gorevleri
Ustelenirler. Alt diizey yoneticiler ise gunlik islerden sorumludurlar ve g¢alisanlarin verimli calismalarini

kontrol ederler. Sef diizeyendeki yoneticilerdir.

Nitelikleri agisindan ydéneticiler, hiimanist niteliklere sahip yoneltecilerdir. Bencillik, ¢ikarcilik ve
fevrilik gibi insanin dogustan gelen &zelliklerinden siyriimis, akilci, sezgi guci yiksek ve yaratici
yoneticilerdir. Vicdan sahibi yoneticiler ise, nefis muhasebesi yaparlar ve duygu ile akil arasinda denge

kurarlar. Ambisyon sahibi yoneticiler ise is disipline yiksek motive olmus, ikna sahibi yoneticilerdir.
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