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SUNUM iCERIGi

ligili Kavramlar lizerinde tartisma
Problem ¢o6zme teknikleri ne zaman ve nerede kullanihir?
Problem nedir, tanimi?
«Veri» hakkinda...
veri tiirleri
Verinin sunumu Grafikler (Cubuk, Pasta, Pareto..)
veri analizleri (Konum ve Degisim Olciileri)
Kitle — Orneklem iliskisi
Problem Cozme Teknikleri

Istatistiksel Proses Kontrol (IPK) hakkinda kisaca...
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KAVRAMLAR
Uretim, = Satis, = Hizmet,

Yonetim Sistem(ler)i,

Toplam Kalite Yonetim Sistemi,
Veri Analizi (istatistiksel Teknikler),
Karar Verme Teknikleri,
Istatistiksel Siire¢ Kontrol,
Kalite Cemberi,

Siirekli lyilestirme,

Siireclerle Yonetim,

Siirec lyilestirme,

Takim Calismasi,

Sinerji,

Planlama,
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Problem C6zme Teknikleri (PCT)

Nerede kullanilir?

Odada TKY Sistemi Saghikli bir bicimde kurulmus mu?
Sistem Uygulaniyor mu?



Problem; Bir sliregteki gorunir performans
zayifligidir.

Problem; Hedeflenen sonuglarin alinmasini
engelleyebilecek veya aksatabilecek, ¢ozimlenmesi
gereken durumdur.

GERCEK DURUM iLE iISTENEN DURUM ARASINDAKI
FARKTIR.

dN DN

x A n

Q J ."‘
FETHIYE TICARET VE SANAYI 0DASI



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

“Tanimlanamayan bir seyin ¢ozimu soz konusu olamaz”

Tanimlama:

v Nitelik ve 6zellikleriyle bir kavrami belirlemek, islevini
gostermek ya da onun benzerlerinden ayirici yonlerini
ortaya koymak.

v Bir kavrami butun 6geleri ile eksiksiz anlatmak, 6zel ve
degismez niteliklerini sayarak bir seyi tanitmak, tarif
etmek.



@

“Tanimlanamayan bir seyin ¢6ziimii s6z konusu olamaz”

Tanimlama gercekten ¢cok onemli!!!l!

Dogru tanimlama isimizi kolaylastirirken, yanlis veya
noksan tanimlama bizi dogru sonuctan uzaklastirir.

Bizim toplum olarak tanimlama yapmama gibi bir
kGltdrimuz var (ya da tanimi kafamizda yaptigimiz icin
dokimante etmiyoruz.)

Ornek: ilgilendigimiz olay; ticaret sicili gazetesi
ilanlarindaki hatalar. (hata turleri, kimden kaynaklaniyor?)
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Problemi Tanimlarken;

v On yargilardan uzaklasiimali,

v CozUmU bilinen problemlere
benzetilmeye calisiimamali,

v’ Problemin ortaya cikisindaki kusur ve
sorumluluklari sorgulamaktan
kacinilmali.
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Problem ¢cozmek demek:

v’ Belirli “kisitlar” altinda,

v’ Tanimlanmis “amaca” ulastiran,

v “Alternatif Cozuimler” icerisinden,

v “En uygun” olan ¢6zimu ortaya koyan
v’ “karar1” almak demektir.



O halde problemin ¢oziumu:

v “kisitlara”

ve

v’ “amaca”

gore degisecektir.



Problem ¢c6zmenin temel unsurlari;

1. Veriler,

2. Teknikler,

3. Sistematik Yaklasim.

Problem ¢6zmek demek:

elirli “kisitlar” altinda,

lanmis “amaca” ulastiran,
“Alteknatif Cozimler” icerisinden,

v “En uygun” olan ¢c6zimu ortaya koyan
v’ “karar1” almak demektir.
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Veri: herhangi bir konuda bilgi GUretebilmek icin
kullandigimiz islenmemis (ham) degerlerdir.

Veri nasil derlenir (toplanir, elde edilir)?: Gozlem,
deney, kayit, saha calismasi, anket,....

Karar Alma Siireci (VERI ANALIzI)

Data -2 Information =2 Knowledge
Veri > Bilgi - Malumat (Faydali Bilgi)



VERI TURLERI

VERI
Kategorik (Niteliksel) Numerik (Sayisal)
| | | |
Nominal Ordinal Kesikli Surekli
Sadece nitelik Nitelikler belli Sayarak elde Olcerek elde
ifade eder bir siralamaya edilen edilen
(medeni durum, uyar (egitim degerlerdir degerlerdir
cinsiyet, goz durumu, gelir (Tam Sayi) (hizmet
rengi, belge tiiru seviyesi, (evrak sayisi, tamamlama
gibi) lyenin cirosu egitim sayisi sliresi,
gibi) gibi) agirhik, boy
gibi)

Veri «kham» haldeyken karar alma sureclerinde pek isimize
yaramaz.
Bu durumda veriyi islemeliyiz, analize tabi tutmaliyz.

Yani veriden bilgi uretmeliyiz.




VERININ ISLENEREK SUNUMU

Kategorik (Niteliksel) verilerde bu islemler iki gruba ayrilmaktadir:
1. Tablolama (Frekans Dagilim Tablosu)
2. Grafikleme (Cubuk grafigi, Pasta grafigi, Pareto diagrami)

Kategorik verilerin tablolanmasi:
Ornek: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinda verilen hizmetlerin

turleri ve her ture iliskin aylik hizmet sayisi asagidaki tabloda
verilmektedir.

Hizmetin turd Aylik Hizmet sayisi (Frekans)

Yeni kayit 3

Ticaret Sicili Ilani 35
Kapasite Raporu 7/
Egitim-seminer-bilgilendirme 5
Belge 55




VERININ SUNUMU

Ornek: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinda bir yilda
gerceklestirilen Ticaret Sicil Gazetesi ilanlarinin tlrlerine goére
sayilari asagidaki tabloda verilmektedir.

TTSG ilan tiira

Yilhk ilan

Sayisi (Frekans) Yiizdeligi

Sirket Kurulus 150 0,35
Sermaye Artirimi 95 0,22
Ortaklik Degisimi 43 0,10
Adres Degisikligi 25 0,06
Genel Kurul 14 0,03
Sirket Kapanis 100 0,23

TOPLAM: 427 1,00




VERININ SUNUMU

Kategorik verilerin grafiklerle sunumu:
Cubuk Grafigi: tablolastirilmis kategorik (niteliksel) degiskenin
Ozet bilgilerinin gorsel olarak sunumudur.
Ornek: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinda bir yilda
gerceklestirilen Ticaret Sicil Gazetesi ilanlarinin tirlerine gore
sayllarina iliskin Cubuk Grafigi asagida sunulmustur.

150

100

ilan Sayisi

50

Fethiye TSO TTSG Yillik ilan Tiirii Dagilimi

43

150
I i

25

[l & &

Sirket Sermaye Ortakhk Adres Genel Kurul
Kurulus Artirimi Degisimi Degisikligi

ilan Turleri

100

Sirket
Kapanis

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
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PARETO DIYAGRAMI
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI



Pareto Diagrami:
Hayati dnem arz eden birkag¢ kategoriyi, 6nemsiz birgok

kategoriden ayristirmak icin kullanilir.

%80 - %20 prensibi olarak da bilinen Pareto Kurali, buglin
bircok konuda kullanilmaktadir, diger bir ismi de ABC
Siniflandirmasidir (ABC Analizi).

Ornegin; Ulkemizde gelirin %80’ine nifusun %20’si sahiptir.
Uyelerimizin %20’si hizmetlerimizin %80'inden
faydalanmaktadir gibi.



Pareto Diagrami;

v Kategorik veriyi betimlemek ve gorsel olarak sunmak
icin kullantlr.

v Kategorilerin, frekanslarina gore biyukten kiictuge
dogru siralandiktan sonra cizilen cubuk grafigidir.

v’ Kategorilere iliskin frekanslarin kimdulatif (birikimi)
yuzdelikleri ayni grafikte (ikinci dikey eksende) cizgi
grafigi olarak gosterilir.



Ornek: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinin tiyelerine yaptig
anketten Uyelerinin ihtiyaclarina (sorunlarina) iliskin sonuclar

asagidaki tabloda sunulmustur.

Ihtiyac Duyulan Konular Sayl  |Ylzde |[Kim. Yiizde
Finansmana Erisim Zor 425 0,28 0,28
Kurumsallasamama 83 0,06 0,34
Uluslararasi Pazarlara Acllamama 48| 0,03 0,37
Yeni Is Imkanlar yaratamama 33| 0,02 0,39
Sirket Birlesmeleri 28| 0,02 0,41
Mevzuat Konusunda Bilgilendirme /79 0,05 0,46
Verimlilik problemleri 53 0,04 0,50
Kalifiye Eleman problemi 195, 0,13 0,63
Kalite yetersizligi 44| 0,03 0,66
Vergilerin ylksekligi 127| 0,08 0,74
Girdi Maliyetlerinin ylksekligi 385/ 0,26 1,00
TOPLAM: 1.500| 1,00




Saylya gore buyukten kucuge dogru siralanmis Tablo

Ihtiyac Duyulan Konular Sayl  |Ylzde |KiUm. Yizde
Finansmana Erisim Zor 425 0,28 0,28
Girdi Maliyetlerinin yliksekligi 385 0,26 0,54
Kalifiye Eleman problemi 195 0,13 0,67
Vergilerin ylksekligi 127 0,08 0,75
Kurumsallasamama 83 0,06 0,81
Mevzuat Konusunda Bilgilendirme 79 0,05 0,86
Verimlilik problemleri 53 0,04 0,90
Uluslararasi Pazarlara Acllamama 48 0,03 0,93
Kalite yetersizligi 44 0,03 0,96
Yeni Is Imkanlar yaratamama 33 0,02 0,98
Sirket Birlesmeleri 28 0,02 1,00
TOPLAM: 1.500 1,00
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Nimerik verilerin (Sunumu) 6zet istatistikleri:

Nimerik verilerde (ister kesikli, ister stirekli olsun) ozet istatistikler,
“konum olclleri” ve “degisim olclleriyle” verilmektedir.

Verilerin konum ve degisim 6lculeri, Gzerinde calisilan konuya
iliskin 6zet olarak anlamli ve 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Konum olglileri: verilerin konumu veya merkezi egilimi hakkinda
bilgi veren istatistiklerdir. Aritmetik Ortalama (Mean), Tepe
Degeri (Mod) ve Ortanca (Median) numerik verilerin konumunu
veren onemli istatistikleridir.

DX
4 X, + X+ + X
Aritmetik Ortalama; X=-"*1-=-1 2 n

Formulinden elde edilir. Formalde;

X . Aritmetik Ortalama,
X.: i. Gozlem,
n: Gozlem sayisidir.



Niimerik verilerin (Sunumu) ozet istatistikleri: Konum C')Igiileri @

Ornek:

ZX‘ 2+4+41+1+6+8+4+3+4+6+3+2
12 12

2% 4

X=1L1 = _—=366667
12 12

Aritmetik Ortalama aykiri degerlere duyarlidr.



Niimerik verilerin (Sunumu) 6zet istatistikleri: Konum Olgiileri @

Tepe Degeri (Mod): bir veri setinde en cok rastlanan degerdir.

2 4]1]1]6/8]a]3]/a]6 3|2

Birden ¢cok mod olabilir.
Hi¢ mod olmayabilir.

Aykiri degerlere duyarh degildir.



Niimerik verilerin (Sunumu) 6zet istatistikleri: Konum Olgiileri

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

Ortanca (Median): Bir veri setinde, veriler kicukte blyuge
dogru siralandiginda serinin ortasindaki degerdir.
Veri sayisinin «tek» ve «cift» olmasina gore degisir

e[ ilolsalslalolslz
a5 s el lelolols

3+4

. — =35
Ortanca: > ’

HONOODEREDDESEsE &6
1 2]2]3/3lalafals]e [ L

Ortanca: 4 Aykiri degerlere duyarh degildir.

VERI SAYISI CIFT iSE
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Degisim Olciileri: Verilerin nasil bir yayilim ve degisim gosterdiginin bilgisinj
verir. Varyans, Standard Sapma, Dagilim Genisligi, Degisim Katsayisi nimerik
verilerin degisimini gosteren onemli istatistiklerdir.

Varyans: Bir veri kimesinin her bir degerinin kendi ortalamasindan
ayrilislarinin karesel ortalamasi olarak ifade edilebilmektedir.

mn

Varyans: <=—=
-1

Formdilu ile hesaplanmaktadir. Formilde;

/ Standard Sapma,\

82: Verilerin Varyansi, Varyansin Karekoku olup,
S ile gosterilmektedir.

X . Aritmetik Ortalama, Zn: (X —%)?
X. :i. Gozlem, g_1| = |

n : Gozlem sayisidir. \ n-1 /




Niimerik verilerin (Sunumu) 6zet istatistikleri: Degisim Olgiileri @

Ornek:
2411 ]6[8|4a[3]a]6]|3]2
12
. 2% 44

 =3,66667=37idi

12




Niimerik verilerin (Sunumu) 6zet istatistikleri: Degisim Olculeri @

Dagilim Genisligi (Range): Bir veri setinde, veriler kicukten
bliyuge dogru siralandiginda en buyik degerden en kulclk
degerin cikarilmasiyla elde edilen degerdir.

Range: 8 -1 =7



Niimerik verilerin (Sunumu) 6zet istatistikleri: Degisim Olculeri @

Degisim Katsayisi:
v Her zaman Yuzdesel (%) ifade olarak verilir,
v’ Ortalamaya gore goreceli degisimi gosterir,

v Farkh birimlere sahip iki ya da daha fazla kimenin
karsilastirilmasinda kullanilabilir.

24 ]1]1/6]/8]4a]3/a]6]3 2

DK = 1,88 * %100

S 6,95

0
37 * %100

DK = 188



KITLE - ORNEKLEM @

Istatistik; kisi ya da nesnelerin olusturdugu bir gruptan, rasgele
secilen bir ornekten elde edilen bilgiden yola ¢ikarak grubun
ozelliklerine iliskin sonug ¢cikarma (tahmin) yontemidir.

Grup: Kutle (Kitle)
Ornek: Orneklem

Kiitle (Kitle) Orneklem



KITLE - ORNEKLEM

Cikarsama

Orneklem
Istatistikleri

Kitle
Parametreleri

KITLE (KUTLE)
Orneklem




KITLE - ORNEKLEM

Amag; orneklemdeki verileri kullanarak, bilinmeyen
kitle parametreleri icin tahminlerde bulunmak.

Hedef; kitle parametrelerine en vyakin o6rneklem
istatistiklerini hesaplamak

Yontem; Kitleyi en iyi sekilde temsil edebilecek
orneklemi secmek.



PROBLEM COZME TEKNIKLERI

Pareto Analizi

PUKO Dongiisii

Beyin Firtinasi

Nominal Grup Teknigi

Kuvvet/Giic Alani Analizi

Akis Divagrami

Sebep-sonuc (Balik Kilcigi) Divagrami

IPK (istatistksel Proses Kontrol)

Kontrol Cizelgesi

Dagilim Divagrami

Histogramlar

Kontrol Tablolari

Alt1 Sapkali Diisiinme Teknigi

GANTT Diyagrami

llgi/Yakinlik Diyvagrami

Oncelik Matrisleri

5N ve 1K Teknigi

Iliski Divagrami

Delphi Teknigi
isletim Semalari
Etkinlik Analizi

Agag Diyagrami




PROBLEM COZME TEKNIKLERINI ETKIN KULLANABILMEK iCiN @

v Sorunu tanimlama

v Cozum odakh olma

v Ilgili ve bilgili kisileri bir araya getirme
v Takim calismasi yapma

v Ortak akh kullanma

v Tekniklerin kurallarini etkin isletme

v' Etkili iletisim kurma

v Takim ici gayri resmi iletisimi gelistirme

Yeteneklerine ve yetkinliklerine sahip olmak gerekir.



PROBLEM COZME TEKNIKLERI

Fikir Uretme Teknikleri

v Beyin Firtinasi

v Alti Sapkali Distinme Teknigi
v' Kuvvet/Glg Alani Analizi

v Oo.l.ak Gruplari Siirekli Gelistirme Teknikleri
v' Miulakat v" PUKO Doénglstii
v" 5N -1K Teknigi

-

roblem Analiz Teknikleri

Akis Diyagrami

Sebep-Sonuc (Balik Kilgigi) Diyagrami
Pareto Analizi

Agac Diyagrami

lgi/Yakinlik Diyagrami

Yoklama Kagitlari

Kuvvet/Glg Alani Analizi

DN NI N NN NN




PROBLEM COZME TEKNIKLERI

Onerileri/Nedenleri Onceliklendirme Teknikleri
v' liski Diyagrami
v' Etkinlik Analizi

v" Oncelik Matrisi
Karar Verme Teknikleri

v" Nominal Grup Teknigi

v' Coklu Oylama Teknigi

v’ Oncelik Matrisi

v' Hedef Saptama (Benchmarking)
Teknigi

Veri Toplama, Veri Analizi ve Degerlendirme Teknikleri
Anketler

Kontrol Tablosu (cetele)

Histogram

Pareto Diyagrami

Serpme Diyagrami

Hareket Cizelgesi

Kontrol Cizelgesi

AN NI NI NN MR



SORUN BELIRLEME

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

SORUN ANALIZI

e Nominal Grup
Teknigi

\

/

e Akis Di
13 Diyagraml K/ e Pareto .
i iZi e Dagilim Diyag.
e [saret Tablosu ,;/ Analizi 2 yag
f
* e Kontrol Semasi
e Beyin Firtmast | ° Neden ?
\ Sonug
Diyagrami ¢ Kuvvet Alani

o

¢ Histogram

Analizi
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

SORUN KULLANILACAK
TEKNIKLER
1. Akis Diyagrami
: . 2. Isaret Tablolari
a. Hangi problemin ilk ele alinmasi 3 P}:reto An 11‘;’
oy 3. P« nalizi
gerektigine karar vermek. . ‘
4. Beyin Firtinasi
5. Nominal GrupTeknigi
b. Problemin ne zaman, nerede olustugu ve 1. Isaret Tablosu
kapsaminin ne oldugunun arastirilmasi ile 2. Pareto Analizi
problemi iyi agiklayan bir ifade olusturmak. | 3. Histogram
1. Isaret Tablosu
o L e 2. Pareto Analizi
¢. Problemin tiim nedenlerini gozler éniine ‘ o
cermek 3. Neden-Sonug
" ' Diyagrami
4. Beyin Firtinasi
1. Isaret Tablosu
: : s 2. Pareto Analizi
d. Problemin temel nedenleri hakkinda fikir - N
birlizinde olmak 3. Dagilim Diyagrami
= o 4. Beyin Firtinasi
5. Nominal GrupTeknigi
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

SORUN KULLANILACAK
TEKNIKLER
e. Etkin ve uygulanabilir bir ¢oziimiin 1. Beyin Firtinasi
gelistirilmesi ve uygulama planinin 2. Cubuk Grafikleri
hazirlanmasi. 3. Kuvvet Alan1 Analizi
1. Pareto Analizi
f. Coziimii isleme koyma ve islemi gozleme 2. Histogram
yollarini ve cizgilerini olusturmak. 3. Kontrol Semasi
4. Proses Yeterlilik Analizi
: : . ... | 1. Histogram
g, Islemin uygunlugunu kontrol etmek, stirekli o o
.. 2. Proses Kapasitesi
gelistirmek.
3. Kontrol Semasi




FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

PUKO DONGUSU
ONLEM AL
PLANLA
0 P
K U
KONTROL
ET

\ UYGULA
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PUKO DONGUSU

FETHIVE TICARET VE SANAYI DDASI

Problem
Cozme

Planla

Problemi Tanimla

Amaci ve Kriterleri
Belirle

Cozim
Alternatiflerini
belirle

Alternatifleri
Degerlendir

En lyi Alternatifi
Sec¢

Karar Sureci

Uygula

Karari Uygula

Kontrol Et

Sonuglari Degerlendir. (Kontrol Kriterleri)

Onlem Al

Standardlastir. Siirekliligini ve

stirdiirilebilirligini sagla.




PUKO DONGUSU ©

PLANLA
PROBLEM MEVCUT DURUM o IYILESTIRMELERIN
SECiMI ANALIzi NEDEN ANALIZI ONERILMESI

*Beyin Firtinasi *5N1K *Beyin Firtinasi
*Karar Matrisi *Histogram *Neden-Sonug
*Histogram *Veri Cizelgesi Diyagrami
*Pareto *Pareto

*Beyin Firtinasi
eKarar Matrisi

Diyagrami Diyagrami
*Veri Cizelgesi *Veri Cizelgesi
*Karar Matrisi
*Korelasyon




PUKO DONGUSU

UYGULA

IYILESTIRME CALISMALARINI (COZUMU) UYGULA

*SN1K
*GANTT Diyagrami
*Grafikler



PUKO DONGUSU
KONTROL ET

SONUCLARIN KONTROLU

*SN1K
*Histogram
*Veri Cizelgesi
*Kontrol Tablosu

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI



ONLEM AL

CALISMA KURALLARINI DUZENLE CALISMALARI SURDURULEBILIR KIL

*SN1K *SN1K
*GANTT Diyagrami *GANTT Diyagrami




BEYIN FIRTINASI
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FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI



BEYIN FIRTINASI

v’ ortak sorunlar,

v’ toplanacak veriler,

v’ ¢6zUm Onerileri,

v uygulama onerileri

ve

v’ karsilasilabilecek engeller

gibi konularda bir fikir listesi olusturmak amaciyla yapilir.

Bir problemi cozmek UGzere ortak fikirler olusturmak icin bir grup
insanin toplanmasidir.



BEYIN FIRTINASI KURALLARI

v Takimin bitin Gyeleri katilima tesvik edilir.
v’ Beyin firtinasi sirasinda degil, seansin bitiminde tartisilir.
v’ Kisiler birbirleri Gizerinde yargi ve elestiride bulunamaz.

v’ Butun fikirler takim Gyelerinin hepsinin gorebilecegi bir yere
(flip-chart) yazilir ve daha sonra lGizerinden gecilir.

v" Her lye sirasiyla distincesini belirtir. Fikirler tiikeninceye kadar
bu islem devam ettirilir.

v’ Her Uye, sirasi geldiginde bir tek fikir dnerebilir.

v’ Daha yararh olmak icin miimkiin oldugunca cok sayida fikir
uretilmelidir.

v’ Sirasi gelen kisi “ PAS” diyebilir.
v’ Diusunceler elestirilemez, kiicimsenemexz.

v' |k defa katilanlara cesaret verilmeli, tesvik edilmelidir.



TOPLANTIDA;

v Lider uzun bir distinceyi, tyenin onayi ile kisaltabilir.
v Lider 6nerilen distnceler icin yorum yapmamalidir.
v Fikirler 6ne struldukce, bir Gye bunlari yazmalidir.

v Dusunceler bitince oturum tamamlanir.



Beyin Firtinasi Sirasinda

v Katilimcilarin hazirlikli gelmesini saglamak icin, toplanti
oncesinde gundem belirlenir ve katilimcilara iletilir.

v Hayal kurmayi, buyutk distinmeyi 6zendirerek tium fikirlerin
ortaya konmasi saglanmalidir.

v Kaynak sikintisinin olmadigina inandirilmahdir.

v Toplantida blyuk kagitlar, panolar, asetatlar gibi materyaller

kullanarak tartisma ortami yaratilmahdir.

> >



Beyin Firtinasi Sirasinda

v Kendinizi baskalarinin yerine koyun.

v Uyelerin kendilerine 5N 1K’ya dayanan sorulari sormalarini
saglayin.

v Ziyaretcilerin de beyin firtinasi oturumuna katilabilmelerini
saglayin.

v Beyin firtinasini toplanti tutanagi ile kaydedin.

v Beyin firtinasi sonuclarini diger calisanlara duyurun, bunlara

yveni dusunceler eklenecektir.

> >



Oylama sirasinda ;

Uyeler dogru olduguna inandiklari her diisiinceye
oy verirler.

En ¢cok oy alan diistinceler isaretlenir.

Ikinci turda tyelerin bir oy hakki vardir.

Oylama sirasinda lehte yada aleyhte tartisma

acilabilir.



BEYIN FIRTINASI NE ZAMAN KULLANILIR?

Hedef ve Amaclar belirlenirken (Stratejik Planlamada),

Blyuk degisim yaratacak fikirleri ortaya cikarmada,

Gorus birligine ulasmada,

Yaratici fikirler Gretmede

Problemin ¢6zum oOnerilerinin belirlenmesinde

Konu seciminde

Olasi sorunlarin dnceden belirlenmesinde

Bir soruna yol acan nedenlerin belirlenmesinde (sebep-sonuc)

Konu ile ilgili ne tur verilerin, nasil toplanacaginin belirlenmesinde
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BEYIN FIRTINASI OTURUMUNUN ASAMALARI

Beyin firtinasina tabi tutulacak konu acik ve net bicimde
belirlenir.

. Beyin Firtinasi kurallari katilimcilara tekrar edilir.

. Yapilan éneriler herkesin gorebilecegi buyuk bir kagida yazilir.
Birinci tur gerceklestirilir. Bu asamada her 6neri oylanir.

En cok oy alan dneriler gorintr bicimde isaretlenir.

. Isaretlenen dneriler herkes tarafindan anlasilincaya kadar
Uzerinde tartisilir.

Ikinci tur oylamaya gecilir. Oylama sonrasinda éneriler 6nem
sirasina gore dizilmis olur.

58



BEYiN FIRTINASI ORNEGI

Bir bolimde calisan mudir ve 7 eleman,
toplanarak bolimlerinde karsilastiklari sorunlari
belirlemek ve oncelikli olarak hangi sorunun
cozime kavusturulmasi gerekliligini tespit etmek
amaciyla bir beyin firtinasi uygulamislardir.
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Sorun No

O© 0O N O O & W DN -
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BEYiN FIRTINASI ORNEGI

Sorunun Icerigi
Baski makinesinin sik ayarlanmasi
Kapaklarin kKimi zaman yerine oturmayisi
Malzemenin vaktinde gelmemesi
Kaliplarin esit asinmamasi
Kalip degistirme planlarina uyum guclukleri
Yetersiz aydinlatmanin kalite kontroliinii engellemesi

Baski sirasinda kopan capaklarin hatta kalmasi
Transfer hattinin zaman zaman bosluk yapmasi
Tozlu ortamin kalite ve sagligi olumsuz etkilemesi

Takimlarin farkl: yerlere birakilmasi
Civatalarin cabuk yalama olmasi
Hidrolik basincin dalgalanmasi
Kalip sikismalari
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BEYiN FIRTINASI ORNEGI

Sorun No Sorunun igerigi ilk Tur
Oylama Sonucu
Bask: makinesinin stk ayarlanmasi
Kapaklarin kimi zaman yerine oturmaysisi
Malzemenin vaktinde gelmemesi

Kaliplarin esit asinmamast

o1

Kalip degistirme planlarina uyum giicliikleri
Yetersiz aydinlatmanin kalite kontrolii engellemesi
Baski sirasinda kopan capaklarin hatta kalmasi
Transfer hattinin zaman zaman bosluk yapmasi

O© 0 N o o b W DN P

Tozlu ortamin kalite ve sagligi olumsuz etkilemesi

10 Takimlarin farkli yerlere birakilmasi
11 Civatalarin ¢cabuk yalama olmasi
12 Hidrolik basincin dalgalanmasi

A INWIFEL N O Ol N 00O N -

13 Kalip sikigsmalari
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Sorun No

BEYiN FIRTINASI ORNEGI

Sorunun icerigi ikinci Tur
Oylama Sonucu

Baski makinesinin sik ayarlanmasi 2
Kaliplarin esit asijnmamasi 1
Kalip degistirme planlarina uyum giicliiklerl 4
Yetersiz aydmlatmanin  kalite  kontrolii 1
engellemesi

Baski sirasinda kopan capaklarin hatta 0
kalmasi
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NOMINAL GRUP TEKNIGI
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NOMINAL GRUP TEKNIGI
SECME SURECIDIR.

Uretilen ¢ok sayida goriisiin;
esit katilim ve esit s6z hakki saglanarak,

onem sirasina gore siralanmasidir.
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NOMINAL GRUP TEKNIGIi UYGULAMASI

Uretilen goriisler listelenir.
Her bir goris kodlanir (numara veya harf verilir).
Gruptaki her bir Gye her bir gorusu puanlar.

Her bir gorusun aldigi puanlar toplanarak
hesaplanir.

Gorusler toplam puanlarina gore buyukten kliglige
siralanir.
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

NOMINAL GRUP TEKNIGi

Takim Uyeleri arasinda gorus birligi saglamak
icin kullanilan puanlama teknigidir.

-- Toplantiya Katilanlar -

. Ahmet |Ayse Hasan |Fatma
1)
L El |Konu A 2 5 3 4 14
00 S
=~ Konu B 4 3 4 5 16
mn
7,5 )
=~ Konu C 5 2 1 1 S
Ho I ==
S KonuD | 1 1 5 3 10
4]
" Konu E 3 4 2 2 11




NOMINAL GRUP TEKNIGIi UYGULAMASI

ORNEK
GRUP UYELERI TOPLAM
n 1. Uye 2. Uye 3. Uye 4. Uye 5. Uye 6. Uye
A 3 2 3 4 1 4 17
B 2 4 1 3 3 2 15
C 5 3 4 2 2 5 21
D 4 5 5 5 5 4 28
E 1 1 2 1 4 1 10
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KUVVET ALAN ANALIzI

Bir sorunun ¢o6zimiinu destekleyen ve engelleyen
guclerin ortaya c¢ikartilarak;

v’ pozitif etkenlerin giclendirilmesi,

v negatif etkenlerin yok edilmesi veya zayiflatiimasi

icin kullanilan tekniktir.
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KUVVET ALAN ANALIzI

Simdiki Duzey

itici Kuvvetler (+)

%100

Engelleyici Kuvvetler (-)
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KUVVET ALAN ANALIzI

ORNEK
SORUN: lyi ve etkili sunus yapamamak

IDEAL DURUM: Net ve giizel konusabilmek, kendine giiven, konuya
hakimiyet

Simdiki Duzey

%0

itici Kuvvetler (+)

%100

Engelleyici Kuvvetler (-)

Artan 06z saygi
iste ilerleme
Fikirleri paylasma
Baskalarini gelismeye tesvik etme

Grubun enerjisini artirma

Gegmisteki kotii tecriibeler
Hata yapma korkusu
Konuya hakim olamama
insanlarin giilecekleri korkusu

Soylemek istediklerini unutma korkusu
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KUVVET ALAN ANALIzI

Insanlarin olayin tiim yénlerini gormesini
ve dolayisi ile yaratici dlistinmesini saglar,

Olumlu ve olumsuz konularda insanlari
fikir birligine tesvik eder,

Kuvvet alani analizi hareket icin baslama
noktasini saglar.
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| - AKIS SEMASI
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Bir surecteki butun asamalarin
grafiksel olarak

sembollerle gosterilmesidir.



"Akis diyagrami” ya da "is akis semasi"
(Ingilizce:flow (chart) diyagram)

BUyuk bir sturecte cesitli basamaklarin tanimlandigi
ve isin anlasilmasina yonelik olarak hazirlanan
semalardir”.



isi yapan kisiler tarafindan hazirlanmasi en uygunudur.

e Oncelikle siireci olusturan isler belirlenir.

 Daha sonra bu isler yapilis sirasina gore siralanir ve
cesitli semboller kullanilarak akis diyagrami haline
getirilir.

e Sayfa sonuna gelindiginde akisi diger sayfaya baglamak
icin ilk sayfanin sonuna bir baglama sembolu eklenir.

* |kinci sayfaya da bu sembol ile baslanir.

 Boylece 6nceki sayfadaki akisin devami oldugu
belirtilmis olur.



Akis diyagramlarinin ¢iziminde kullanilan sembollerin her
biri kendine 6zel bir streci ifade eder.

Kullanilan sembollerin bazilari ve aciklamalari su sekildedir:




( Lamba calismiyor )

Lambanin
fisi takili mi?

i, Fvet

Ampul
patlak mi?

l Hayir

( Yeni bir lamba al J

Evet

-
Fisi tak
b
r it
Ampuld degistir




HAYIR

EVET

EVET
SENI APTAL
v HAYIR
OZAMAN EVET

[ P
» <
°

AYVAYI YEDIN

l HAYIR

GORMEZDEN GEL

SORUN YOK, RAHATLA!



Akis diyagramlarinin cizilmesinin sagladigi yararlar:

v’ Akis diyagramlari ile birlikte bir isin asamalari daha ayrintili
olarak incelenebilmektedir.

v’ Katma degeri olmayan, gereksiz siireclerin tespit edilmesini
kolaylastirmakta, siirecin kalitesinin artirilmasina katki
saglamaktadir.

v’ Akis diyagrami ile stirec icinde gerceklesen hatalarin bulundugu
adimlar daha rahat gorilebilmekte, hatalarin 6nlemi icin gerekli
analizler daha saglikh bir sekilde yapilabilmektedir.

v’ Karisik siirecler akis diyagramlariyla herkes tarafindan kolayca
anlasilabilmektedir.

v’ Akis diyagramlariyla "Strece kim, nasil katki saglayabilir?"
sorusuna daha hizli ve net cevap verilir.

v' Akis diyagramlari sirecin gelistirilmesini ve siirecin kontroliiniin
hangi noktalarda olacagina karar verilmesini kolaylastirir.
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SEBEP-SONUC DIYAGRAMI (Balik Kilgigi)




SEBEP-SONUC DIYAGRAMI (Balik Kilgigi)

Herhangi bir problemi doguran ya da dolayl

olarak etkileyen sebepleri;

v’ belirlemek,

v siniflandirmak

v' ve iliskilendirerek gorsellemek amaciyla
kullanilan tekniktir.

Potansiyel sebepler ana gruplara ve alt gruplara
ayrilir. Goruintliisiinden dolayi buna “Balik
Kilcig1” adi da verilir.



SEBEP-SONUC DiYAGRAMI (Balik Kilgigi)
Kullanildigi Yerler

Olasi Nedenlerin Saptanmasinda: “Sebep-Sonuc” diyagraminin en sik
kullanildigi problem ¢6zme asamasi, olasi nedenlerin saptanmasidir. Beyin
Firtinasi sonucu elde edilen olasi nedenlerin sistemli bir dokiimunun ve
siniflandirilmasinin yapilmasinda ve ilisiklendirilmesinde kullanabilecegi gibi;
sirecin veya sorunun dikkatle incelenmesi, anlasilmasi sonucu elde edilen
bilgilerin siniflandiriimasinda ve ilisiklendirilmesinde de kullanilabilir.

Coziimlerin olusturulmasinda, tasarim ¢alismalarinda: “Sebep-Sonucg”
diyagrami ile olasi “cozim” ve “degisiklik”leri sistemli bir sekilde gostermek
mumkuinddar.

Coziimlerin hayata gegirilmesinde:
Sebep-Sonuc¢ Diyagrami her tirden neden-sonuc iliskisini (karsilikli iliskiler)

gdstermek icin kullanilabilir. Ornegin; yapilan bir hata ve yol acabilece§i
sonuclar konusunda egitici bir materyel olarak kullanilabilir.



SEBEP-SONUC DiYAGRAMI (Balk Kilgign)

Divagramin cizilmesi icin adimlar

1. Nedenlerin Belirlenmesi

“Beyin Firtinasi Yoluyla”

Burada, Sebep Sonug¢ Diyagrami, beyin firtinasi ve elde edilen
listenin sistemli bir sekilde siniflandirilmasi ve

iliskilendirilmesinde kullanilacaktir.

Sorun veya surec, ekip tyeleri tarafindan sistemli bir sekilde
izlenir ve anlasilir.



SEBEP-SONUC DiYAGRAMI (Balik Kiligi)

2. Diyagramin Cizilmesi

“Sonuc” veya “Sorun” diyagramin en sagina kutu icinde
cizilecektir. Baligin omurgasi, “Sonuc¢” veya “Soruna” dogru
yonlendirilmelidir.

Omurga gorevi gdéren okun altina ve Ustline klasik neden
kategorileri veya surecin gerektirdigi neden kategorileri yazilir.
Neden kategorisi oklarinin ucglari, omurga gorevi géren ok’a dogru
olmalidir.

Daha sonra 1. adimda bulunan nedenler belli kategorilere oklar
seklinde baglanir.

Her neden icin “nicin boyle oluyor” sorusu sorularak elde edilen
cevaplar, ilgi nedene kollar seklinde okla baglanir. “Nicin” sorusu
sorularak bulunan cevaplar, ekibe asil nedene ulasmalarinda
yardimci olacaktir.



SEBEP-SONUC DiYAGRAMI (Balk Kilgign)

3. Diyagramin Yorumlanmasi

Diyagram bir kez tim olasi sebep-sonuc (iliskileri)
gosterecek sekilde cizildikten sonra,

Sorunu olusturan temel nedenlere inilmeye calisilir.

Cesitli nedenlerin ortaya cikma ve sorunu belirlemedeki
agirhklari konusunda veri toplanarak analiz edilir ve
sonuclar kanitlanmis olur.



Sebep Sonuc¢ Diyagrami Nasil Cizilir?

Adim-1- Sorun tespit edilir baslik olarak yazilr.

Adim-2- Tespit edilecek muhtemel nedenler icin temel gruplamalar

belirlenir (Ihtiyaca gére gruplar belirlenir, Grup basliklari ve sayisi standart

degildir)

Malzeme

AN

Yontem

AN

insan

/

Cevre

N |
/

L

insan
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Olasi Temel Nedenler (Kilgiklar) (7 M)

Man

Machine
Medium
Material
Method
Management
Measurability

Insan
Makine
Cevre
Malzeme
Yontem
Yonetim
Olciilebilirlik
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Sebep Sonu¢ Diyagrami Nasil Cizilir?

Adim-3- Bltln lGyeler beyin firtinasi oturumuna katilir, sirayla tum Gyelerin

dusunceleri alinir.

Adim-4- Her lye disincesinin hangi temel gruba girdigini belirtmelidir (Bir
neden bazen baska bir nedenin dali olarak eklenir).

Daha sonra en dnemli nedenleri tespit etmek icin oylama yaplilir, en fazla oyu
alan nedenler daire icine alinir. Sorunun ¢ézimune oncelikle buradan baslanir
ve kilcik yavas yavas kirilir. Tamamlanmis bir balik kilcigi asagidaki gibidir.
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ANA
PROBLEM

o~ MAKINE INSAN
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FETHIYE TICARET VE SANAYi 0DASI
VETHIYE CHAVBER OF CONMERCE & BOUSTRY

Kalite

\ Malzeme —Makma//

Ana Nedenler v Gozlenen Bir
Alt Nedenler Sonug / Sorun

Fethiye TSO Problem C6zme Teknikleri Egitimi




SISTEM I URETIM ASAMALARI I

EGITIM EKSIKLIGI

GALISMA
E‘:'}fmm TALIMATLARINA
UYULMAMASI
— |
YONETIM EKSIKLIGI -
HATALARA \ HATALAR
iLGisizLik A\ +—
BK{TTLM ISCI DIKKATSIZLIGI

MUSTERI SIKAYETLERININ
ONEMSENMEMESI

A J

@

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

SIK ARIZALANMA
) HATALI
PROSEDUR, CALISMA MALZEME BAKIMSIZ VE
TALIMATI EKSIKLIGI : L
STANDART _ |, KULLANIMI P KALIBRESIZ
KIMYASAL TESTLERIN [ <+
YONTEMLERE YAPILMAMASI
UYULMAMASI R
KONTROL
SIKLIKLARININ
g BELIRSIZLIGI o ) .
+ FiZiKi TESTLERIN «—BEVIZYONSUZ

< YAPILMAMASI

=
e
L
o
D
-
=
-
<
T

SORUN
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

GALISMA
TALIMATLARINA
UYULMAMASI =
DIKKAT __ TECROBESIZLIK CESil ~ =
EKSIKLIG A E
EGITIM EKSIKLIGI ISARETLEME, CEVIRME Q
ISCI DEGISIMIHASTALIK IZIN v YE HATALARIN —
4 é
ZINISE
HASTEL%/GELMEM \i =
SIK ARIZALANMA =
EKSIK VEYA YANLIS i -
BILGILENDIRME HATALILYANLIS BAKIMSIZ VE <
MALZEME IMSLZ A -
STANDART < KULLANIMI KALIBRESIZ
YONTEMLERE | oC
UYULMAMASI * @)
ANA MALZEME VE YARDIMCI
MODEL NUMUNEYE . 7EME UYUMSUZLUKLARI 7P

UYULMAMASI MAKINE AYARLARININ

-
L

YANLIS OLMASI

F Y

-



ILGI (YAKINLIK) DIYAGRAMI

=\

_

I

N
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ILGI (YAKINLIK) DIYAGRAMI

Takimin ¢ok sayida fikir uretebilmesi, daha sonra bu

fikirleri dogal bir sekilde gruplandirmasi ve 6zetlemesi
icin kullanilrr.

llgi diyagrami, siirecin tim asamalarinda takimdaki

herkesin yaraticihgini tesvik eder. iletisim engellerinin
kirillmasini saglar.
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ILGI (YAKINLIK) DIYAGRAMI UYGULAMASI

. Uzerinde konusulan konu bir ciimle ile ifade
edilir.

. Beyin firtinasi yapilarak en az 20 fikir uretilir
(ortalama 50-60 fikir olabilir).

. Her fikir (5-6 kelimelik cumle seklinde) uygun
buyuklukteki Post-it’lere yazilir.

. Konusmadan, fikirler eszamanli olarak 5-10
Ilgili grubunda toplanir.
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ILGI (YAKINLIK) DIYAGRAMI UYGULAMASI

5. Her bir grup icin takimin ortak karari ile ozet /
baslik kartlari olusturulur.

v Her fikir grubu igin bir baslik olusturularak Post-it’lere yazilir ve
o grubun basina konur.

v Taslak baslik kartlari Her grup icin cumleler uizerinde karar
birligine varilir.

v Basglik kartlari son haline getirilir.

v Cok biyiik gruplandirmalarda gerek goriiliiyorsa alt gruplara
bolunerek basliklari olusturulur.

v Not kartlarindan birinin baslk karti olmasi1 mimkiindur, fakat
yeni bir kart yaratmak daha yenilikgi fikirlere ulastirabilir.

6. llgi diyagrami son haline getirilir.
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Abc def Abc def
Ghijklmn hiikl
Abc def oﬁ;qrs;t Abc def gagqr':;:
Ghijklmn Ghijklmn
oopqrsst o0pqrsst
Abc def
Ghijkimn T Abc def
odpgrsst seE Ghijklmn
parss Ghijklmn oBpqrsst Abc def
Abc def 5 - Ghijkl
Ghiikl obpqrsst ijklmn
e Abc def cil
— Ghijkimn
oo6pgrsst Abc def
Ghijkimn Abc def Abc def
06pqrsst Gtruklmn Ghijkimn
Abc def Abc def oopqrsst 0Bparsst
Ghijkimn Ghijklmn
odpqrsst 06parsst
parss Abc def
Ghijklmn Abc def
Abc def Abc def odparsst Ghijkimn Abedet
- Ghijkimn oopqrsst cde
Ghijklmn . Abc def parsg Ghiikl
. oopqrsst - Jkimn
odpqrsst Ghijklmn obpqrsst
odpqrsst Abc def
Ghijkimn
Abc def Abc def odpqrsst Abc def
Ghijklmn Ghijklmn Ghijkimn
oopgrsst oopgrsst oo6pgrsst
Abc def
Abc def Abc def Ghijklmn
Ghijkl Ghijklmn P Abc def
At Abc def L oopqrsst Ghiikimn Abc def
oopgrsst " oopgrsst j "
Ghijklmn oBpqrsst Ghijklmn
oopqrsst odpqrsst
Abc def Abc def Abc def Abc def Abc def
Ghijklmn Ghijkimn Ghijkimn Ghijkimn Ghijkimn
oopqrsst odpqrsst oopqrsst odpgrsst ooparsst
Abc def Abc def AbC def
Ghijklmn Ghijklmn Abc def G[ujklmn
odpgrsst odpqrsst Ghijkimn o6pqrsst
odpqrsst

Abc def

Ghijklmn
oopqrsst
Abc def
Ghijklmn
oo6pgrsst
Abc def
Ghijklmn
odpqrsst Abc def
Ghijklmn
o6pgrsst
Abc def
Abc def (:gljkll:“:
Ghijklmn —
odpqrsst
parss Abc def
Ghijklmn
oopqrsst
Al?.c def Abc def
G!'.\uklml‘l Ghijkimn
oopqrsst o6pqrsst
Abc def
Ghijklmn
Abc def odparsst
Ghijklmn
oopqrsst
Abc def
Ghijklmn
" "
o0parsy Abc def
Ghijkimn
Abc def odparsst
Ghijkimn
0Bpqrsst Abc def
Ghijklmn
odpqrsst
Abc def
Ghijkimn
oopqrsst
Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

98



BASLIK 1

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopgrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

BASLIK 2

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopgrsst

Abc def
Ghijkimn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

Abc def
Ghijkimn
oopgrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopgrsst

Abc def
Ghijklmn
odpgrsst

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijkimn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
odpgrsst

Abc def
Ghijkimn
oopgrsst

BASLIK 3

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopgrsst

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijkilmn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
o0pqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopgrsst

Abc def
Ghijkimn
oopgrsst

Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

Abc def
Ghijkimn
oopqrsst

Abc def
Ghijkimn
oopqrsst

Abc def
Ghijkimn
odpgrsst

BASLIK 4

Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

Abc def
Ghijkimn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
odpqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopgrsst

Abc def
Ghijkimn
oopgrsst

Abc def
Ghijklmn
oopgrsst

Abc def
Ghijkimn
oopqrsst

Abc def
Ghijkimn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst

Abc def
Ghijklmn
oopqrsst
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ONCELIK MATRISLERI



ONCELIK MATRISLERI NEDIR?
(KARAR VERME ARACI)

* Seceneklerin agirligini 6lcmek,

* islerin, konularin veya alternatiflerin, bilinen

kriterlere gore onceliklerini belirlemek

icin kullanilan tekniktir.



ONCELiIK MATRISLERI A TB [C
(Tam Analitik Kriter Metodu)

Lopop

ORNEK
Onemli haberleri, ¢calisanlara en iyi sekilde iletmenin yolunu belirleme.

Kriterler
: Maliyet
: Kabul edilebilirlik (Uygunluk)
: Uygulama kolayhgi (Kolaylik)
: Zaman

O 6w >

Alternatif Coziimler
1. Calisanin evine postala (Posta)
2. Maas ¢ekine ekle (Cek)
3. Panolardan duyur (Pano)
4. Bilgisayar araciligi ile (eposta, intranet gibi) (Bilgisayar)



Kriter

Maliyet | Uygunluk | Kolaylik Zaman Satir Toplami
| A B C D |Genel toplam Yiuzdesi
Miliet A | T~ 5 5 1/5 10.2 (0.28)
- Uygyniuk B 1/5 | ~—] 1/5 | 1/5 0.6 (0.02)
£ Kolaylik C 1/5 5 | —~~—]1/10 5.3(0.15)
Zgman D 5 5 10 | —~——u 20 (0.55)
Toplam 36.1
1 : Esit 6lctide dnemli
5 : Daha fazla 6nemli
10 : Cok daha fazla onemli
1/5 : Daha az 6nemli
1/10 :Cokdaha az 6nemli




Alternatifler

A Kriteri : Maliyet (Maliyet)

Alternatifler

Posta Cek Pano |(Bilgisayar Satir Toplami
1 3 4 (Genel top. Ylzdesi)
Ppsta 1 | ™~ 1/5 | 1/10 | 1/10 0.4 (0.01)
Cek 2 5 | —~—] 1/5 | 1/5 5.4 (0.13)
Pano 3 10 5 | ~—] 1/5 15.2 (0.37)
Bilgifayar 4 10 5 5 | T~ 20 (0.49)
Toplam 41
1 . Esit maliyette
5 : Daha ucuz
10  : Cok daha ucuz
1/5 :Daha pahali
1/10 : Cok daha pahali




Alg_ernatifler

B Kriteri : Kabul edilebilirlik (Uygunluk)

Alternatifler

Posta Cek Pano |Bilgisayar Satir Toplami
1 2 3 4 (Genel top. Ylzdesi)
Posta | T~—] 1 5 5 11 (0.44)
Cek? 1 | ~ 5 5 11 (0.44)
Pano3 1/5 | 1/5 | ~ 1 1.4 (0.06 )
sayar/ 1/5 | 1/5 1 | T~ 1.4 (0.06)
Toplam 24.8

1 : Esit 6lcude kabul edilebilir

5 : Daha fazla kabul edilebilir
: Cok daha fazla kabul edilebilir
1/5 :Daha az kabul edilebilir

10

1 /10 : Cok daha az kabul edilebilir




Alternatifler

= w |

C Kriteri : Uygulama Kolayhg (Kolaylik)

Alternatifler

Posta Pano |Bilgisayar Satir Toplam
1 3 4 (Genel top. Yizdesi)
ostal | ~] 1/5 | 1/5 | 1/10 0.5(0.01)
Cek 2 5 | ~] 1/5 | 1/5 5.4(0.15)
Pano 3 5 T~ 1/5 10.2 (0.28)
isayar 4 10 5 | T~ 20 (0.56)
Toplam 36.1
1 : Uygulamasi esit 6lcude kolay
5 : Uygulamasi daha kolay
10 : Uygulamasi ¢cok daha kolay
1/5 :Uygulamasi daha zor
1 /10 :Uygulamasi cok daha zor




Altgernatifler
oQ

b |

D Kriteri : Zaman (Zaman)

Alternatifler

Posta Cek Pano [Bilgisayar Satir Toplami
1 2 3 4 (Genel top. Ylzdesi)
fosta ] 1/5 1 1/5 1.4 (10.06)
Cek 2 5 5 5 15 (0.60)
Pano 3 1 1/5 1 2.2 (0.06)
isayar 4 5 1/5 1 | T~ 6.2 (0.25)
Toplam 24.8

1 : Esit zamanda iletisim saglar

5 : Daha kisa zamanda iletisim saglar

10 :Cok daha kisa zamanda iletisim saglar
1/5 :Daha uzun zamanda iletisim saglar

1 /10 : Cok daha uzun zamanda iletisim saglar




A Kriterinin Agirhigi B Kriterinin Agirhgi  C Kriterinin Agirhgi D Kriterinin Agirhgi

e

D Satlr Toplami

ey 001\on 28 044x002 0.01 x’o 15\ 0.06 x/0.551—0.046
= 2 |[0.13%40.28|[ 0.44 x/0.02|[ 0.15 x{0.15| 0.60 0.55| 0.398
= 3 ||0.370.28|| 0.06 x/0.02|| 0.28 {0.15] 0.09%0.55  0.196
<

Toplam 1.000

4 \0.49 X 0.28/ 0.06 X().OZ/ 0.56 X\O.15 0.25 x|0.95 0.360

\V4 \V (V4 (V4

SONUC: 2. Alternatif (maas cekine ekle ) secilebilir

4. Alternatif de ( bilgisayar araciligiyla baglanti kur )
2. ye cok\yakin degerlendiriimektedir.

A Kriterinde Alternatiflerin (4 Alternatifin) Agirhgi



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

5-N 1-K TEKNIGI

NE?

Ne yapiliyor?

Ne Yapiimali?

NEREDE?

Nere Yapiliyor?

Nerede Yapilmali?

NE ZAMAN?

Ne Zaman Yapiliyor?

Ne Zaman Yapilimali?

NICIN?

Nicin Yapiliyor?

Nicin (oyle) Yapiimali?

NASIL?

Nasil Yapiliyor?

Nasil Yapiimali?

KiM?

Kim Yapiyor?

Kim Yapmali?




VERI TOPLAMAYLA ILGILi 5-N 1-K KURALI

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

NE? Ne toplanacak?
NEREDE? Nereden toplanacak?
NE ZAMAN? |Nezaman toplanacak?
NICIN? Nigin toplanacak?
NASIL? Nasil toplanacak?

KiM?

Kim toplayacak?




ISTATISTIKSEL PROSES (SUREC) KONTROLU

istatistiksel Proses Kontrol Nedir?
Istatistik; verilerin toplanmasi, analiz edilmesi konuya iliskin bilgi Gretilmesi

Proses; Girdilerden, belirlenmis kaynaklari kullanarak, tanimli yontemlerle ¢ikti
(Urlin veya hizmet) Uretilmesi islemidir. (isglicli, makina, donanim, malzeme ve
yontemlerin 6zgul bilesimidir)

Kontrol; gerceklesen performansi (hedeflerin ne kadarinin basarildigini)
standart performans (kabul gérmis basarim dizeyleri) ile karsilastirilip, aradaki
farka gore hareket edilmesini saglayan geri besleme sirecidir.

Bu {i¢ kelimenin bir araya gelmesiyle olusan istatistiksel Proses Kontrol, kisaca
IPK ise;

proseslerdeki degiskenligin dlctilmesi ve irdelenmesi icin istatistiksel tekniklerin
kullanilmasidir.



ISTATISTIKSEL PROSES (SUREC) KONTROLU

Kavramlar:

Konum olgiitleri (X, mod, medyan),
Degisim Olcitleri (S° R, quartill, ),
Istatistik = Parametre

Grafikler (cizgi grafigi, pareto, histogram, pasta grafigi vb.)
Surec,

Toplam Kalite,
Surekli lyilestirme,
Hedef, Performans

S

Istatistik

Proses

Kontrol

IPK

Mod

Medyan

Aritmetik Ortalama
Aralik

Standart Sapma

AN N N N VR NN

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI



ISTATISTIKSEL PROSES (SUREC) KONTROLU

IPK Uygulayabilmek icin faydalanilan 7 temel
sorun ¢ozme teknigi sunlardir :

Histogram

Pareto semasi

Kontrol cizelgeleri

Dagilma diyagrami

Neden sonuc — sorun analizi
Kontrol tablolari
Gruplandirma

N O U




Kontrol Cizelgeleri:
Kontrol cizelgesi aslinda bir ¢izgi grafigidir.
Bir kalite izleme diyagramidir.

Fethiye TSO personelinin Uyeye vermis oldugu «belge» ile
ilgili olarak belgeyi tamamlama stresi bir cizgi grafigi olarak
hazirlanabilir.

Bu konuda cizgi grafigine kesikli kontrol limiti cizgileri
eklenirse, cizgi grafigi ‘X’ cizelgesi olarak bilinen basit bir
kontrol cizelgesi haline gelir.

Kontrol cizelgeleri uyari mesajlari verirler ve grafik, kontrol
limiti cizgilerine cok yaklastigi veya disina ciktigi durumlarda
onlem alinmasini saglarlar.

Kontrol cizelgeleri kontrolden cikmis veya cikmak Gzere olan
prosesi suratle teshis etmek icin kullanilirlar.




FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

11,0 - ..
— Ust Deger = 10,860
>BD
%
g I\
§ 00 / \/ \\/‘\/ Nt S neeE e
Ry
@
=
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™
—  Alt Deger =9,256
9,0 : r : T T
3 6 9 12 15
Ornek

Sekildeki kontrol diyagraminda odlcilen kalite karakteristiginin
farkl 6rnek hacimlerindeki degisimi gorilmektedir.

Alt sinir 9,256 Ust sinir 10,860 ve orta deger 10,058'dir.

Olculen kalite karakteristigi degerleri bu alt ve Ust limit arasinda
degismektedir.



Kontrol Cizelgeleri:

Kontrol cizelgeleri tercihen prosese en yakin olan ve
gerektiginde mudahale etmek icin en uygun pozisyonda
bulunanlar tarafindan tutulur.

Kontrol cizelgeleri genelde kararli olmayan prosesleri
gozlemek ya da bir proseste bir degisiklik oldugunda erken
uyari saglamak amaciyla kullanilir.

Pareto analizi, kontrol cizelgelerinin hangi noktalarda
uygulanmasi gerektigi konusunda yardimci olabilir.

Bir kisinin cok sayida cizelge tutmasi gictar.

Cizelge tutulacak en 6nemli konular Pareto analizi yardimiyla
kararlastirilmalidir.




Kontrol Cizelgeleri:
Histogramlar ile kontrol cizelgeleri arasindaki iliski:

Histogramlar bir prosesin incelenen degiskenine iliskin elde
edilen verilerin toplu halde gosterimini verir. (fotograf)

Kontrol cizelgeleri ise ayni degiskenin birim zaman bazinda

izlenmesini saglar. (film)

Degiskene ait veriler igin,
* va her veriicin tek tek isaretlenen X cizelgeleri,
* vyada X.Rcizelgeleri hazirlanir.

Her ikisi de sadece bir tek karakteristigin degerini olcer.

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI



Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi

X kontrol cizelgesi:
X cizelgesi olgulen her degerin tek tek islendigi cizelge (cizgi grafigi) turuaddar.

Asagidaki formuller kullanilarak X cizelgesi icin kontrol limitleri hesaplanir.

(R)

Ornek
BuyuklGgu
(n)

2

3
4
5
6

d2

1.128
1.693
2.059
2.326
2.534

d2

2.659
1.772
1.457
1.290
1.184

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI



Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi

X.R kontrol cizelgeleri:

1. Ornek biyukligi (n) belirlenir. Genellikle 4 ya da 5 olarak alinir.
2. Veri toplanir ve kaydedilir.

3. Her 6rnek grubu icin ortalama degeri hesaplanir ve kaydedilir. Ortalama
deger X’ in Uzerinde tek cizgi ile ifade edilir .

4. Her ornek grubu icin aralik degeri hesaplanir. Aralik R harfi ile gosterilir ve
Ornekteki en buiyiik deger ile en kiiciik deger arasindaki farktir.



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi

X.R kontrol cizelgeleri:

5. X.R cizelgesi ortalamalarin ve aralik degerlerinin ayri ayri isaretlendigi 2
cizelgeden olusur. X ve R cizelgelerinin ikisine de islenir. Bu cizelgeler
birlikte hazirlanmal ve degerlendirilmelidir. Bltliin ortalama ve aralik
degerleri isaretlendikten sonra cizelgeler iki adet cizgi grafigi
gorunumund alirlar.

5. Hem X hem R degerlerinin orta cizgileri cizilir. X Cizelgesiicin orta cizgi X
(x Uizeri ki cizgi) semboliiyle gésterilir ve X ortalama noktalarinin
ortalamasi anlamina gelir. R ¢izelgesinin orta cizgisi ise R (R lzeri tek
cizgi) ile gosterilir.



Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi

X.R kontrol gizelgeleri:

7. Adim. Ust ve alt kontrol limiti gizgilerinin yerleri hesaplanir.

X cizelgesi icin kontrol limitlerini hesaplama formulleri :

UKL= X +A,R

AKL= X- A,R

—
=)
—

Ornek Biiyiikligii

=
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[

1.02
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coO 00 W

w w b
NN

o
=



Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi

X.R kontrol cizelgeleri:

R cizelgesi kontrol limitlerini hesaplama formiilleri :

UKL=D,R

AKL= D,R

Ornek Biyiikliigii (n)

3.27
2.57
2.28
2.11
2.00
1.92
1.86
1.82
1.78

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI



Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi

X.R kontrol gizelgeleri:

X[ R KOntrO| ———————————————
Cizelgelerinin
Cizimi [~
R 4—047;

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI



FETHIYE TICARET VE SANAYi DDASI
ETHIYE CHAVEER OF IRY




Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi

X.R kontrol cizelgeleri:

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI



Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi

X.R kontrol gizelgeleri:




FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi

X.R kontrol cizelgeleri:

i ve R grafikleri her zaman birlikte hazirlanir ve okunur. )_(grafigi
ortalamalardaki degisimleri R grafigi ise birimden birime degismenin tutarl
olup olmadigini gosterir.

Ayni anda hem i hem de R grafiklerinin ikisi de kontrol disina ¢cikmissa genel
bir kural olarak dnce R grafigi ele alinir. R grafigini kontrol disina ¢ikaran

neden;( grafiginin nicin kontrol disina ¢iktigini belki aciklayabilecektir.
R cizelgesinde ¢ok az degiskenlik olmasi ya da hi¢ olmamasi istenen bir
durum olarak degerlendirilebilir.

Ancak bu her zaman dogru olmayabilecegi gibi dogru ylirimeyen bazi
seylerin de habercisi olabilir. Stregelen imalatta, prosesteki bazi

degisikliklerin, degiskenlik miktarini sinirlayip sinirlamadigi konusu dikkatle
incelenmelidir.



Kontrol Cizelgelerinin hazirlanmasi
X.R kontrol cizelgeleri:

Kontrol limitleri prosesin dogal limitleridir.

Eger prosesteki dalgalanmalar asinma veya diger sebeplerden artarsa,
kontrol limitleri bunu yansitacak, yani genisleyecektir.

Proseste olumlu degisiklerin etkisi ile degiskenlik azalirsa da kontrol limitleri
daralacaktir.

Bir kontrol cizelgesi, bir sorun oldugu uyarisi verirse hemen bir neden-sonug
sorun analizine basvurmak mimkundadr.

Kontrol cizelgesi bir sorun oldugu konusunda uyarir, sorunun ne oldugunu
soylemez.

Neden - Sonuc sorun analizi gercek sebebi tanimlamaya vardim eder.




dN DN

x A n

Q J ."‘
FETHIYE TICARET VE SANAYI 0DASI

Incelenecek kalite karakteristigi icin alinan
ornek sayisal olarak ifade edilebiliyorsa,
kullanilabilecek kontrol diyagrami cesitleri
X , R ve s grafikleridir.

Eger veriler 6lculemiyor ancak
hissedilebiliyorsa p, np, c ve u cizelgeleri
kullanihr.|



Kalite Karakteristigi

DAGILMA (SERPILME) DIAGRAMI

Q6 Q5 100 102

a4

Kalite Karakteristigi icin serpilme diyagrami

0 ] 10 15 20

Surec girdileri



DAGILMA (SERPILME) DIAGRAMI

Serpilme diyagrami, iki veri arasindaki
dogrusal iliskinin gorilmesini saglayan
diyagramlardir.

Diyagramin olusturulmasindan 6nce sorulan
genel soru “Ne, neyi, nasil etkiler?”
sorusudur

dN DN

x A n

Q J ."‘
FETHIYE TICARET VE SANAYI 0DASI



DAGILMA (SERPILME) DIAGRAMI

Serpilme diyagrami, birbiri ile iliskisi oldugu dustnulen iki degisken icin
hazirlanir. Degiskenlerden biri yatay eksende digeri dikey eksende yer
alir.

Diyagram su adimlar takip edilerek hazirlanir:

v" Aralarindaki iliskinin incelenecegi degiskenler, veri ciftleri halinde(x,y)
bir tabloya kaydedilir.

v Degerlerin alt ve Ust sinirlari tespit edilerek x ve y eksenleri
olusturulur. Genelde x eksenine etki eden faktor, y eksenine de kalite
karakteristigi yazilr.

v (x,y) veri ciftleri diyagrama noktalar halinde isaretlenir.

Isaretlenmis tiim noktalar bir dogru tizerinde gozikiiyorsa, incelenen
veriler arasinda tam bir iliski var denebilir. Fakat, 6lcim ve deneylerden
alinan verilerde hata olma olasiligl nedeniyle bahsedilen tam iliskiye
rastlanmasi nadiren gorilmektedir.



DAGILMA (SERPILME) DIAGRAMI

Dagilma diyagrami iki 6zellik arasindaki iliskiyi gostermek icin kullanilir.

1. Veriler kaydedilir (kontrol tablosu). Ornegin bir kurulusta calisanlarin
tecrlbesi ile yaptiklari hata arasinda bir iliski olup olmadigi konusunda
dagilma diyagrami cizilecek olsa 3 kolonlu bir kontrol tablosu yeterlidir.
Kontrol tablosu ‘calisanin adl’, ‘calistigi yil sayisl’, ‘ortalama aylik hata
sayisl’ bilgilerini icermelidir.

2. Grafik cizilir. Dikey eksende, yukariya dogru, yatay eksende de saga
dogru gidildikce degerler biiyiimektedir. iki degisken arasinda bir iliski
arandigina gore bu degiskenler arasinda birbirine bagimlilik veya neden
sonug iliskisi s6z konusu olabilir. Genel olarak bagimli degisken (sonug)
dikey eksene, bagimsiz degisken (neden) ise yatay eksene konur.

3. Kontrol tablosundaki veriler grafikte isaretlenir.

4. isaretlenen noktalari ortalayan bir cizgi cizilir.



DAGILMA (SERPILME) DIAGRAMI

25
20
Ortalama 15
tta 10
5
0 10 20

Calisilan Yil



DAGILMA (SERPILME) DIAGRAMI

Ortalama
Ayhk
Hata

= = NN

Bagimli ES
degisken
(Sonug)

Calisilan Yil

Bagimsiz degisken
(Sebep)



DAGILMA (SERPILME) DIAGRAMI

25
Ortalama 20
Aylik
ot 1

10
5

Calisilan Yil



DAGILMA (SERPILME) DIAGRAMI

Pozitif Dogrusal iliski

Dogrusal Iliski yok



DAGILMA (SERPILME) DIAGRAMI

Serpilme diyagraminin kullanilmasi asagidakileri
saglamaktadir:

v’ Bir kalite karakteristigi ile ona etki eden faktor
arasindaki iliskiyi,

v' Birbirine bagimli iki kalite karakteristigi arasindaki
iliskiyi,

v’ Bir kalite karakteristigini etkileyen birbiriyle iliskili iki
faktor arasindaki bagintiyi (korelasyonu) bulmaya
yarar



Belge Sayisi



HISTOGRAM

Veri degerlerinin dagilimlarini gostererek dagilimin
daha iyi anlasilmasi ve taninmasina yardimci olan
aractir.

Bir sistemin istatistiki olarak takip edilmesi sonucu elde
edilmis veri yiginlarini anlamli bir sekilde gruplandirarak
gosterir,

boylelikle bu verilerle yurutulecek calismalar icin
sistem, sayi gruplari ile daha duzenli bir sekilde
gosterilmis olur.



HISTOGRAM

Oncelikle problemle ilgili dlctim yapilir ve sayisal veriler
toplanir.

Veri sayisi belirlenir, bu verilerin en biyuk ve en klicugu
arasindaki fark bulunarak dagilim genisligi (R) hesaplanir.

Sonraki adimda sinif sayisi ve genisligi hesaplanmalidir.

Sinif sayisi icin "En iyi" denilebilecek bir deger
bulunmamaktadir. Bazi teorisyenler optimal sinif sayisi
belirleyebilmek icin cabalamislardir. Fakat gelistirdikleri
metotlar dagilim hakkinda yanlis 6nermelere yol agcmistir.

Mevcut veri dagilimi ve analizin amacina bagl olarak farkl
sinif sayisi ve genislikleri gecerli olabilir.

Buna bagl olarak farkli sinif sayisi formulleri bulunmaktadir.



HISTOGRAM @

Sturges formdalu :
k=114 logyn|,
bunlardan birisidir.

En sik kullanilan formul ise Karekok formuluddir;

k= /n.

Buradaki "n" degeri toplam veri sayisini belirtmektedir. Formiller ile bulunan sonug alt
veya Ust tam sayi1 degerine yuvarlanarak sinif sayisi bulunur.

- {max:t: - min:.':“

k

formulu ile her bir sinifin genisliginin ne olacagi belirlenir. max x-min x degeri veri
setindeki en blylk ve en kuguk sayilarin farkini, yani dagilim genisligini belirtir. h ise
sinif genisligidir. Sinif genisligi bulunduktan sonra siniflarin hangi araliktaki degerleri
kapsayacagi belirlenir ve veriler ilgili siniflarda toplanir. Olusan siniflar x ekseninde , y
ekseninde de siniflardaki veri sayisini gosteren sinif frekanslari olmak lizere grafik
uzerine aktarilir. Boylelikle histogram olusturulmus olur



HISTOGRAM @

Histogramlar sayesinde ornek incelenerek ana kutle
hakkinda kararlar verilebilir ciinkld 6rnek anakutleyi
yansitir.

Histogramlar tasarim limitleriyle beraber
degerlendirildiginde alinan dérnekler arasindan bu
limitlere uymayanlar dolayisiyla uygun olmayan Grin
ornekleri kolaylikla gorilebilir.

Histogram, kalite verilerinin grafiksel gosterimi icin
cok onemli aractir. istatistiksel proses kontrol igin
kullanilan dncelikli araglardandir. Kalite verisinin genel
davranisi hakkinda, bu veri setindeki degiskenlik
miktari hakkinda ve bu degiskenligin karakteri
hakkinda onemli bilgiler verir.



Frekans Dagilim tablolari; Veriyi
ozetleyerek sunmak i¢gin iyi bir aragtir.

 Ham veriyi kullanisl hale getirmek icin,

* Verinin hizli bir bicimde gorsel yorumunu
vapabilmek icin kullanilr.



Class Intervals
and Class Boundaries

e Each class grouping has the same width

 Determine the width of each interval by
largest number —smallest number
number of desired intenals

W = Intenval width =

m Use at least 5 but no more than 15-20 intervals
= Intervals never overlap

s Round up the interval width to get desirable interval
endpoints



Frequency Distribution Example

Example: A manufacturer of insulation
randomly selects 20 winter days and records
the daily high temperature

24, 35,17, 21, 24, 37, 26, 46, 58, 30,
32,13,12, 38,41, 43, 44, 27, 53, 27




Frequency Distribution Example

(continued)

Sort raw data in ascending order:

12,13, 17, 21, 24, 24, 26, 27, 27, 30, 32, 35, 37, 38, 41, 43, 44, 46, 53, 58

Find range: 58-12=46
Select number of classes: 5 (usually between 5 and 15)
Compute interval width: 10 (a6/5 then round up)

Determine interval boundaries: 10 but less than 20, 20 but
less than 30, ..., 60 but less than 70

Count observations & assign to classes




Frequency Distribution Example

Data in ordered array:

(continued)

12,13, 17, 21, 24, 24, 26, 27, 27, 30, 32, 35, 37, 38, 41, 43, 44, 46, 53, 58

Relative
Interval Frequency Percentage
Frequency
10 but less than 20 3 .15 15
20 but less than 30 6 .30 30
30 but less than 40 5 .25 25
40 but less than 50 4 .20 20
50 but less than 60 2 .10 10
Total 20 1.00 100




Histogram

Frekanslarin grafigine histogram denir.

Siniflarin Gst sinirlari yatay eksende (X)
isaretlenir.

Dikey eksende (Y) frekanslar, goreli frekanslar
veya yuzdelikler olabilir.

Cubuklarin yukseklikleri, her bir
siniftakigozlemlerin sayisini gostermek icin
kullanilir.



Histogram Example

Interval Frequency
10 but less than 20 3
20 but less than 30 6
30 but less than 40 5
40 but less than 50 4
50 but less than 60 2 >
&)
-
(D)
-
O
()]
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(No gaps
between

bars)
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KONTROL TABLOLARI
Telefon Kesintiler
cob Giin
ehe
g Pt. Sall Cars, | Pers. | Cuma | Toplam
Yanlisnumara | Hif | Wit Hi 20
Bilgi taleb | | [ | 10
Patron i Hl || il 19
Toplam 12 5 10 13 43




KONTROL TABLOLARI

Kontrol tablolari veri toplamayi kolaylastiran ve verileri
saklamada kullanilan kalite araclarindandir. Kontrol
tablolari maddeler seklinde diizenlenir ve her bir
maddenin ne siklikta gérildugu bu tablolar Gzerine
kaydedilir. Bazi kontrol tablolari tlrleri sdyle
siralanabilir:

v’ Surec kontrol tablolari,

v" Kusur kontrol tablolari,

v' Tabakali kusur kontrol tablolari,

v" Kusur konum kontrol tablolari,

v Sebep sonuc diyagrami kontrol tablolari.



KONTROL TABLOLARI

Kontrol tablolari hazirlanirken, verilerin toplanmasinin
amacinin karar vermek oldugu unutulmamalidir.
Toplanan veriler islenmemis ve koordine edilmemis
unsurlardir (ham veri), boyle olunca da fazla ise
yaramazlar.

Bunun yaninda, dizenlenmis veriler karar vermede
kullanilabilir. Sonucg olarak veriler kullanisl bilgiler
haline donusturulebilir.

Kontrol tablolari, verinin kaydedilmesinin kolayligini
saglarken hem de bir bakista gorulebilecek organize
edilmis bilgilerden olusmalidir.




KONTROL TABLOLARI
Kullanimi;

Kontrol tablolari, icine veriler yazilacak kadar blyuk
bolmeleri olan bir tablo kurulmasiyla olusturulur.
Tablodaki satir ve sttunlar ilgilenilen verileri
siniflandirmak amaciyla doldurulur. Form
tasarlanmadan once incelenen sltrece asagidaki gibi
olay odakli sorular sorulmalidir:

v" Ne oluyor?

v" Kim yapiyor? Kim sorumlu?

v' Nerede? Hangi yerde, hangi bolumde?
v" Ne zaman? GUn, saat ?

v Nasil? Olay nasil oluyor? Ne kadar uzun?



KONTROL TABLOLARI Q

Veri Toplanirken Karsilasilabilecek Problemler;

v

v

Operasyonel Problemler: Kurulu dizeni ve
proseduru takip etmemek

Algida Secicilik: Veri toplayicisinin ‘gormek istedigini
gorme’ egilimi

Tam Olmayan Veri: Bilinmeyen verinin sonuclari
eksik birakarak etkilemesi

Veri toplamadaki yanilma: Veri toplama biciminin
Uzerinde calisilan islemi etkileyebilmesi

Ornekleme Hatasi: Veri, siireci en iyi sekilde temsil
eden zamanlarda toplanmalidir.(Ornek:
restoranlarda ogle saatlerindeki kalabalik)



KONTROL TABLOLARI

Veri Toplama Dizayni Formu;

Veri toplanirken bazi noktalara dikkat edilmelidir. Toplanan
veriler basit ve kolay anlasilabilir olmalidir (KISS ilkesi)--> (Keep It
Simple Stupid). Verilerin aciklanmasinda sozel ifadeler az
kullaniimali, kullanilan sayisal veri ve yapilan kontroller
maksimuma c¢ikarilmalidir. Veriler minimum aciklamaya sahip
olmalidir ve veri toplama islemi tamamen profesyonel bir
bicimde yapilmalidir.

Islevi;

Kontrol tablolarinda veriler gruplanarak daginik veriler organize
edilir ve bir dizene koyulur. Boylece verilerin anlasilir bilgiler
haline gelmesi saglanir. Kontrol tablolarinin basit ve kolay

anlasiimasi sayesinde elde edilen bilgilerle daha cabuk karar
verilir.



ALTI SAPKALI DUSUNME TEKNIGI

Dusunce ve dnerilerin belirli bir dizen icinde
sunulmasi ve sistematiklestirilmesi icin
kullanilan bir yontemdir.

“Sapkalarin renkleri” distuncelerin
ayristirtlmasi icin kullanilan bir semboldur.



Alt1 Sapkali Dusuince Teknigi

Beyaz Sapka (NET BILGILER — Tarafsiz Sapka):
Beyaz tarafsiz ve objektiftir. Bu sapka objektif
olgular ve rakamlarla ilgilidir. Gorusulen konu ile
ilgili net bilgiler, sayilar, arastirmalar, kanitlanmis
veriler ortaya koyar.

Kirmizi Sapka (DUYGULAR — Duygusal Sapka):
Kirmizi; ofke, tutku ve duyguyu cagristirir.

Duygusal bir bakis acisi verir. Konu ile ilgili olarak,
kisilere hicbir dayanagi olmadan hislerini soyleme sansi

vVerir.




Siyah Sapka (TEHLIKELER — Kétiimser Sapka): Siyah
karamsar ve olumsuzdur, kotimserdir. Bir seyin nicin
vapilmayacagini gorur. Konunun risklerini, gelecekte
doguracagi problemleri, elestirileri ortaya cikar.

Sari Sapka (AVANTAIJLAR - lyimser Sapka): Sari giines gibi
aydinhk ve olumludur. lyimser umutlu ve olumlu diisinme ile
ilgilidir. Isin avantajlari ortaya konulur. Getirileri g6z dniline
alinir.

Yesil Sapka (YARATICILIK - Yenilik¢i Sapka) : Yesil verimli
bluyime demektir. Yaraticilik ve yeni fikirlerle ilgilidir. Konuyla
ilgili alternatifler arastirilir. Yaraticilik 6n planda tutulur ve
orijinal, yeni, Uretken fikirler 6ne surulmelidir.




Mavi Sapka (Serinkanlh Sapka): Mavi serinkanliligi temsil
eder ve her seyin Ustundeki gogin rengidir. Dustinme
surecinin dizenlenmesi ve kontroll ile ugrasir. Disltnce
sistematize edilir, durum analizi yapilir ve 6zetlenir.
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PROBLEM COZMEDE HERBERT SIMON YONTEMI

1.BASAMAK :Tanimlama

2.BASAMAK :ilgili verilerin toplanmasi
3.BASAMAK :Olasi ¢oziim yollarinin siralanmasi
4.BASAMAK :0Olasi ¢ozimlerin probleme
uygulanmasi

5.BASAMAK :Problem i¢in en uygun olasi
¢ozumun se¢imi

6.BASAMAK :Problem - ¢6ziim surecinin
uygulanmasi.



Birinci basamak:

Bu bolimun girisinde gordigimuz gibi, birinci basamagin
gerceklestirilmesi bazen oldukca zordur. Bunun nedeni, genellikle
engelle problemi karistirmamiz ya da yeterli veriye sahip
olmamamizdir. Bunun yaninda tum problem cevresinin cok dikkatli
bicimde ayristirilmasi problemi belirleme islemini oldukca
kolaylastirir.

Ikinci basamak :

“Problemle ilgili verilerin toplanmasidir.”

Problem-c6ziim, problem durumuyla ilgili gerceklerin (olgularin)
toplanmasini gerektirir. Bunlar , problem ¢6zen kisinin, o anda bildigi
va da o ana kadar toplayabildigi gerceklerdir (olgulardir). Tim
problem cevresinin ayristirilmasi, problemin durumu hakkinda ne
kadar bilgiye sahip oldugunuzu belirlemenin yaninda, bilgi
noksanliklarinizi ne tir bir arastirmayla tamamlayacaginizi da ortaya
cikarabilir.




Uclincli basamak : “Probleme uygun olasi ¢c6ziim yollarinin
siralanmasi”dir. Herhangi bir problem icin olasi en iyi c6zime,
ancak degisik secenek cozimler goz 6ntinde
bulundurulduktan sonra ulasilabilir. Kabul edilebilir
seceneklerin bir listesini hazirlayabilmek icin, problemi ¢c6zen
kisi, secenek cozumlerinin; engel ,amac, ve kendisi uzerindeki
olasi etkilerini bilmek zorundadir. Bu olasi etkiler, ancak
problem cevresine iliskin G¢ 6ge hakkindaki bilgi temele
alinarak degerlendirilebilir ve tim problem cevresinin analizi,
bu bilgileri saglayabilir.

Herhangi bir probleme uygun, olasi cozimu neyin belirledigi
ortaya cikarmak icin “KENDINI TANI” en glizel 8neriyi
olusturmaktadir. Kendi gorusleriniz ve amaclariniz belirli
cozumlere izin vermeyecektir.




Dordincu basamak: Olasi cozimlerin problemlere
uygulanmasidir. Belirledigimiz herhangi bir yolun, kabul
edilir olasi c6zum olup olmadigini kanitlamak icin bu
cozumu probleme uygulariz. Kontrol amaciyla yapilan bu
uygulama, ekonomi, uygunluk ve uygulanabilirlik gibi
Olcutleri (Kriterleri) g6z ontinde bulundurur. Boylesi
Olcutlerin belirli 6zellikleri cok 6znel olabilir. Bu nedenle
her zaman Olcltler, acik-secik belirginlige sahip degildir.
Boylesi 6znel, dlcutler, ancak tim problem cevresinin
dikkatli analizi ile ortaya konabilir.




Besinci basamak: Problem icin olasi en uygun ¢6zimun
secimidir. Kuskusuz olasi en iyi ¢c6zUm tim olcutleri
karsilayan ¢d6ztum degildir. Sizin butun dlcitleriniz gecerli
olmadikca bu secim islemi gerceklesemez. Olcitler de
problemi ¢dzenin, engelin ve amacin analizine dayanmadigi
surece gecerli olamaz.

Butln dlcutleri gecersiz ve yetersiz ise , sectigimiz
¢ozimun, problem icin eniyi c6zim olmasini
bekleyemezsiniz.

Olcutlerin gecersizliginin temel nedeni , problem cevresinin
biutun 6zelliklerini goz 6ntinde bulundurmamanizdir.




Altinci basamak; Problem-¢6zim slrecinin uygulanmasidir.
Tim problem cevresinin analizi, problem-c6zim surecinin
uygulanabilmesi icin, problemi ¢ozen bireyin yetenegi
hakkinda pek cok bilgiyi ortaya cikarir. Bu analiz, ayni
zamanda, cozimuin uygulanabilmesi icin gerekli olan
zaman, aracg-gerec ve egitim gereksinimi ortaya cikarir.
Problem ¢6zim slrecinin tim basamaklari icin, problem
cevresinin analizi gereklidir. Problem ¢6zimun ardisik alti
basamagini rahatlikla uygulayabilmeniz; blyuik 6lcide,
problem cevresinin birey, engel , amac 6gelerinin dikkatli
bicimde analizine baghdir.




Problem ¢c6zmede Basarisizlik Nedenleri

Problemleri c6zmek karisik bir stirectir herkes her bir asamasinda

gerektigi kadar etkili olamayabilir. Bunun sonuclarini su sekilde

Ozetleyebiliriz.

e Metodolojik calismamak

e Yeterli istek ve kararhliga sahip olmamak

e Problemiyanlis tanimlamak

e Gereken teknik ve yeteneklerden mahrum olmak

e Teknikleri etkili bir sekilde kullanamamak

e Yanls bir teknik kullanmak

e Yetersiz yada dogru olmayan bilgi

e Yaratici ve cozimleyici zihinsel yetenekleri yeterince
kullanmamak

e (Cozumu bir sekilde uygulamaya sokamamak

Yukaridaki engeller disinda ¢6zim oniinde duran bir cok gizli faktor

de vardir.



TESEKKURLER



