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BoLom 1

1.STANDARDIZASYON

1.1.Standardizasyonun Mahiyeti ve Onemi

insanoglu yaratildigi giinden bu yana karisikliktan kurtulma ve belirli bir diizen
tesis etme gayreti icerisinde olmustur. Bu duzenleme surecinin tabii bir neticesi
olarak ortaya ¢ikmig olan standart ve standardizasyon olgusu insanlik tarihi kadar
eskidir.

Yeryuzunde kit olan iktisadi kaynaklari optimum degerlendirme c¢abalarinin bir
arina olan standardizasyon, insanlik igin bir luks degil, bilakis “olmazsa olmaz”
mutlak bir gerekliliktir.

Milletlerarasi Standardizasyon Teskilati (ISO) tarafindan yapilan tariflere gore;
STANDARD: imalatta, anlayista, 6lcme ve deneyde bir érnekliktir.

STANDARDIZASYON: Belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak
Uzere butun ilgili taraflarin yardim ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari
uygulama islemidir.

Standardizasyon iglemi ile oncelikli olarak can ve mal guvenligi hedeflenirken ayni
zamanda kalitenin alt siniri tespit edilmek suretiyle belirlenen dizeyin altinda mal ve
hizmet Uretimine musaade edilmemektedir.

EN EKONOMIK URETIM STANDARDLARA UYGUN URETIM, EN EKONOMIK
TUKETIM STANDARDLARA UYGUN TUKETiIMDIR.

O halde standartlara uygun uretmek ve tiketmek herkes i¢in milli ve insani bir
gorev telakki edilmelidir. Ancak bu suretle kaynaklarin optimum degerlendiriimesi
mumkin olabilecek ve bdylelikle toplumun refah dizeyinde onemli bir artis
saglanabilecektir.

Enformasyon ve uretim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte hizli bir kiresellesme
surecinin yasandigi gunumuzde STANDARDLAR uluslararasi ticaretin ORTAK
DILI haline gelmisgtir.

Artik, uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin yolu standartlara uygun ve
kaliteli mal ve hizmet Uretiminden gegmektedir.
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1.2. Standardizasyonun Amaclari
Standardizasyonun amaglari dort ana baglik altinda toplanmaktadir

1- Uretimde ve mallarin degisiminde isgiicli, malzeme, guig kaynaklari vb.
faktorlerden en yuksek seviyede tasarruf saglamak
2- Tatmin edici kalitede mal ve hizmet Uretimini saglayarak, tuketici
cikarlarinigdozetmek.
3- insan hayatinin saglik ve giivenligini korumak
4- ligili gruplarin , birbirleri ile olan bilgi, alis verigini ve anlagmalarini
kolaylastirmak.
Hangi seviyede olursa olsun bu amagclarin tamamini géz 6nunde tutmak, onlara
ulasabilmek icin gosterilecek gayretleri uyumlu bir bigimde gelistirmek gerekmektedir.

1.3. Standardizasyonun ilkeleri

insanhgin her alanda bas dénddiriicii bir hizla ilerlemeler gdstermesi

karsisinda toplum hayati da gittikgce daha karmasik bir géorunim almaktadir. Bu
karmasikh@l azaltma hedefi giden standardizasyon, bir takim ilkeleri belirlemek
zorundadir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir.

« Standardizasyon, bilingli gayretlerin sonuglari olarak ortaya c¢ikan bir
sadelestirme islemi olduguna gore, bir takim nesnelerin sayilari azaltiimalidir.

 Standardizasyon ekonomik oldugu kadar, sosyal bir ¢alisma olduguna gore, tim
ilgililerin katkilar1 ve karsilikh igbirligi ile gerceklestirilimelidir ve genel kabul gormelidir.

+ Standardizasyon calismalarinin bir eseri olan standart , yayimlanmis ve
uygulama alani bulunmus olmaldir.

 Standart cesitli alternatifler arasindan yapilan bir se¢im sonucunda tespit edilmis
olmalidir. Ancak bu, standardin bir daha degismeyecegi anlamina gelmez.

 Standart belli araliklarla incelenmeli ve gerekirse revizyondan gegcirilmeli;
zaman zaman gunun gartlarina uydurulmaldir.

« Standard, herhangi bir malin isleyis veya oOzelliklerini belirlemisse o malin
bunlara gore denenmesini saglayacak deney metotlarini da gostermelidir. Deney
metodu numune almayi da gerektiriyorsa , alinacak numunelerin sayisi ve numune
alma sureleri belirlenmelidir.

« Standardin mecburi uygulamaya konmasi kararlastirilirken, o standardin niteligi,
ulkenin sanayilesme seviyesi, ilgili hukuki durum ve standardin ilgili oldugu firmalarin
hususi sartlari goz dntinde bulundurulmaldir.

10
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1.4. Standardizasyonun Sagladigi faydalar

1.4.1. Ureticiye Faydalari

Uretimin belirli plan ve programlara gére yapilmasina yardimci olur.
Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

Kayip ve artiklar1 asgariye indirir.

Verimliligi ve hasilayi artirir.

Depolamayi ve tagimayi kolaylastirir, stoklarin azalmasini saglar.
Maliyeti dusurar.

1.4.2. Ekonomiye Faydalari

Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi dusuk uretimle meydana gelecek emek,
zaman ve hammadde israfini ortadan kaldirir.

Sanayii belirli hedeflere yéneltir. Uretimde kalitenin gelismesine yardimci olur.
Ekonomide arz ve talebin dengelenmesinde yardimci olur.

Yanhg anlamalari ve anlasmazliklari ortadan kaldirir.

ihracatta ve ithalatta tstiinliik saglar.

Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimci olur.

Rekabeti gelistirir.

Kotu mali piyasadan siler.

1.4.3. Tuketiciye Faydalari

Can ve mal glvenligini saglar.
Karsilastirma ve secgim kolayhgi saglar.
Fiyat ve kalite ydoninden aldanmalari dnler.
Ucuzluga yol agar.

Ruh sagligini korur. Stresi énler.
Tuketicinin bilinglenmesinde etkili rol oynar.

1.5. Turkiye’de Yapilan Standart ve Standardizasyon Caligmalari

1.5.1. Turkiye’de Belgelendirme ve Akreditasyon

Zorunluluk ve ihtiyarilik esaslarina gére yapilan belgelendirme faaliyetleri igin,
standartlarin hazirlanmasi ve bu standartlara uygun Uretim yaptiklarini kanitlamak
isteyen firmalarin belgelendiriimesi yetkisi 132 sayih kanunla Turk Standartlar
EnstitisU’ne verilmigtir. Standartlarin hazirlanmasi ve Belgelendirme faaliyetleri ilgili
kamu, Ozel sektor ve uUniversitelerin temsilcilerinden olusan komiteler tarafindan
yaratalar.

Akreditasyon, Urun/hizmet, kalite ydnetim sistemi, cevre yonetim sistemi ve
personel belgelendirmesi yapan kuruluglarin, laboratuarlar, muayene ve deney
kuruluglarinin belirli gorevleri yapmaya yeterli olduklarinin uluslararasi kabul gormus
teknik kriterlere gore degerlendirilerek onaylanmasi, belgelendiriimesi ve

11
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devaminin saglanmasi faaliyetidir.
132 sayill Kanunun Uglincli BéIiminiin 10. Maddesinde su ifadeler yer almaktadir:
132 sayil Kanuna go6re Urun ve/veya hizmet, kalite sistemi ve personel
belgelendirmesi ve deney ile Metroloji ve Kalibrasyon hizmetlerini yapan Turk
Standartlari  Enstitisi’nin bu hizmetleri, Kalite ve Akreditasyon Milli Konseyi
tarafindan akretide edilmis sayilir.
Tarkiye’'de yillardir bu yetkinin yeterliligi ve akreditasyon prosedirine uygunlugu
tartisma konusu olmustur. Bir taraftan Turk Standartlari Enstitusu, diger taraftan
yabanci Belgelendirme Kuruluslarinin  Tlrkiye temsilcilikleri  belgelendirme
faaliyetlerini sirdurmuglerdir. Ancak, Kanun No. 4457 Kabul Tarihi: 27.10.1999 olan
Tark Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanunla birlikte bu
tartismalar bir nebze olsun azalmigtir.
4457 sayih Kanunun kurulugs amaci bolimundn 1. Maddesinde su ifadeler yer
almaktadir: Bu Kanun ile, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini
yurutecek yurt ici ve yurt disindaki kuruluglari akredite etmek, bu kuruluglarin
belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu
suretle Urun/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve
uluslararasi alanda kabulinu temin etmek amaciyla, merkezi Ankara'da olmak Uzere
Bagbakanlikla ilgili, 6zel hukuk hukumlerine tabi, tluzel kisiligi haiz, idari ve mali
dzerklige sahip, Turk Akreditasyon Kurumu, kisa adi TURKAK kurulmustur.

AKREDiTASYONKURUMLARI
ULKE ADI KURUM ADI KURULUS YILI

Turkiye TURKAK 1999
Amerika RAB 1993
Almanya DAR 1991
Fransa COFRAC 1994
Danimarka DANAK 1973
ispanya ENAC 1986
isvec SWEDAC

italya SINAL 1988
ingiltere UKAS 1995
Finlandiya FINAS 1991

Tark Standartlari Enstitist (TSE) 132 sayili kanunla kurulmus ve Ulkemizde
belgelendirme yapmaya yetkili Milli bir kurulustur. Yillardir Kalite konusunda gerek
yurt icinde gerekse yurt disinda yogun calismalar yapan TSE, ayni zamanda Avrupa
Kalite Teskilati (EOQ) ve Milletlerarasi Standartlar Tegkilat'nin (ISO) Yonetim
Kurullarinda da yer alarak gerek Avrupa gerekse Dunyada Kalite Politikalarinin
sekillenmesinde aktif bir rol almaktadir. Enstiti 1990 yilindan itibaren yaruttugu Kalite
Yoénetimi Sistem Belgelendirme faaliyetleri Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ve
Hollanda Akreditasyon Konseyi (RvA) Kuruluglari tarafindan akredite edilmigtir.
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1.5.2. Standartlarin Hazirlanmasi

Standardizasyon uygulamalarinda temel dokiman STANDARTLARdIr.
Standartlar; insan saghgi can ve mal giivenligini 6n planda tutan, urinlerin bir
ornek, kaliteli, kullanim amacina elverigli ve bilhassa ekonomik olarak
uretilmelerini ongoren, bilimsel, teknik ve deneysel galismalarin kesinlesmis
sonuglarini esas alan dogruluklari iIspatlanmis dokiimanlardir.

132 sayil kurulug kanunu ile her turli madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standartlarinin hazirlanmasi gorevi Turk Standartlari Enstitistd’'ne verilmis olup yalniz
TSE tarafindan hazirlanan standartlar TURK STANDARDI adini alir.

Standartlarin hazirlanmasinda ilke sartlari, can ve mal gilivenligi, Gumruk
Birligi, uretim ve ihracati geligstirme, ithalati denetleme, tliketici meseleleri,
kalite ve ¢evre konularina 6ncelik ve énem verilerek yayimlanmis uluslararasi (1SO,
IEC vb.) ve bolgesel standartlar (EN) ile diger gelismis Ulkelerin milli standartlari
(ASTM_DIN, BSI, JIS vb.) esas alinmaktadir.

Turk standartlar, faaliyet donemleri itibariyle hazirlanan is programiari
cercevesinde lhtisas Kurullarni tarafindan hazirlanarak TSE Teknik Kurulu
tarafindan kabul edilmektedir.

ihtisas Kurullari, TSE’'nin ilmi inceleme ve standartlari hazirlama kurullaridir.
ihtisas Kurulu Gyeleri kendi alanlarinda bilgi birikimi ve tecriibesi ile temayiiz etmis
uzman kisilerdir. Bunlar TSE’'nun kadrolu personeli olmayip standart hazirlama
calismalarinda part-time mesai yapan elemanlardir.

1.5.2.1. Standartlar Anonim Bir Galigmanin Uriiniidiir

Tark standartlari, uluslararasi standart hazirlama ilkelerine paralel olarak tim ilgili
taraflarin yardim ve isbirligi ile hazirlanmaktadir. Bu itibarla anonim bir galismanin
uranuadurler.

» Herseyden Once, gerek standart tasarilarini hazirlayan _!htisas Kurullari
gerekse standartlari kabul eden Teknik Kurul UNIVERSITE - OZEL SEKTOR -
KAMU SEKTORU temsilcilerinin yer aldigi anonim bir yapi arz etmekdedir.

. ih_tisas Kurullarinca hazirlanan standart tasarilari hemen butun ilgili taraflarin
(Uretici, Tuketici, Uygulayici, Universite vb.) gorlsleri alinmak suretiyle
anonimlestiriimektedir.

« Ozellikle son yillarda; gelismis (Ulkelerdeki uygulamalara paralel olarak,
standart tasarilarini hazirlayan Teknik Komiteler ile Konu Raportoérlerinin
bizatihi imalat¢ firmalardan teskil edilmesine 6nem ve oncelik veriimek
suretiyle  standartlarin  hazirlanmasina  firmalarin  etkin  katilhimi
saglanmaktadir.
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1.5.2.2. Standartlar Yasayan Dokiumanlardir.

Standartlarin en 6nemli ozelligi, degisen sartlara ve gelisen teknolojiye ayak
uydurabilme kabiliyetini haiz olmalaridir.

Bu itibarla, gerek uygulama neticesinde ortaya cikan aksakliklar gerekse kaynak
dokiimanlarda vukubulan degisiklikler ile teknolojik gelismeler karsisinda REVIZYON
veya TADIL suretiyle standartlarda gerekli olan degisiklikler yapilarak
guncellestirilebilmektedir.

1.5.2.3. Son Yillarda Oncelikli Standartlar

e Uluslararasi camia ile entegrasyonun standartlardan gectigine inanan TSE,
son yillarda uluslararasi standartlar (ISO, IEC vb.) ve oOzellikle AB ve
GUmrlk Birligi surecinin bir geregi olan mevzuat uyumu gergevesinde Avrupa
Birligi standartlan (EN) ile Topluluk Direktifleri ve Teknik Diizenlemelerin
birebir tercimesine buyuk bir dnem ve oncelik vermigtir.

e Hizmet sektoriinde Kalite Giivence Sistemine zemin hazirlanmasi ve Sanayi
ve Ticaret Bakanhdr’nin 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun muvacehesinde yayinlamis oldugu “Sanayi Mamullerinde Satis
Sonrasi Servis Hizmetleri” tebligi uygulanmasina esas teskil etmek Uzere
HiZMET STANDARDLARI ve KRITERLERI’nin hazirlanmasina 6éncelik
verilmigtir.

« s ve isci Bulma Kurumu'nun koordinasyonunda yiiriitilmekte olan istihdam
ve Egitim Projesi cergcevesinde ulkemizdeki vasifsiz ig gucunun mesleki
egitimine temel teskil eden MESLEK STANDARTLARInin hazirlanmasi
maksadiyla Meslek Standartlari Hazirlik Grubu ihtas edilerek ¢alismalarina
baslamis ve buglne kadar 100’e yakin meslek standardi hazirlanmig
bulunmaktadir.

e Son yilllarda o6zellikle kalite ve g¢evre konularindaki sistem arayislarinin
neticesinde Milletlerarasi Standardizasyon Teskilati (ISO) tarafindan
hazirlamis bulunan ISO 9000 serisi (Kalite Glivence Standartlan) ile 1ISO
14000 serisi (Cevre Yonetim Standartlari)) aynen tercime edilerek Turk
Standardi Haline getirilmis ve ilgililerin istifadesine sunulmustur.

1.5.3. Standardizasyonda Belgelendirmenin Rolii
Standartlarin uygulanmasinda ihtiyarilik esastir. Ancak siyasi otoriteler; insan

saghigi, can ve mal guvenligi, kit kaynaklar, enerji, milli sanayiin korunmasi, dig
ticaret vb. sebeplerle bazi standartlari mecburi uygulamaya tabi tutabilmektedirler.
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BELGELENDIRME: Bir mal, proses veya hizmetin belirlenmis bir standart
veya ayri bir dokiimana uygunlugunun tarafsiz bir kurulug marifetiyle tescil
edilmesidir.

Sinai ve ticari faaliyetlerdeki gelismeler neticesinde; standartlarin uygulanip
uygulanmadiginin ispati isletmeler acgisindan 6nem kazanmig; pazarladiklar
urunler igin musterilerine bir nevi guvence verebilme ihtiyacinin bir geregi olarak
guvenilir ve tarafsiz belgelendirme sistemlerinin olusturulmasi mecburiyeti hasil
olmustur.

Gelismis ulkelerde standart teskilatlarinin kurulmasinin ardindan daha ¢ok bu
teskilatlarin sorumlulugunda belgelendirme galismalari baglatiimigtir.

Standard teskilatlarinin belgelendirme g¢alismalarinda etkili rol Gstlenmesinin en
onemli sebebi; standardizasyon uygulamalarinda yetigsmis uzman personel ile
yeterli teknik alt yapt donanimina haiz olmalandir. Kaldi ki standartlarin
hazirlanmasi ile bunlarin tatbikatinin yayginlastirimasi esasen bir standart
teskilatinin temel hedefi ve gorevleri arasindadir.

Standartlarin Ulke sanayindeki tatbikatlarinin yayginlagtiriimasi ve sanayicilerle
kurulan yakin diyolog sayesinde standartlarda tespit edilen eksikliklerin suratle
giderilmesine belgelendirme vasitasiyla kolayca imkan bulunabilmektedir. Boylece
yogun c¢aba harcanarak hazirlanan standartlarin ginin sartlarina uygun, yasayan
birer dokiman olmasi da saglanmaktadir.

MillT ekonomiler agisindan da belgelendirme faaliyetlerinin tretim kalitesini en az
standartlarda  6ngodrulen  seviyeye  yukselterek  teknolojik  gelismenin
hizlandirilmasi, ihrag edilen Gruanlerin Ulkeye itibar kazandirmasi ve tuketicinin
korunmasi hedeflerine ulasmada etkili bir ara¢ oldugu hatirdan ¢ikariimamalidir.

Tark Standartlari Enstitisunun temel gorevlerinden birisi de
BELGELENDIRME’dir.

Tark Standartlarn Enstitisinun uluslararasi belgelendirme usul ve esaslari
cercevesinde yuruttugu belgelendirme faaliyetleri sunlardir.

« Uretim Yerlerinin Belgelendiriimesi ( imalata Yeterlik Belgesi )

« Urln Belgelendirmesi
o Turk Standartlarina Uygunluk Belgesi (TSE Markasini Kullanma Hakki )
o Kalite Uygunluk Belgesi ( TSEK Markasini Kullanma Hakki )

o Parti Mallarinin Belgelendirilmesi ( Parti Mali Uygunluk Belgesi )
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o Laboratuvarlarin Belgelendiriimesi ( Laboratuvar Yeterlilik Belgesi )

o Hizmet Yerlerinin Belgelendiriimesi ( Hizmet Yeterlilik Belgesi )

« ithal Mallarinin Belgelendirilmesi ( ithal Mali Belgesi )

o Sistem Belgelendirilmesi

o Kalite Glvence Sistem Belgelendirmesi ( Kalite Sistem Belgesi )

o Cevre Yonetim Sistem Belgelendirmesi ( Cevre Yonetimi Sistem Belgesi )
1.5.4. Standardizasyonda Tiiketicinin Rolu

Standardizasyon uygulamalarinin odagindaki temel unsur hi¢ suphesiz
INSAN'dIr. Zira, standardizasyon ve kalite faaliyetleri ile éncelikli olarak insanin can
ve mal guvenliginin korunmasi hedeflenirken ayni zamanda musteri
beklentilerinin daha iyi karsilanmasi ve refah dulzeyinin yukseltimesi
amaclanmaktadir.

Hizli bir kuresellesme surecinin yagsandigr gunumuzde, igletmelerin i¢ ve dis
pazarlarda rekabet edebilmeleri igin Uretim tasarlamalarinda mausteri
beklentilerini ve taleplerini mutlaka g6z oniinde bulundurma zorunluluklar
vardir. Bu itibarla artik Uretimde standartlarin ve kalite faktorlerinin belirlenmesinde
tuketici talep ve beklentileri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Serbest pazar ekonomisinin cari oldugu ginimuzde standardizasyon ve kalitenin
polisiye tedbirlerle saglanmasi mumkun degildir. Zira standartlarin uygulanmasinda
gonulllltk esastir. Ancak standartlara uygun kaliteli mal ve hizmet talep edebilen
bilingli bir tuketici kitlesi standardizasyon uygulamalarinin motor glicunu teskil
etmektedir.

Kusurlu mal ve hizmeti sineye ¢ekmeyen, haklarini arama konusunda
duyarh olan, organize bir sekilde Ureticiler Uzerinde baski olusturabilen bilingli bir
tuketici kitlesi standartlara uygun kaliteli mal ve hizmet tretiminin SIGORTASIDIR.

Standardizasyon ve kalite uygulamalarinda tuketicinin rolind ¢ok iyi bilen TSE;
tUketicilere yonelik caligmalarla bir yandan onlarin haklarini korurken diger yandan
tuketicilerin daha etkin bir surette standardizasyon uygulamalarina katiimalarini
yonlendirmektedir. Bu meyanda;

o TSE tarafindan verilen Gran belgeleri (TSE ve TSEK marka kullanma hakki)
tiiketiciler lehine bir TEKNIK SIGORTA teskil etmektedir. Zira Uretici firma ile
yapilan belge s6zlesmesinde tlketicinin aldigi malin imalattan kaynaklanan bir
kusur tagimasi halinde firma; mali TAMIR ETMEK, tamiri miimkiin degilse
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YENISINI VERMEK, o da miimkiin degilse o giiniin rayici tizerinden BEDELINi
IADE ETMEKLE yukumlu tutulmaktadir.

o« Merkezde ve tasra teskilatlarinda ihdas edilen Tuketici Sikayet Biirolari
vasitasiyla tuketici sikayetlerinin suratle isleme alinmasi ve degerlendiriimesi
neticesinde;

Oncelikle tiiketicilerin satin aldigi malda imalat kusuru bulunmasi
halinde magduriyeti derhal gideriimektedir.

Sikayet konusu kusur tesadifi bir hatadan kaynaklanmiyorsa gergek
sebep bulununcaya kadar inceleme ve degerlendirme c¢alismalar
surdurulmektedir.

Bu incelemeler neticesinde elde edilen tespitler oncelikle Uretici firmanin
mamul kalitesi gelistirme calismalari i¢cin bir GERI BESLEME
MEKANIZMASI olusturmaktadir.

EnstitimUz acisindan da standartlarin guncellestiriimesi, degisiklikler
icin veri toplanmasi ile teknolojik gelismelere uyarlanmasina yardimci
olmaktadir.

En énemlisi de hi¢c siiphesiz tiiketiclerde HAK ARAMA BILINCININ
gelismesi ve yayginlasmasina zemin hazirlanarak tuketicileri
standardizasyon ve kalite uygulamalarinda daha duyarli hale getirerek
bir OTO KONTROL mekanizmasi olusturmaktir.

« _ STANDARDIZASYON ve KALITEnin herseyden 6nce bir EGITIM ve
KULTUR konusu olduguna inanan Enstitimuz, MILLI EGITIM BAKANLIGI ile
yaptigi igbirligi protokollari ¢gergevesinde;

ilk ve orta dereceli okullardaki egitsel kollara “TUKETICININ
KORUNMASI KOLU”’nun eklenmesi,

Orta ogretim mufredatina segmeli ders olarak “STANDARDIZASYON
VE KALITE DERSI” nin eklenmesi,

ik ve orta dereceli okullarda Ekim ayinin Gglncu haftasinin
“STANDARDIZASYON HAFTASI” olarak kutlanmasi kabul edilmistir.

e Yine bazi Universitelerle yapilan isbirligi ¢cercevesinde “Standardizasyon ve
Kalite” kursu’lerinin tegkili ile mufredata ders olarak konulmasi saglanmigtir.

» Standardizasyon ve kalite uygulamalarinda tlketicilerin etkin bir baski unsuru
teskil etmelerini saglamak yonunden, yurt sathinda TUKETICI DERNEKLERI
ve Vakiflarin kurulmasina énculik ve tesvik edici calismalar yapilmaktadir.
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e En buyuk tuketici kitlesini tegkil eden kamu kurum ve kuruluslarinin
standardizasyon uygulamalarinda buyuk bir sorumlulugu bulunmaktadir.

e Kamu kurum ve kuruluglari her seyden dnce kamu ihale ve satin
almalarinda standartlara uygun kaliteli mal tercih etmek suretiyle
ureticileri standartlara uygun uretim yapmaya yonlendirici olacaklardir.

1. Ayrica gerek merkezi yonetim gerekse mahalli idarelerin uygulayici,
denetleyici rolunu kullanirken ayni sekilde ureticileri standartlara uygun
Uretim yapmaya zorlayici fonksiyonlari vardir. Bunun en bariz ornegi
BAYINDIRLIK BAKANLIGI ve BELEDIYELERIN, yeralti ve yeristii
yapilarinda standartlara uygun yapi malzemeleri kullaniimasi yonundeki
etkin fonksiyonlari gosterilebilir.

TSE yillardan beri Ozellikle BI_ELE_DiYEL_ER, TOPLU KONUT IDARESI ve
KONUT KOOPERATIFLERI UST BIRLIKLERI ile igbirligi protokolleri ¢ergcevesinde
bu uygulamayi yayginlastirmaya ¢aligsmistir.

« Standardizasyon ve Kalite konularinda kamuoyu olusturmak maksadiyla yazih
ve (goOrsel medya kuruluglan vasitasiyla aydinlatici programlar ile
Universiteler, sivil toplum orgutleri ve diger kurum ve kuruluglarla mustereken
PANEL, SEMPOZYUM, SEMINER vs. diizenlenmektedir.

. Standard Dergisi, Tiiketici Biilteni, Oncii Cocuk Dergisi, Katalok, Brosiir
vb. yayin vasitalariyla standardizasyon ve kalite konularinda aydinlatici
yayinlar yapiimaktadir.

1.5.5. Standardizasyonda Teknik Alt Yapi

1.5.5.1. Uzman is Giicii

Standardizasyon ve kalite uzmanlik gerektiren bir alandir. Tark Standartlan
Enstitist’de bu alanda uzman bir kurulustur.

TSE,standardizasyon uygulamalarinda Ulkemizin yetigmis insan unsuru ile
uzman kurum ve kuruluglardan optimum seviyede yararlanmaktadir.

Kadrolu personel istihdaminda hizmetlerin gerektirdigi nitelik ve kalifikasyona
onem veren TSE; kadrolu personelin yeterli oimadidi hallerde Enstitu disindan part-
time gorevlendirme suretiyle ihtiyac duydugu nitelik ve nicelikteki uzman isgucunu
istihdam kaabiliyetini haiz bulunmaktadir.

Blyuk ¢ogunlugu standart hazirlama galismalarinda olmak Uzere; TSE digindan
binlerce uzman standardizasyon uygulamalarinda, part-time hizmet vermektedir.

18



&)

ok

4
od

W KALITE, GUVENCE VE STANDARTLARI Usanmaz

Ayni zamanda bir egitim kurumu olan TSE bugune kadar standardizasyon ve
kalite alanlarinda ¢ok sayida uzman yetistirerek Turk sanayiinin hizmetine
kazandirmistir.

1.5.5.2. Dokiimantasyon ve Teknik Enformasyon

Standardizasyon uygulamalarinda en énemli teknik altyapi unsurlarindan birisi de
hi¢ siphesiz kaynak dokiimanlar ile bunlara ulagabilme kaabiliyetidir.

TSE, uyesi bulundugu ISO, IEC, CEN, CENELEC gibi uluslararasi ve bdlgesel
standart kuruluslarinin standartlari ile hemen butin dlkelerin milli standartlarinin
yaninda standart niteligindeki teknik dokumanlarin bulundugu oldukga zengin bir
Dokiumantasyon Merkezine sahiptir.

Ayrica en son teknoloji ile techiz edilmis Bilgi islem ve Enformasyon
Merkezimizde;

« PERINORM kompakt diski ile ISO, IEC, EN gibi uluslararasi standartlarin yani
sira DIN, ASTM, NF, BSI vb. geligmis ulkelerin milli standartlari, standart
tasarilar, Direktifler ve Regulasyonlar hakkinda biyografik bilgiler aylik
olarak guncellestiriimek suretiyle talep sahiplerine sunulmaktadir.

e Bugune kadar genel olarak kagit ortaminda kullanicilarin  hizmetine
sunulmakta olan Turk Standartlari metinlerinin elektronik ortamda (CD ve
internet yoluyla) piyasaya arz edilmesi yoninde teknik altyapi calismalari
surdurulmektedir.

1.5.5.3. Laboratuvar Hizmetleri

Standardizasyon uygulamalarinda belkide en o6nemli alt yapi unsuru
laboratuvarlardir.

Standartlara uygun Kkaliteli Uretimin gergeklestirilebilmesi igin herseyden oOnce
isletmeler dizeyinde kalite kontrol laboratuvarlarinin asgari oranda tesisi
gerekmektedir. Ancak llkemizde &zellikle kiigik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI)
acisindan deney alt yapisinin tesisi ciddi bir maliyet gerektirmektedir.

Gérevlerinden birisi'de KOBIi’lere deney altyapisi konusunda destek saglamak
olan KOSGEP ozellikle sanayiin yogun oldugu bolgelerde tesis ettigi kalite - kontrol
laboratuvarlari ile KOBI'lerin bu ihtiyaclarini karsilamaya ¢alismaktadir.

Suphesiz standardizasyon uygulamalarinda énemli bir teknik altyapi tegkil eden
laboratuvarlar alaninda en kapsamli ve donanimh vyatirmlar TSE tarafindan
yapimigtir.

TSE’niin laboratuvar agi basta Ankara olmak lizere izmir, Kayseri, Kirsehir,
Balikesir, Corum, Eskisehir, Denizli, Konya, Burdur, Manisa, Afyon, Van, Igdir,
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Ardahan, Turgutlu, Hopa ve Pendik olmak uzere sektorel ihtiyag ve
yogunluklar dikkate alinarak yurt sathina yayiimistir.

Ayrica, “hizmetin sanayicinin ayagina goéturilmesi” prensibinin bir geregi olarak,
Diinya Bankasi finansmani ile Sakarya-istanbul-Bursa iicgeninde insa edilmis
bulunan TSE Kalite Kampilisu, 21. ylzyilda Ulkemizin ve Tudrk Duanyasinin
ihtiyaclarini karsilayabilecek 6nemli bir alt yapi tesisidir.

TSE laboratuvarlarinda, Ambalaj, Elektrik, Elektronik, EX, Cevre, Gida ve
Mikrobiyoloji, Ingaat, Kimya, Makina, Tekstil, Is1 ve Basin¢li Kaplar alaninda;

o Standartlarla ilgili inceleme ve arastirmalarla standardi olmayan konularda
metot arastirmalari,

o Belgelendirme faaliyetleri ve tuketici sikayetleri ile ilgili olarak numunelerin test
ve muayeneleri,

e Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektorun talep ettigi test ve muayene
hizmetleri suratli ve guvenilir metotlarla yuratulmektedir.

TSE standardizasyon uygulamalarinda gerekli hallerde basta tiniversiteler olmak
Uzere diger kamu kurum ve kuruluslan ile 0zel sektor laboratuvarlarindan da
yararlanmaktadir. EnstitQ, yuruttugu “LABORATUVAR YETERLIK
BELGELENDIRME” hizmetleri ile iilkemizdeki I|aboratuvar potansiyelinin
kalifikasyonunu yuUkseltme gayretinde olup, bu c¢ergcevede bugune kadar 150
laboratuvar TSE'den yeterlik belgesi almis bulunmaktadir.

1.5.5.4. Metroloji ve Kalibrasyon Hizmetleri

Standardizasyon uygulamalarinda belki de en 6nemli teknik alt yapi unsuru hig
suphesiz Metroloji ve Kalibrasyondur. Zira teorik olarak belirlenmis olguler dogru
olarak uygulanmadig taktirde standardizasyonu saglamak mumkun olamamaktadir.

Enstitu Elektrik, Elektronik, Mekanik, Sicaklik, Basing, Uzunluk (geometrik)
ve Biyo Medikal Cihazlarinin kalibrasyonu konularinda ANKARA, ISTANBUL,
BURSA, iZMIR ve KAYSERIi’de skonder seviyedeki imkanlarini gelistirmek suretiyle
calismalarini surdurmektedir.

Kalibrasyon hizmetlerinde uluslararasi referans standartlara izlenebilirlik Alman
PTB, Ingiliz NPL ve Fransiz COFRAC kuruluslari ile saglanmaktadir.

Kuvvet, Uzunluk ve Elektriksel buyukliklerin kalibrasyonu konusunda verilen

hizmet yeterliligi Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan akredite edilmistir.
Diger konularda da hazirliklar devam etmektedir.
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1.6. Tirk Standartlari Enstitlisii ve Gorevleri
1.6.1. TSE’nin Kurulusu

Turk Standartlari Enstitist; her tirli madde ve mamiller ile usul ve hizmet
standartlarini yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmustur.
Enstitindn ilgili oldugu bakanhk Bagbakanlktir. Enstitl, tuzel kisiligi haiz, 6zel hukuk
hakUimlerine gore yonetilen bir kamu kurumu olup, kisa adi ve markasi TSE'dir. Bu
marka cesitli sekillerde gosterilir. Turk Standartlari Enstitisu'nidn izni olmadan bu
marka higbir sekil ve sart altinda kullanilamaz. Yalniz Tark Standartlari Enstitisu
tarafindan kabul edilen standartlar Turk Standardi adini alir. Bu standartlar ihtiyari
olup, standardin ilgili oldugu bakanligin onayi ile mecburi kilinabilir. Bir standardin
mecburi kilinabilmesi icin Turk Standardi olmasi sarttir. Mecburi kilinan standartlar
Resmi Gazete'de yayimlanir.

1.6.2.TSE’nin Gorevleri
Tark Standartlar Enstitusi'nin gorevleri sunlardir :
[0 Her turld standardi hazirlamak ve hazirlatmak.

[ Enstitu bunyesinde veya harigte hazirlanan standartlar tetkik etmek ve uygun
buldugu takdirde Turk Standartlari olarak kabul etmek.

[J Kabul edilen standartlari yayimlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik
etmek, mecburi olarak yudrurlige konmalarinda fayda gorulenleri ilgili bakanhgin
onayina sunmak.

] Kamu sektoru ve Ozel sektorun talebi Uzerine standartlari veya projelerini
hazirlamak ve gorus bildirmek.

(] Standartlar konusunda her turlu bilimsel teknik incelemelerle arastirmalarda
bulunmak, yabanci Ulkelerdeki benzer calismalari takip etmek, uluslararasi ve
yabanci standart kurumlari ile iliskiler kurmak ve bunlarla isbirligi yapmak.

11 Universiteler ve diger bilimsel ve teknik kurum ve kuruluslarla isbirligi
saglamak, standardizasyon konularinda yayim yapmak, ulusal ve uluslararasi
standartlardan argivler olugturmak ve ilgililerin faydalanmalarina sunmak.

(] Standartlarla ilgili arastirma yapmak ve ihtiyari standartlarin uygulanmasini
kontrol etmek icin laboratuvarlar kurmak, kamu sektoru veya 6zel sektorin isteyecegi
teknik calismalari yapmak ve rapor vermek.

[ Yurtta standart iglerini yerlestirmek ve gelistirmek igin elemanlar yetistirmek ve
bu amacla kurslar agmak ve seminerler dizenlemek.
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(1 Standartlara uygun ve Kkaliteli Uretimi tesvik edecek calismalar yapmak ve
bunlarla ilgili belgeleri dizenlemek.

[] Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme galismalari yapmak ve
gerekli laboratuvarlari kurmak.

Turk Standartlarn Enstitusu'nun bu gorevlerinin oncelik esasina gore tanzimi
Genel Kurul'ca kararlastirilir ve ilgililere duyurulur.

1.6.3. Belgelendirme Caligmalari
1.6.3.1. Uriin ve Hizmet Yeri Belgelendirme Calismalari

20. Yuzyll baglarindan itibaren ekonomik ve sosyal hayatta standart ve
standardizasyonun dnem kazanmasi, Ulkeleri, hazirlanan standartlarin uygulanmasi
icin gesitli tedbirler almaya yoneltmigtir. Gerek uretici ile dogrudan temas saglanmasi,
gerekse tlketici i¢in teminat olusturmasi agisindan Urln belgelendirme sistemlerinin
kurulmasi, kisa vadede sonucu alinabilecek en etkili ara¢ olarak goriimustur. Bugun
dinyanin pek c¢ok ulkesinde milli standart teskilatlarinin sorumlulugunda ve
blnyesinde urun belgelendirmesi yapiimaktadir.

Tark Standartlari Enstitisu de 1964 yilinda uygulamaya koydugu "Standartlara
Uygunluk Belgelendirmesi (TSE Markasini Kullanma Hakkinin verilmesi)" ile Grln
belgelendirmesini baglatmistir. Bu uygulama ile baslangigta ureticilerde standartlara
uygun ve kalite seviyesi ylksek mal Uretme suurunun vyerlestiriimesi,
yayginlastiriimasi amaclanmis, tuketicilerin can ve mal guvenliklerinin korunmasi
saglanmigtir.

Belgelendirme gunimuzde giderek daha da 6nem kazanmig, uluslar arasi
ticarette, pazarlamanin birinci Oncelikli konusu olarak gundemdeki yerini almistir.
Ozellikle iki ve ¢ok tarafli anlasmalar cercevesinde iiriin ve hizmetin pazarlanmasi
icin duzenlenen belgeler 6nemli rol oynamaktadir. Bu cergevede, uluslar arasi
platformlarda belgelerin karsilikli olarak taninmasi ticareti kolaylastirmis, ozellikle
gumruk kapilarinda Urinlerin uzun sure bekletiimesi problemini ortadan kaldirmistir.

Dunyadaki global yaklagsim cergevesinde, Ozellikle Avrupa Birligi basta olmak
Uzere Urdn ve hizmetlerin belgelendirmesinde Enstitiice uyum c¢alismalarina agirlik
verilmis olup, Belgelendirme Merkezi Elektroteknik sektdrinde uygunluk belge ve
sertifikalarinin uluslararasi alanda karsilikli taninmasi sistemi olan |IECEE-CB
sistemine ve Avrupa ulkeleri bunyesinde belgelerin kargilikli taninmasi anlagsmasi
cercevesinde CCA’ya (Cenelec Certification Agreement - Cenelec Belgelendirme
Anlagmasi) kablolarin belgelendiriimesi anlagsmasi HAR’a ve Avrupa Anahtar Markasi
olarak adlandirilan “KEY MARK” anlagmasina Gye olmustur.
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Belgelendirme hizmetlerine Urin belgelendirme ¢alismalari ile baglayan Enstitu,
gunun sartlarinin gerektirdigi uyumu saglayarak bugin drun ve hizmet yeri
belgelendirme faaliyetlerini halen bes ana grupta yurttmektedir.

« Uriin Yerlerinin Belgelendirilmesi

« Urlinlerin Belgelendirilmesi,

* Hizmet Yerlerinin Belgelendiriimesi,

* Laboratuvarlarin Belgelendirilmesi,

» Karayolu ile Tehlikeli Atik Tagiyan Araglarin Belgelendirilmesi,

Belgelendirme faaliyetleri ¢esitli anlasmalar ile yakin isbirligi icinde bulundugumuz
ulkelere kolaylikla Urun satmak isteyen yabanci firmalarin da ilgisini gekmektedir.
Buglne kadar, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Avusturya, Belgika, Bulgaristan,
Cezayir, Cin, Danimarka, Fransa, Finlandiya, Glney Kore, Hindistan, Hollanda,
ingiltere, Irlanda, ispanya, Isveg, italya, Japonya, Macaristan, Polonya, Portekiz,
Romanya, Rusya, Singapur, Srilanka, Suudi Arabistan, Taiwan, Tayland, Endonazya,
Malezya, Slovenya, Brezilya, Bosna Hersek, Yunanistan ve daha bircok Ulkede
faaliyet gosteren firmalarla s6zlesme imzalanmistir.

1.6.3.2. Marka ve Belgelendirme Caligmalari

Tark Standartlarinin sanayide yaygin olarak kullanilmasinda ve Turk tlketicisinin
bilinglendiriimesinde ¢ok 6nemli bir roli olan TSE Marka Sistemi, ilk uygulamaya
konuldugu 1964 yilindan itibaren giderek artan bir gelisme hizi gostererek, tuketicinin
benimsedigi ve bugun icin yillik satig tutar yaklagik 150 trilyon TL'nin Gzerinde
madde ve mamulu kapsayan bir guvenlik semsiyesi niteligi kazanmis bulunmaktadir.

1.6.3.3. Personel Belgelendirme Hizmetleri

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin hiz kazandigi ginimuzde rekabet
araclari ve degerler degismigtir. Eskiden sermaye piyasalari yonlendirirken artik
“bilgi” sahibi olan her seyi yonlendirmektedir. Toplumlar i¢in ilerlemenin tek sarti bilgi
ve bilginin etkin kullaniimasidir. Bilgiyi Ureten insan bu slrecgte kendini gelistirmek,
yenilikleri takip etmek ve her an yeni bir fikir iiretmek zorundadir. insana yapilan
yatirm bu acgidan gelecege yapilan yatirnmdir. Saglam temellerle ilerlemek isteyen
her Ulke “insan” yatirrmina Oncelik vererek gelecekte kendine bir yer edinmeye
calismaktadir. insanin éneminin bu denli artmasindan sonra insani siniflandirmak,
onun niteliklerini belli bir disiplin icerisinde degerlendirmek ve gelistirmek zorunlulugu
ortaya c¢ikmigtir. Bu zorunluluk sonucu is yasaminda bilgi Ureten insanin gesitli
niteliklere goére siniflandirmak ve bu siniflandirmalara uygun belgelendirmek
gunumauz toplumlari i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Enstitu bu gereklilikten yola ¢ikarak
diger tum alanlarda oldugu gibi- gelisen dunyanin degerleri ile ayni anda hareket
ederek “Personel Belgelendirmesi” ile ilgili galismalari da yakindan takip etmigtir.
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Bu noktada, Personel Belgelendirme c¢alismalarimiz igin; Avrupa Kalite
Tegkilati(EOQ- European Organisation For Quality) Personel Belgelendirme
Sistemine gore Uzman, Yonetici ve Tetkik Gorevlisi Belgelendirmesi, Tahribatsiz
Muayene Uzmani Belgelendirmesi, Kaynakgi Belgelendirmesi, inceleme Uzmani
Belgelendirmesi, Mesleki Uzmanliklar Belgelendirmesi ve Egitim olmak Uzere alti ana
baglikta Subat 2001 tarihi itibariyle baglamigtir.

Bu tarihten itibaren, Avrupa Kalite Teskilat’'na Personel Belgelendirme alaninda
Ulusal Temsilci olarak akredite edilmek amaci ile basvuruda bulunulmug, TS EN
45013 " Personel Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslari icin Genel
Kriterler" standardi ve Avrupa Kalite Tegkilati Personel Belgelendirme $Semasi'ndaki
tum gerekleri karsilayan bir sistem olusturulmus; belgelendirme ve egitim ¢alismalari
devam etmis ve 15 Temmuz 2001 tarihi itibari ile de Avrupa Kalite Tegkilati

EnstitimUzu Personel Belgelendirme konusunda akredite etmistir...

Boylece Enstiti Avrupa Kalite Teskilat’'nda ulkemizi temsil eden tek “Milli
Kurulug” olmustur. Avrupa Birligi'ne girme surecinde olan ulkemiz igin, bu teskilat
tarafindan akredite edilmis olmak, uluslararasi platformda prestijimizi artirmistir. Artik
belgelendirdigimiz personel 34 Ulkede taninacaktir.

Avrupa Kalite Teskilati Personel Belgelendirme Sistemine goére Personel
Belgelendiriimesi; TS EN 45013 “Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin
Genel Kriterler” standardina goére olusturulan Personel Belgelendirme Sistemi
cercevesinde yurutulmektedir. Bu sistem c¢ercevesinde belgelendirilecek personel;
kalite, ¢evre, isci saghgr ve is guvenligi yonetim sistemleri konularinda dokuz
kategoriye ayrilmigtir.

Her bir kategori icin basvuran adaylara belirli sartlari yerine getirmeleri ile birlikte
Avrupa Kalite Tegkilati tarafindan, Uluslararasi gecerliligi olan EOQ (Avrupa Kalite
Teskilatl) ve TSE belgeleri dlizenlenecektir. Bu belgeli kisilerin rekabet gucu artacak,
is olanaklari genisleyecektir. Diger taraftan belge sahibi personel, belgesinin devam
edebilmesi icin kisisel ve mesleki yeterliligini surekli gelistirmek zorundadir.Bu
zorunluluk Kkiginin ve is yasamindaki kalitenin gelismesine yardimci olmaktadir. is
yasamindaki kalitenin artmasi ekonominin de istikrara kavusmasi anlamina
gelecektir.Bu acgidan Personel Belgelendirme Sistemi ile Enstitimuz, ekonominin
gelismesine ve toplumun kabuk degistirmesine yardimci olan bir mekanizmayi daha
hayata gecirmistir.

Belgelenen personel sayisinin artmasi insana ve bilgiye verilen Onceligin
artmasidir.Bu yuzden belgelenen her bir personel gelecede yapilan akilli bir
yatirimdir.

Belge Kategorileri:

« KALITE UZMANI

« KALITE SISTEMLERI| YONETICISI

« KALITE TETKIK GOREVLISI

- CEVRE SISTEMLERI| YONETICISI

- CEVRE TETKIK GOREVLISI

- ISCi SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETICISI

- ISCi SAGLIGI VE GUVENLIGI TETKIK GOREVLISI
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- TOPLAM KALITE YONETIMi LIDERI
» TOPLAM KALITE YONETIMi TETKIK GOREV

1.6.3.4. ithal Mallan Belgelendirme

Dig Ticaret Mustesarlig’'nin yayimladigi ilgili mevzuat ile Turk Standartlar
Enstitisine verilen gbérev ve yetki cercevesinde, ithal mallarinda uygunluk
degerlendiriimesi yapilmasi faaliyetleri bulunmaktadir.

Dig Ticaret Mustesarligi tarafindan yayimlanan, Dis Ticarette Standardizasyon
Rejimi Karari ve buna dayali olarak c¢ikarilan yodnetmelik, Teblij ve uygulama
talimatlarinda belirtilen esaslar ¢ergevesinde ithal mallarin uygunluk degerlendirmesi
islemlerini kapsar.

1.6.3.5. ithal Mali Uygunluk Belgesi

ithalatinda; uygunluk degerlendirmesi yapilmasi gereken Ithal Mallarin, ilgili Tiirk
Standardina veya uluslararasi standartlara veya yonetmeligine gore yapilan uygunluk
degerlendirmesinin olumlu sonuglanmasi halinde firmaya, Gumruklere ibraz edilmek
Uzere duzenlenen ve sadece incelenmesi yapilan beyanname kapsamindaki parti
mali igin gecerli olan belgedir.

1.7. Deney Laboratuvarlari

Tark Standartlarn Enstitisi’ nln gorevlerinden birisi; standartlarin uygulanmasi
igin laboratuvarlar kurmak ve resmi ve 6zel sektorin talep edecegi teknik calismalari
yapmakitir.

Tark Standartlari Enstitisu laboratuvar faaliyetine kurulusundan hemen sonra
baslamistir. Kurulus yillarinda Ankara Merkez' den baslatilan laboratuvar hizmeti ile
Tark Standartlar’ nin hazirlanmasi asamasinda, standartlarda yer alan muayene ve
deney metotlarinin uygulanabilirligi ve yeni metotlarin gelistiriimesi amacglanmistir.
Daha sonra oOzellikle Urin belgelendirme caligsmalarinin hiz kazanmasi sebebiyle
laboratuvar hizmetine olan yogun talep Uzerine, Enstitinin dlke sathinda
teskilatlanmasina paralel olarak bu hizmetin de yurt sathina yayilmasi hedeflenmis,
bazi Bolge Mudurlikleri ve Temsilcilikleri bunyesinde mahallin sanayi potansiyeli
dikkate alinarak yeni laboratuvarlar kurulmustur.

Turk Standartlar Enstitlisii Laboratuarlarinin Gorevleri :
Laboratuarlarda esas itibariyle standart metotlar uygulanir. Deney metotlarinin

standart olabilmesi, elde edilen sonuglarin dogru ve guvenilir olmasi ve metodun
gecerli kiinmis olmasi ile mumkundur. Bu sebeple bir metodun standart
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olabilmesi igin genellikle uzun ¢aligsmalar yapilmasi gerekir.

Tark Standartlari Enstitisu laboratuarlarinda standart metotlar uygulanmakta,
metotlarin uygulanabilirligi ve gelistiriimesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Laboratuarlarimizda TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuarlarinin
Yeterliligi Igcin Genel Sartlar” standardina gore hizmet verilmekte olup, genel hatlariyla
gOrevleri agagida verilmigtir.

1) Standard hazirlama,standartlarin tadil ve revizyonu ¢alismalarina, yapilan
deney ve arastirmalarla katkida bulunmak,

2) Urlin belgelendirme galismalart ile ilgili olarak alinan numunelerin muayene
ve deneylerini yapmak,

3) Kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan talep edilen muayene

4) Miracaat halinde laboratuvarlarin ¢alisma konulari kapsaminda uygulamali
arastirma ve geligtirme c¢alismalarini yapmak.

Turk Standartlari Enstitist; her tirli madde ve mamdiller ile usul ve hizmet
standartlarini yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmustur.

Enstitinan ilgili oldugu bakanlik Basbakanliktir. Enstitl, tizel kisiligi haiz, ozel
hukuk hikumlerine gore yonetilen bir kamu kurumu olup, kisa adi ve markasi
TSE'dir. Bu marka cesitli sekillerde gosterilir. Tlrk Standartlari Enstitisi'nin izni
olmadan bu marka higbir sekil ve sart altinda kullanilamaz. Yalniz Tark Standartlan
Enstitisu tarafindan kabul edilen standartlar Turk Standardi adini alir. Bu standartlar
ihtiyari olup, standardin ilgili oldudu bakanhgin onayi ile mecburi kilinabilir. Bir
standardin mecburi kilinabilmesi i¢in Tlrk Standardi olmasi sarttir. Mecburi tutulan
standartlar resmi gazetede yayimlanir.

1.8. Standart Cesitleri

Standartlar, yapilari, uygulama alanlari ve uygulama sekillerine gore U¢ ana
baslik altinda gruplandirilir.

1- Yapi Karakterlerine Gore Standartlar

Standartlar yapi karakterine gore “ Temel Standartlar” ve “ Tlrev Standartlar”

olmak uzere ikiye ayrilir.

a) Temel Standartlar; Mal alisverisinde ve gesitli hizmetlerde anlasmaya ,
deger bigim ve kiyaslamaya yarayan genel kapsamli standartlardir.
Olgli birimi, yazi, rakam , terimler standartlari, bu gruba girmektedir.

b) Turev Standartlar; Temel standartlardan yararlanmak suretiyle
meydana getirilen standartlardir. Bunlari da asagida belirtildigi sekilde
gruplandirabiliriz.
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* Madde Standartlari; Maden cevheri gibi maddeleri tabii halleri ile bir 6rnek yapan
standartlardir.

« Mamul Standartlari; insanlarin mamul, yari mamul ve tabii sekilde
faydalandiklari tarim drunlerini veya sanayi mamullerini bir 0Ornek yapan
standartlardir.

* Usul(Metot) Standartlari;; Herhangi bir hizmetin ne tarli alet ve araclar
kullanilarak, ne sekilde yapilacagini belirten standartlardir.

 Hizmet Standartlar; Cesitli ihtiyaglarin nasil, nerede, ne gsekilde
kullanilacaklarini ve tlketileceklerini gdsteren standartlardir.

2- Uygulama Alanlarina Gore Standartlar

- Isletme Standartlari; isyerlerinin, belirli ihtiyaclarini karsilamak igin diizenledikleri
Ozel standartlardir.

* Endustriyel Standartlar; Ayni mali Ureten sanayi kuruluglarinin mamulleri icin
hazirladiklar standartlardir.

* Milli Standartlar; Milli Standard Kuruluglarinin milli sinirlar icinde uygulanmak
uzere yaptiklari standartlardir.

» Bolgesel standartlar; Ticari iliskilerde bulunan Ulkelerin ortak konularda fayda
saglamak maksadiyla aralarinda anlasarak duzenledikleri ve birlikte uyguladiklar
standartlardir.

» Milli Standartlar; Milletlerarasi standart kuruluslari binyesinde tye milli standart
kuruluslar tarafindan ortaklagsa hazirlanan ve uye ulkelerde uygulanan standartlardir.

3- Uygulama Sekillerine Gore Standartlar
* Mecburi Standartlar

Mecburi standartlar; madde, mamul, yari mamul drunlerin tagimalari gerekli
Ozellik ve sartlari tespit eden ve ilgili bakanlik onay! ile yururlige konulan
standartlardir. Mecburi standartlara uyulmasi kanun geregidir. Uyulmadigi takdirde
cezai mueyyide uygulanir. Ulkemizde , mecburi uygulamaya konulmasi gerekli
gorulen bir Turk Standardi Turk Standartlari Enstitisu’nun tavsiyesi, standardin ilgili
oldugu bakanhgin onay! ile Resmi Gazete’de yayinlanmak suretiyle mecburi
uygulamaya konulur. Ancak, ilgili bakanlik gerekli gérdugu takdirde TSE’nin tavsiyesi
olmadan da gerek gordugu standardi mecburi uygulamaya koyabilir. Halen tUlkemizde
can ve mal guvenligini yakindan ilgilendiren elektrikli ev aletleri, gida maddeleri,
basingli kaplar, 6lgum cihazlari ile ilgili standartlar mecburi uygulanmaktadir
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- ihtiyari Standartlar

Mecburi uygulamaya konulan standartlarin diginda kalan standartlardir.
Standardizasyon alaninda koklu bir gegmisi olan gelismis ulkelerde insan hayatini,
saghk ve guvenligini ilgilendiren konular disinda mecburi Standard uygulamalarina
pek rastlanmaz. Gelismis toplumlarda, bir taraftan etkili bir rekabet ortami iginde
¢alisan ve ayni zamanda dis pazarlara genis dlgude yonelmis bulunan Uretici kesimin
; Ote yandan menfaatleri paralelinde tercihler yapabilecek bilgiyi edinmis ve
teskilatlanmis , boylece piyasada s6z sahibi duruma gelmis tlketicilerin karsi karsiya
bulunmalari , standartlarin bir kanuni zorlamaya gerek duyulmadan yerlesmesi ve
gelismesini saglamigtir.

1.9. Bolgesel ve Uluslararasi Standardizasyon Kuruluslar
1.9.1. Uluslararasi Standardizasyon Tegskilati

(ISO-International Organization for Standardization) Uluslararasi Standardizasyon
Teskilati (1ISO), 143 Ulkenin milli standart kurulusunun Uye oldugu 1947 yilinda
kurulmus bir federasyondur. ISO (www.iso.ch)’nun amaci milletlerarasi mal ve hizmet
degisimini hizlandirmak, entellektiel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetler
alaninda igbirligini gelistirmektir. Enstitimuz, 1ISO’ya 1955 yilinda Uye olmustur. ISO,
Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC)nun calisma alanina giren elektrik,
elektronik ve ilgili teknolojiler diginda kalan konularin tamaminda caligmalarda
bulunan ve milletlerarasi standart yayinlayan en buyuk standardizasyon kurulugudur.

TSE, ISO’nun Politika Gelistirme Komitelerinden olan CASCO (Uygunluk
Degerlendirmesi Komitesi), DEVCO (Gelismekte Olan Ulkelerin Sorunlari ile ilgili
komite), COPOLCO (Tuketici Politikalari Komitesi) ve Genel Standardizasyon
Prensipleri Komitesi REMCO (Referans Materyaller Komitesi) ‘nun Gyesidir. 1SO
blinyesinde standart hazirlama caligmalari teknik komiteler araciigr ile
yurutilmektedir. Tark Standartlar EnstitisU, tlkemiz sanayisini ilgilendiren konularda
calisan teknik komiteye uUye olmak kosulu ile uluslararasi standart hazirlama
c¢alismalarina katiimaktadir. ISO teknik komitelerinde gelen standart taslaklari , TSE
standart hazirlama gruplari, laboratuvarlar ve ilgili birimlere gorus hazirlanmasi veya
bilgi icin gonderilmektedir. S6z konusu tasarilar, ayrica Ticaret ve Sanayi Odalari ile
ilgili dnde gelen kamu ve Ozel kuruluslara, Universitelere, sanayicilere ve meslek
kuruluslarina gorusleri alinmak Uzere gonderilmektedir.

Enstiti disinda Uretici kisi ve kuruluglarin ilgili dokimanlara bildirdikleri gorugsler
Enstiti gorusleriyle birlikte degerlendirilip, tlkemiz gorisu olusturulmakta ve ISO’nun
ilgili teknik komitelerine bildirilmektedir. 1ISO’nun teknik komitelerine ait toplantilar,
katihmlarinin saglanmasi amaciyla ilgili kurulus ve sanayicilere duyurulmakta,
katilimcilar igcin gerekli organizasyonlar yapilmakta ve dokuman destegi
saglanmaktadir.
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ISO calismalar gergcevesinde Enstiti ISO/TC 122 “Ambalajlama” teknik komitesi
ile ISO/TC 126/SC 2 “Titiin ve Titln Urlinleri-Yaprak Tatin”, ISO/TC 34/SC 14
“Gida Uriinleri -Taze, Kuru ve Kurutulmus Meyve ve Sebzeler’ alt komitelerin
sekreteryalik sorumlulugunu yuratmektedir.

Enstitimuaz, 1ISO’nun toplam 18 Gyesi bulunan ve segimle Uye olunan Konsey’inde
1963-1965, 1969-1971, 1974-1976, 1986-1991 ve 1998-1999 dbénemlerinde goérev
yapmis ve 25-27 Eyliil 2002 tarihleri arasinda isveg'te yapilan 25. ISO Genel Kurul
toplantisinda 2003-2004 yillari igin tekrar ISO Konseyine Uye olarak segilmigtir.
Enstitd, 1SO Uyeligimiz yaninda I1SO’nun teknik komitelerinin g¢aligmalarini takip
etmekle gorevli olan Teknik Yudritme Kurulu (TMB-Technical Management
Board)'nun da 1995-1996 donemlerinde Uyeligini yuratmuastur.

Enstiti diger bir faaliyeti de, Uyesi oldugu ISO’'nun verdigi yetki ile karayolu
tagitlar Ureten firmalara Dinya imalatgi Kodu (WMI) veya Dinya Parga imalatgi
Kodu (WPMI) vermektir. Enstitimuz tarafindan Uretici firmalara verilen bu kodlar, ISO
tarafindan yetkili uluslararasi otorite olarak taninan ABD’de yerlesik SAE (Society of
Automotive Engineers Inc.)'ye tescil ettiriimektedir. WMI veya WPMI kodu, VIN
(Vehicle Identification Number) olarak adlandirilan Arag $Sase Numarasi’'nin, firmanin
urettigi ara¢ sayisina gore, ilk U¢ hanesini veya ilk hane ile birlikte 12.13.14.hanelerini
olusturmaktadir.

1.9.2.Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC-International
Electrotechnical Commission)

1906 yilinda elektrik, elektronik ve ilgili teknolojiler konusunda uluslararasi
standart hazirlama calismalarina baslayan ve halen 51 Uyesi bulunan I|EC
(www.iec.ch)’ye TSE 1956 yilinda uye olmustur. IEC’nin hedefleri global pazar
gerekliliklerini kargilamak, UrUnlerin ve hizmetlerin kalitesini arttirmak, insan saghgi
ve guvenligine katkida bulunmak, ¢evrenin korunmasina katki saglamaktir.

Bilindigi gibi, uluslararasi standartlarin dinya ekonomisinde ve ticaretinde yeri ¢ok
fazla 6Gnem tasimakta, bu acidan IEC Uyesi Ulkeler bu standartlarin yapiminda gayret
sarfetmekte ve bunu, gorevi uluslararasi standartlari gelistirmek ve sistematik
kontrollerini yapmak olan teknik ve alt komitelere Uye olarak saglamaktadir.

Bu cercevede, TSE, Ulkemiz sanayisini ilgilendiren konularda ¢alisan komitelere
Uye olmakta ve bu komitelere ait standart taslaklarini géris hazirlanmasi ve bilgi igin
standart hazirlik gruplarina, laboratuvarlara ve ilgili sanayicilere gondermektedir.
Enstiti disinda dretici kisi ve kurulusglarin ilgili dokimanlara bildirdikleri gorusler
Enstiti gorusleriyle birlikte degerlendirilip Glkemizin gérusu olusturulmakta ve IEC’nin
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ilgili teknik komitelerine bildiriimektedir. Bu sekilde uluslararasi standardizasyon
calismalarina ureticilerin de katilimi saglanmaktadir. IEC’nin teknik komitelerine ait
toplantilar katihmlarinin  saglanmasi amaciyla ilgili kurulug ve sanayicilere
duyurulmakta, katihmcilar igin gerekli organizasyonlar yapilmakta ve dokiman
destegi saglanmaktadir.

Enstitt, IEC’nin belgelendirme organi olan IECEE’ nin (IEC System for Conformity
Testing to Standard for Safety of Electrical Equipment-Elektrikli Cihazlarin Guvenligi
icin Standarda Uygunluk Deneyleri IEC Sistemi) Yuriutme Komitesine 1990 yilindan
itibaren Gyedir.

Enstitimuz, yine bu sistem altinda faaliyet gosteren ve elektrikli aletlerin givenligi
ile ilgili IEC standartlarina uygun olarak gergeklestirilen deney sonugclarinin karsilikh
taninmasi amaciyla olusturulan CB $emasr'na (Certification Bodies Scheme-
Belgelendirme Kuruluslar Semasi) 1998 Haziran ayindan itibaren tam Uye statlsu
kazanmistir. Bu sayede, Enstitimuiz, laboratuvarlarindan yeterliligi kanitlanmis olan
ev, buro, atelye ve benzeri yerlerde kullanilan elektrikli cihazlara CB Deney
Sertifikasini verme hakkini elde etmistir ve bu sertifikalar bu sisteme dahil tim Gye
ulkeler tarafindan taninmaktadir.

IEC'nun Konsey Kurulu'nda Enstitmiuz 1997-1999 donemlerinde Uye olarak
goérev yapmigtir.

1.9.3. Standartlarin Uygulanmasi igin Uluslararasi Federasyon(IFAN)

1974 yilinda Paris’te kurulan ve 21 Uyesi bulunan IFAN’In baslica gorevleri;

« Standartlarin uygulanmasi igin kuruluglar arasinda isbirligini arttirmak,

* Milletlerarasi standartlarin bir ornek olarak kullanimini saglamak,

 Standartlarin uygulanmasi ile ilgili dokimanlari derlemek,

« Standardizasyonun simdiki ve gelecekti durumu ile ilgili olarak milletlerarasi
dizeyde galigsmalar yurutmek,

» Konferanslar, sempozyumlar, seminerler ve toplantilar dizenlemektir.

IFAN’a Turk Standartlari Enstitusu tyeligi 12 Eylal 1991 tarihinde kabul edilmistir.

1.9.4. Diinya Ambalajlama Teskilati(WPO)

Bu teskilatin amaci, milletlerarasi seviyede ambalajlama, ambalaj ve ambalaj
malzemeleri konularinda calismalarda bulunmak, yarismalar ve fuarlar diizenleyerek
cevreyi koruyan en iyi ambalajlarin kullanimini tesvik etmektir. WPO bu calismalari
esnasinda ambalajlama konusunda standartlar hazirlayan ISO ve CEN gibi diger
milletlerarasi ve bolgesel kuruluslar ile ortak c¢alismaktadir. Tark Standartlan
Enstitist, WPQO’ya ulkemiz adina 1986’da tye olmustur.
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1.9.5. Avrupa Birligi, Yeni Yaklagsim, Kiiresel ve Modiiler
Yaklasim Direktifleri

Avrupa Birligi, Yeni Yaklasim, Kuresel ve Moduler Yaklasim Direktifleri Asagida
AB’nin Tek Pazar hedefine ulasmasinda dnemli rol oynayan ve teknik uyumun temel
taslarindan birini olusturan Yeni Yaklasim Politikasi kapsamindan hazirlanan ve
yayinlanan Direktiflerin listesi verilmektedir. Bu Politika kapsaminda gelistirilen
Direktifler (mevzuat) ilk olarak 1987 yilinda yayinlanmaya baslamis ve gunumuze
kadar yaklasik 20 adedi bulmustur. Bu Direktiflerin iki temel amaci bulunmaktadir. ilki
ic Pazarda mallarin serbest dolasimini temin etmek ve ikinci olarakta ilkini
gerceklestirirken mumkin olan en ylksek seviyede korumayi saglamaktir. Bu
Direktifler ortak noktasi ise uyumlastiriimasi ve uygulanmasi zorunlu olan temel
gerekler, uygunluk degerlendirme siireclerinin tanimi ve CE isaretinin kullanimi.
AB’nin standardizasyon kuruluglari bu mevzuata gore uygunlugu tek yontemle ortaya
koyacak olan teknik spesifikasyonlari hazirlamakla goérevlendirilmislerdir. CEN,
ENELEC ve ETSI bu olusumun gelismesinde dnemli rol oynamaktadirlar

1.9.6. Avrupa Standardizasyon Kurulusu(CEN)

ISO’nun amaglarina benzer amaglarla kurulan ve merkezi Briksel ‘de bulunan
1960 yilinda faaliyete gecen CEN, Elektrik ve Elektroteknik konulari diginda standard
azirlayan bolgesel bir kurulustur. CEN’in yaklasik 14 standardi mevcuttur. Turk
tandartlari Enstitisu CEN’e Ulkemiz adina 1991°de Uye olmustur.

1.9.7. Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Kurulusu(CENELEC)

IEC’nin amaglarina benzer amaglarla kurulan ve merkezi Briksel’de bulunan
1973 vyilinda faaliyete gegcen CENELEC elektrik ve elektroteknik konularinda
standardlar hazirlayan bolgesel bir kurulustur. CENELEC'in yaklasik 1200 standardi

mevcuttur. Tuark Standartlari Enstitisi CENELEC’e Ulkemiz adina 1991°'de uye
olmustur.

1.9.8. Avrupa Telekomiinikasyon Standardlari Enstitlitsu(ETSI)

ETSI, Telekominikasyon alaninda standartlar hazirlayan bélgesel bir kurulustur.
1.9.9. Avrupa Kalite Kurulusu(EOQ)
EOQ 1957 yilinda faaliyete baslamistir. Bolgesel bir kurulus olan EOQ’nun amaci

kalite , kaliteli Gran Gretimi ve kullanim bilincini Uretici ve tuketicilere benimsetmek igin
calismalar yapmaktir.
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1.9.10. Bolgelerarasi Standartlar Birligi

Bilindigi Uzere Sovyetler Birligi dagiimis ve c¢ogunlugu Turk olan bir ¢ok ulke
bagimsizligina kavusmustur. Turk Standartlari Enstitusi’nin 6nderliginde, 1991
yilinda standartlar araciligi ile Ulkemizin teknolojisinin bu Ulkelere ve bu Ulkelerin ticari
iligkileri olan Ulkelere benimsetilerek dig ticaretimizin gelismesi amaci ile Glkemizin
teknolojisinin bu Ulkelere ve bu Ulkelerin ticari iligkileri olan Ulkelere benimsetilerek dig
ticaretimizin gelismesi amaci ile Bolgelerarasi Standartlar Birligi(BASB) kurulmustur.

Bolgeler arasi Standartlar Birliginin tyeleri su ulkelerdir; Turkiye, Azerbaycan,
Arnavutluk, Baskirdistan, Dagistan, Gdurcistan, Kaburdino- Balkarya, Kazakistan,
Kirgizistan, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti, Moldova, Mogalistan, Ozbekistan,
Tacikistan, Tataristan ve Turkmenistan’dir.

1.9.11. islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Teskilat

islam Konferansi Tegkilati faaliyetleri gercevesinde islam Ulkeleri
Standardizasyon ve Metroloji Teskilat’'nin kurulma gérevi TSE’ne verilmistir. Bu karar
Uzerine Enstitli islam (lkeleri arasinda ticareti gelistirmek amaciyla ortak standartlar
yapmak , standart teskilati olmayanlarin teskilatlarini kurmak ve egitim
calismalarinda bulunmaktir.

1.9.12. isbirligi Yapilan Uluslararasi Diger Kuruluslar

* Avrupa Ekonomik Komisyonu(AEK)

» Gida ve Tarim Teskilati(FAO)

* Dunya Saglik Teskilati(WHO)

* Uluslararasi Tuketici Birlikleri Tegkilati(IOCU)

* Uluslar arasi Zeytinyagi Konseyi (I0OOC)

« Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati(OECD)

« Uluslar arasi igbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
* Uluslar arasi Ticaret Odasi(ICC)

1.9.13. Ulusal ve Uluslararasi Metroloji, Kalibrasyon GCalismalari ve
Kuruluslari .

*Metroloji ve Kalibrasyon Nedir ? Ne igin gereklidir?
Metrolojinin ve Kalibrasyonun, diinyada ve tlkemizde neden gerekli oldugu konusuna
kisaca temas etmekte fayda vardir. Oncelikle neden metroloji ve kalibrasyona ihtiyac
duyulmustur ve neden duyulmak zorundadir? Bu sorularin cevabini vermek igin bir
kag olayi burada dedinmekte fayda vardir.

» Acaba insanlar, dogru dlgmeyen bir tibbi teshis veya tedavi cihazi ile muayene
olmak veya tedavi olmak isterler mi?
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» Acaba bakkalinizdan, marketinizden aldiginiz,maddelerin yanlis dlgen bir

terazide tartilmasini nasil kargilarsiniz ?

» Acaba, yukseklik gostergesi hatali ¢alisan bir ugakla yolculuk etmek ister

misiniz?

» Acaba hangi isadami hatali 6lgen bir cihazdan dolay1 maddi ve manevi

kayiplarina kayitsiz kalabilir?

* Acaba evlerimizde kullanilan elektrik, su ve dogalgaz gibi hizmetlerin
ucretlendiriimesine esas tegkil edecek olan sayaglarin hatali ¢alismasini
kabullenebilirmiyiz?

Bu drneklerin sayisini 0 kadar ¢ogaltmak mumkindur ki bir de bakarsiniz bu
Olgcme islemi hayatimizin her noktasinda bizimle birlikte mevcut ve hayatimizin
vazgecilmez parcasidir. O halde dogru ve guvenilir bir 6lgme islemi hayatimizda ¢ok
onemli bir yere sahiptir.

Dogru ve guvenilir igme faaliyetleri ilmi, ticari, ahlaki ve sosyal boyutlari olan ve
saglanamamasi durumunda ailevi, toplumsal, bdlgesel, milli ve milletlerarasi iligkileri
etkileyecek dneme haiz teknik ve sosyal taraflari olan bir konudur.

Dogru ve guvenilir 6lcme faaliyetlerinin iste bu yonleri de dikkate alindiginda, her
bireyin, her firmanin, her eyalet ve ilin birbirinden bagimsiz bir 6lgme sistemine sahip
olmalarinin belki kendi dar ve digsa acgik olmayan topluluklar igin problem
olusmayacak ama karsilikli iliskiler s6z konusu olunca, anlasilacak ortak bir dilden
daha onemli olacak ortak bir 6lgme sistemi ve birimlerine gerek oldugu aciktir.

Tabii her toplumun, her ferdin 6lcme faaliyetlerinden farkli seviyede ve farkl
fiziksel birimlerde iliskisi vardir. Bu ifadeyi netlestirmek igcin su ornegdi verebiliriz.
Firincidan ekmek alan bir insanin ekmegin agirhginin dogru olmasini istedigi gibi,
uzay arastirmalarina destek veren bir muessese de, veya mikrogip teknolojisinde bir
arcanin uzunlugunu belirlemek de dogru ve guvenilir dlgme islemlerinin farkli eviye ve
konularda hemen her kesimden insani etkiledigi aciktir.

iste seviyesi ve sahasina bakmaksizin 6lgme ile ilgili her turlu faaliyete
METROLOJI diyoruz.

Metrolojik faaliyetleri;

« ilmi metroloji,

* Endustriyel metroloji,

» Kanuni (legal) metroloji olarak ilgi sahalarina gore farklilk arz eder.

[Imi Metroloji, CGPM de kabul edilen karalara gore teorik tanimi yapilmis fiziksel

irimlerin realizasyonlarini gergeklestirerek, primer standartlarin olusturulmasini emin
etmektir. Yurdumuzda bu konu ile TUBITAK gorevlendirilmistir.
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Endustriyel Metroloji (Endistriyel Kalibrasyon), iimi metroloji sonucunda elde dilen
primer standartlara bagli olarak arastirma ,uretim ve deneylerde yapilan 6lgme
faaliyetidir. Kalibrasyonun vyapilmasi ve/veya yaptirimasi tamamen ihtiyaridir.
TSE,132 sayili kanunun verdigi yetkiye istinaden endustriyel amacl kalibrasyon
laboratuvarlari kurmak ve konuyla ilgili arastirmalar yapmak tzere gorevilendirilmistir.
Kanuni (Legal ) Metroloji,Ticarete esas teskil eden Olgu ve kontrol aletlerinin
kalibrasyonlari ile ilgilenir. Bu kategoriye giren tim cihazlar mecburi olarak kalibre
ettirimek zorundadir. Ulkemizde 3516 sayili kanun kanuni metroloji(kalibrasyon)yi
kapsar. T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi bu konu ile goérevlendirilmistir.

* Uluslararasi Metroloji ve Kalibrasyon Organizasyonu

CGPM
Metre konvansiyonunun en Ust karar organidir. Uye (lkelerin delegelerinden
olusur ve en az alt1 yilda bir toplanir.

CPM: CGPM deki katilimci delegeler arasindan secilen 18 Kkisilik uzmanlarin
olusturdugu bir organ olup CGPM ‘de alinan genel kararlarin pratik uygulama
kriterlerini tayin ederler. En az iki yilda bir kez toplanirlar.

BIPM: Merkezi Sevre-PARIS’de bulunan Uluslararasi Metroloji Enstitisudar.
Yaklasik 50 cgalisani olan bu kurulusun baslangigtaki esas amaci fiziksel birimlerin
realizasyonu igin prototip gelistirmek ve Uye Ulkelere hizmet sunmaktl. Ancak
glinimuzde bu kurulus, Uye Ulkelerin metroloji enstitilerinde elde edilen fiziksel
birimlere ait etalonlarin dongulu kargilastirima (intercomparison) faaliyetlerini
organize eden idari bir kurulus halini almigtir.

Metrolojideki bilimsel calismalarin sektorler bazinda desteklenmesi amaciyla CPM
tarafindan olusturulmus ve farkli konularda galisan danisma komiteleridir.

NMI: Milli Metroloji Enstituleri:CGPM tarafindan karara baglanmis fiziksel birimleri
realize etmek ve bunlari BPM'in  kapsamindaki uluslararasi karsilastirma (
Intercomparision )dahil ederek elde edilen etalonunun (standardin ) primer seviye bir
Standart olmasinin ve dolayisiyla izlenebilirligi temin etmek Uzere kurulmus milli
seviyede kuruluslardir.

Olglim islemlerinde dogrulugu ve giveni tesis etmek, uluslararasi gegerli bir
Olcim faaliyeti yuritmekten gecer bu da ancak bu hususdaki milletlerarasi kurallari
uygulamakla mumkundar. Bu kurallarin  temeli ise; izlenebilirlik ve dongulu
kargilastirma'dir.

* Ulusal Metroloji Enstitusu

TUBITAK- Ulusal Metroloji Enstitiisti, Glkemizde yapilan élcimleri glivence altina
almak, bu olgumlerin uluslararasi sisteme entegrasyonunu saglamak, mevcut
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ve yeni Olgme tekniklerini gelistirmek, Turkiye'nin bilimsel ve teknolojik gelisimine
katkida bulunmak ve Turk endustriyel Grunlerinin kalitesini arttirmak icin gerekli
Ulusal Metroloji Sistemi’ni kurmak amaciyla kurulmustur.

Metroloji ve kalibrasyon, endUstriyel faaliyetlerin hayati parametresidir. Bu, sanayi
urunlerinin kalitesinin teminine yonelik bir titizlikten ileri gelir. Endustrilesmis Ulkelerde
yapilan oélgumlerin guvenirliligi ve dogrulugu da, ulke c¢apinda olusturulan bir
kalibrasyon agiyla gerceklestirilir. Bu agin olusturulmasi ve uluslararasi sisteme
entegre olabilmesi i¢cin  kurulan metroloji sistemleri, Ulkelerin teknolojik
kalkinmalarinda bir alt yapi niteligini tagir. Bu alt yapinin en ust noktasi da ulkedeki
her tlrlu bilimsel ve endustriyel élgimlerin izlenebilir oldugu ulusal bir merkezdir. Bu
merkezlerin dnemli gorevlerinden birisi de ulusal kalibrasyon agi kapsaminda kurulus
ve laboratuarlar arasindaki koordinasyonu saglamak ve bu sekilde olusturulan
metroloji sistemini uygun bir sekilde uluslararasi sisteme entegre etmektir.

UME, uluslararasi seviyedeki 30 laboratuvariyla bilimsel ¢alismalarin yani sira,
kalibrasyon/ olgum, egitim, akreditasyon, bilgi ve teknoloji transferi, endustriyi
yonlendirecek yayinlar, danismanlik (laboratuvar kurma, kalite sistemi olusturma,
pazar arastirmasi, yatirrm planlamasi, ortam sartlari, yerinde problem ¢dzme),
seminerler- teknik komiteler, cihaz yapimi, dlgme ve test cihazlari ile ilgili bakim ve
onarim, laboratuar yeterlilik belgesi verme bagliklari altinda endustriye hizmet
vermektedir. UME, 10 yillik bir kurulus olmasina ragmen Ulkede metroloji alaninda
yapilan ¢alismalarin buyudk bir kismini yaratmekte ve 3000’i askin firma ve ¢ok sayida
sanayi odasi ile iliski icinde olup, 600’e yakin firmaya hizmet vermektedir. UME
kalibrasyon konusunda Turkiye gereksinimlerinin  %55’'ini  karsilamaktadir.
Laboratuarlarinda 7 temel Sl Birimleri’'nden Amper, Kandela, Metre, Kilogram, Saniye
ve Kelvin’in primer seviyede olusturulmasi gergeklestiriimistir.

UME akreditasyon konusunda endustrinin ihtiyacini karsilamak ve mevcut
boslugu doldurmak amaciyla Ocak 1995 tarihinden itibaren akreditasyon
basgvurularini  yanitlamaya baglamigtir. Akredite olan laboratuarlar ise UME
blnyesinde kurulmus bulunan Turk Kalibrasyon Servisi'ni (TKS) olusturmaktadir.
Turkiye Akreditasyon Kurumu’nun (TURKAK) 04/11/1999 tarihinde yasal olarak
kurulmasiyla UME, TKS sistemini, yeterli kapasiteye eristiinde TURKAK’a
devrederek laboratuvar akreditasyonu konusundaki teknik destegini surdlirmeye
devam edecektir., TURKAK tam olarak faaliyete gecince, UME sadece TURKAK
tarafindan yapilmayan 6zel akreditasyonlari yapacak, laboratuar yeterlilik belgesi
vermeye devam edecektir. Bu nedenle standart akreditasyon basvurularinin once
TURKAK’a yapilmasi gerekmektedir.

UME yalniz ulusal alanda degil uluslararasi platformda da kisa strede taninmistir.
UME, olgumlerini yururlukteki uluslararasi standartlara gore yapmaktadir. UME’nin
yaptigi olgumler 14 Ekim 1999'da Paris’te imzalanan uluslararasi karsilikli taninma
antlasmasina gore basta ABD, Avrupa Birligi, Japonya, Avustralya, Kore, Guney
Afrika ve Rusya olmak Uzere 38 ulke ve iki uluslararasi organizasyon (AIEA/IAEA
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(Dosimetry and Medical Radiation Physics Section / International Atomic Energy
Agency), IRMM (Institute for Reference Materials and Measurements)) tarafindan
taninmaktadir. Taninma antlasmasina sonradan katilan ulkelerle (2000 yilinda Hong
Kong-Cin, Sili, Misir, 2001 yilinda Letonya, Litvanya, Ekvator, Kiba, Malta, Malezya
ve Yunanistan) 48 Ulke tarafindan UME’nin yaptigi 6lgcimler taninmaktadir. Bunlarin
yanisira metroloji alaninda IMEKO (Uluslararasi Olgme Konfederasyonu), EUROMET
(Avrupa Metroloji Enstituleri Birligi) ve  EURACHEM (Avrupa Analitik Kimya
Laboratuvarlari Birligi) gibi uluslararasi kuruluglara Uye olmustur. Ayrica Turkiye,
israil, Misir, Urdiin, Glney Afrika ve ABD’nin bdlgesel bir metroloji enstitlleri birligi
olusturma c¢alismalari uzun bir ¢abanin ardindan sonu¢ vermis ve Turkiye'nin
koordinatérltigiinde israil, Filistin, Fas, Giney Afrika, Amerika, Kenya, ilkeleri
arasinda MENAMET (Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkeleri Metroloji Isbirligi
Antlagsmasi), 1999 tarihinde UME’de imzalanmigtir. Bu antlasma ile Ortadodu ve
Kuzey Afrika Bolgesi Ulkeleri arasinda metroloji alaninda ortak galisma ve igbirligi
esas alinmigtir. UME Uyesi oldugu uluslararasi kuruluglarda aktif bir rol Ustlenmis
olup, bu kuruluslarin teknik komitelerinde yer almakta ve ortak projelere
katiimaktadir.

UME de kalibrasyon konusunda Turkiye gereksiniminin en az %95 oraninda
kargilanmasi amaciyla uluslararasi seviyede 32 yeni laboratuvar kurulmasi i¢in ek
bina yapimi devam etmektedir. Ek binanin bitmesiyle kimyasal, ¢evre, gida, biyolojik,
medikal, forensik, EMI/EMC, ylksek gerilim, ylksek akim, elektriksel guraltl, sivi
debi, fiber optik, emissitive dlgimleri yapilacaktir.

* Endustriyel Kalibrasyonlar

Sekonder KALIBRASYON laboratuvarlarin uluslararasi kurallar ile elde edimig
sonuglarin (primer standardlarin degerleri) endustrinin kullanimina sunulmasinda
yuklendigi gorevler son derece onemlidir. Zira ,ilmi sonuglar endustriye ,Uretime,
dolayisiyla insanligin hizmetine sunulabilirse bir anlam kazanacaktir. Bu bakimdan
sekonder laboratuvarlar da kendi aralarinda organizasyonlar olusturmuglar ve
kendilerini otokontrole tabii tutarak guvenilirliklerini artirmak ve kendilerini denetim
altina almak istemislerdir.

Ancak batin bu organizasyonlar ve uygulamalar alici ile satici arasindaki iligki
cercevesinde yardimci ve tamamlayici unsurlardir. Yani ihtiyarilik esastir. Alici satin
almak istedigi mal veya hizmeti begenmedidi surece her turll uluslararasi belge ve
sertifikay! ilave etse de bir kiymeti olamaz. Bununla birlikte Ulkeler arasi ekonomik
iligkiler surdurulurken ozellikle resmi kurumlarin koyabilmeleri muhtemel teknik
engellerin agilmasi icin kullaniimasi gerekli enstrumanlari da bir an once devreye
almamiz bir zorunluluktur.

Metroloji ve Kalibrasyon faaliyetlerinin 6nemli kullanicilari ise ulkemize ve
milletlerarasi topluma mal ve hizmet Uretimi yapan sanayicilerimizdir. Zaman
icerisinde, karslilikli iliskilerde olusan bazi anlagmazliklarin, bir kag yilda bir toplanan
resmi nitelikleri agir basan kurul ve kuruluglarin uygulama ve kararlarini beklemeden,
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tamamen ihtiyari bir yapida ve farkl Ulkelerde Endustriyel Test ve Kalibrasyon
laboratuvarlari kendi aralarinda bir araya gelerek dnce milli seviyede daha sonrada
diger Ulkelerin benzeri organizasyonlari ile ortak organizasyonlar kurarak yapilan
testlerin ve kalibrasyonlarin mukerrerligini onlemek, gereksiz zaman ve maliyet
kayiplarini ortadan kaldirmak amaglanmigtir.

Bu nedenle 1994 yilina kadar Avrupadaki test laboratuvarlari birligi (WELAC)
(Western European Labrotory Accreditation Coorperation) ve (WECC) (Western
Euorepean Calibration Coorperation), Akredite Kalibrasyon Laboratuvarlari birligi tek
cati altinda toplanarak EAL (European Coorperation for Accreditation of Laboratories)
adli yeni bir organizasyona gidilmistir. Avrupa disinda ise ILAC (Uluslarrasi accredite
laboratuvarlar birligi) ve benzeri Pasifikten Uzakdoguya kadar bir ¢ok kurulus
kurulmustur. Daha sonra test ve belgelendirme kurulusu EAC ve Laboratuvarlar birligi
EAL birlegtirilerek Avrupa akreditasyon birligi (EA: European Coorperation for
Accreditation) kurulmustur (Eylal 1997)

* TSE ve Kalibrasyon

Sanayimizin gereklerini bilen ve dikkate alan TSE, olabilecek muhtemel
engellemeleri ciddi bir ongoru ile tesbit ederek gerek standartlarin harmonizasyonu
gerekse Akreditasyon, belgelendirme, metroloji ve kalibrasyon konularinda tim
hazirliklarini tamamlayarak Turk sanayinin hizmetine sunmusgtur.

TSE, bu amacla 1984 yilindan bu yana yaptigi personel, techizat ve laboratuar
yatirimlari sayesinde sanayimizin bugiin Avrupa Kalite Odilii alabilmesindeki etkin
olan kurumdur.. TSE, uluslararasi tecribeye sahip sadece kalibrasyona tahsis ettigi
50 personeli muhtelif illerde 15 laboratuari ile Turk sanayine hizmet etmeyi kendisine
onemli bir gorev addetmis bir kurulus olarak gelismelerini devam ettirmekte olup,
sanayimizin talepleri dogrultusunda ama ondan her zaman bir adim Onde
faaliyetlerini sirdlirmektedir.

1984 yilinda baslatilan personel egitimi ve laboratuar techizi islemlerini 1987
yilinda tamamlayarak sanyaiin hizmetine sunmustur. Zamanla endustrinin ihtiyaclar
dikkate alnarak yaplan gelistirme ve geniglemelerle bugun itibaryile, merkezi
Ankara'da bulunan ve istanbul,Bursa ve izmir Bolge Laboratuvarlar ile desteklenmis
ve tum temel fiziksel birimlerde kalibrasyon imkana sahip tek kurulustur.

TSE ve EA-Uluslararasi Statu

TSE kalibrasyon laboratuvarlari Avrupa Akreditayon Birligi ( EA )'ne kayith tek
laboratuarlardir.

TSE, sanayin yogun oldugu ve kalibrasyon i¢in Ankara'ya gonderilmesi gerekli
cihazlarin taransport riskleri ve her fiziksel parametre icin farkl laboratuvar aramak
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zorunda kalan sanayicimizin sikintilarini dikkate alarak istanbul -Cayirova'da Diinya
Bankasindan saglanan kredilerle Buyuk bir kalite kampusund tamamlamig olup her
turlu test,deney ve Kalibrasyon imkanlarina sahip bu merkezi 1997 Haziran ayinda
hizmet zincirine dahil edilmistir. Bugln itibari ile Elektrik -Elektronik , Mekanik ve
Boyut (uzunluk-Geometrik)laboratuvarlari EA 'ya kayith laboratuvarlar olup diger
laboratuvarlarin her turli hazirhgi tamamlanmis olup, basvuru igin yeni g¢ikan
TURKAK kanunun uygulamasi gériildiikten sonra islerlik kazandirilacaktir.

TSE Kalibrasyon Merkezi Akredite ISO/IEC 17025 Standardi ¢ergevesinde Alman
DAR (Deutschen Akkreditierungs Rat) tarafindan Akredite edilmistir. Belge
kapsamlari;

1-DAR Akreditasyon Belgesi
2- Akredite Personel Belgeleri
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