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ON SOZ

Iletisim, sosyal evrende iliskiler sisteminin temel baglant: kdpriilerinden birisi ve
belki de en dnemlisidir. Bunun sayesinde insanlar kendi duygu ve disiincelerini ifade
edebildikleri gibi, 6teki konumunda bulunanlarin da duygu ve diisiincelerinin anlaya-
bilmektedirler. Bu anlamda Iletisimi; insanlarm birbirini anlamasi, orgiitsel yasamda
birlikteligin ve takim anlayiginin olugmasi, toplumsal hayatta konsensiiserin ve ortak
aklin ortaya ¢ikmasi, grenmenin gergeklesmesi ve bilgi toplumu olmanin geregi olarak
bilimsel bilginin iiretilmesi agisindan 6nemli bir olgu ya da siire¢ olarak kabul etmek
miimkiindiir. S6z konusu siire¢ sayesinde kisiler, gruplar ve toplum nezdinde iliskiler
kurulur, paylagim artar, empati saglanir ve toplumsal gelisme dinamigini temsil eden
sosyal sinerji gerceklesmis olur. Ote yandan iletisim sayesinde, insanlarin birlesmesini
ve sosyal paylasimini engelleyen otekilestirme gabalar1 da sonugsuz kalir. Tletisim ile
ilgili bu tespitler; kisilerin, gruplarin, orgiitlerin ve toplumun barig ve huzurunun biiyiik
oranda etkin iletisim siireci ile saglanabilecegini gostermektedir. Bir adim daha ileri
gidilerek hayatin iletisim sayesinde anlamini bulabilecegi rahatlikla ifade edilebilir.

Oziinii bu temel tespitlerin olusturdugu kitap ¢alismas; farkli boliimlerin eklen-
mesi ile zenginlestirilmis, bilgiler gelismelere paralel olarak giincellenmis ve calis-
manin konsepti ihtiyaglara uygun olarak farkli formatta yeniden diizenlenmistir. Yeni
konseptte kitaba; kitapta daha dnce yer almayan “kisiler aras1 etkin iletisim ve empa-
ti”, “catigma yonetimi ve iletisim”, “misteri iliskilerinde iletisim”, “halkla iligkilerde
iletisim” ve daha da 6nemlisi “iletisim modelleri” gibi yeni ve 6zgiin boliimler eklen-
mistir. Belirtilen boliimlerle biitliin toplumsal katmanlara ve farkli meslek mensup-
larina da hitap edilmek istenmis, ¢aligmada, iletisimin alisilmis boyutlarinin disina
¢ikilarak ve MEB-YOK uyumu da korunarak okuyucu portfdyiiniin zenginlestiril-
mesi i¢in ¢caba gosterilmistir. Inantyoruz ki meveut durumu ile iletisim kitabi; Egitim
Fakiiltelerinde, Iletisim Fakiiltelerinde, Meslek Yiiksekokullarmda ve diger Egitim
Kurumlarinda okutulabilecek ve bu kurumlarin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasinda
da kullanilabilecektir. Kitabin piir manada ve ciddi anlamda incelenmesi, zaten bu
potansiyele sahip oldugunu biiyiik oranda ortaya koyacaktir.

Kitap calismasi; her ne kadar editorlii ve farkli isimlerin bir calismasi gibi goriin-
se de aslinda, biitiin detaylarin birlikte tartisilmasina dayanan ve ekibin ortak aklini
temsil eden, adeta tek kalemden ¢ikma hassasiyetini biinyesinde barindiran bir 6zel-
lige sahiptir. Yani ¢calismanin 6nceden belirlenen bir zihinsel arka plani ve felsefesi
vardir. Bu zihinsel arka planin kapsaminda, yasanilabilir bir diinyanin ancak etkin
iletisim ¢abalar1 ile miimkiin olabilecegi 6n kabulii bulunmaktadir. S6z konusu 6n



kabul, ayn1 zamanda iletisimi bir modernlesmenin geregi olarak da kabul etmemizi
tembihlemektedir. Cogu iletisim uzmani konuya bu genel perspektiften yaklasmak-
tadir. Ciinkii modern toplumlar, iletisim imkanlarinin iiretilerek agik toplumun olus-
turulabilecegine inanmaktadirlar. Bu inang, modernlesme esittir iletisim, temel tezini
de beraberinde getirmekte ve ayni zamanda iletisime modernlesme misyonunu da
yiiklemektedir. Bu baglamda Iletisimi; hayatin olmazsa olmaz unsurlarindan birisi ve
modernlesme araglarinin en 6nemlisi olarak kabul etmek miimkiindiir.

Iletisim kitabinin adin1 “Genel, Teknik ve Etkili Iletisim” olarak belirledik. Ne-
deni, iletisimin One ¢ikan boyutlarini detaylari ile inceleyerek siirecin anlasilabilirli-
gini saglamak veya daha genis kitlelere iletisimi aktarabilmektir. Iletisim insani bir
ihtiyac olarak herkesin gerceklestirdigi bir siirectir. Bireyler i¢in gerekli oldugu ka-
dar, orgiitler ve toplum icin de gereklidir. Ozellikle drgiitlerin yonetimi ve drgiitsel
veya toplumsal degisimin reel pratige aktarilmasi, orgiitsel ve toplumsal grenme-
nin gerceklesebilmesi acisindan iletisim dnemli bir aractir. Bu aracin kurumsallagsma
cabalar1 ve degisimin yonetimine katki saglayabilmesi etkinlestirilmesine baglidur.
Iletisimin 6rgiitsel boyutunun yaninda bir de toplumsal boyutu vardir. Toplum mii-
hendisligi olarak da bilinen toplumsal alg1 dizayni ve kamuoyu olusturma cabalart,
6nemli oranda kitle iletisim araglarinin iirettigi iletisim eylemlerine dayanmaktadir.
Bilgi toplumu asamasinda iletisimin sinir1 ve etkinligi artmis, boyutlar farklilagsmis
ve yliklendigi misyonlar ¢esitlenmistir. Son zamanlarda kamuoyunda artan agik top-
lum talebinin karsilanmasi, demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi ve insan haklar1 hassa-
siyetinin olugsmas1 gibi olumlu toplumsal argiimanlarin ortaya ¢ikmasi da iletisimin
etkinligi ile yakindan ilgili bir durumdur. Kisacas1 modern toplum olma g¢abalar: et-
kin iletisimle desteklenebilirse anlam kazanabilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi bu kitap caligmasi; yonetim organizasyon ile
iretim yOnetimi ve pazarlama alanlarinda gorev yapan alt1 (6) 6gretim elemaninin
ortak aklinin bir iriiniidiir. S6z konusu kitap; herkesin kendi algisina gére yaptigi
bir ¢aligma olmay1p bilakis yonlendirilmis gayretlerin ortalamasini ifade etmektedir.
Zaman zaman bir araya gelinerek yapilanlar gézden gecirilmis, tartisilmis ve olusan
konsensiisler ¢ercevesinde yazim islemi gerceklestirilmistir. Biitiin bu hassasiyetlere
ragmen takdir edilir ki eksikler ve gézden kacanlar olabilir. Bu konuda elestirilere
sonuna kadar acik oldugumuzu ifade etmek istiyorum. Bilimde miikemmellik aray1s1
esastir ama bilimin sonu yoktur. Bu baglamda bagkalarinin yaptig: caligmalarla alan
genisleyecek ve etkinlik kazanacaktir. Kald1 ki alanla ilgili ¢ok sayida giizel ve 6zgiin
caligmalar da vardir. Burada bu hakki da teslim etmemiz gerekmektedir. Bizim ¢alig-
mamiz da alanin zenginligine katk: saglayabilirse ne mutlu bize.

Kitap calismasinin gerceklesmesine katkida bulunan; Dog¢. Dr. Sabiha Kilig
Hanimefendi’ye, Yrd. Dog. Dr. Savas Mutlu Bey’e, Yrd. Dog. Dr. M. Emre Caglar’a,
Yrd. Dog. Dr. Emrah Aydemir’e ve Ars. Gor. M. Kiibra Cakardz'e kitabin hazirlan-
mas1 asamasinda teknik destegini esirgemeyen Yrd. Dog¢. Dr. Ali Bayram’a tesekkiir
ediyorum. Ozellikle ¢calismalarimizin degerlendirilmesine basim anlaminda katkida
bulunarak, bu tiir ¢aligmalar i¢in bizi tesvik eden Nobel Yayinevi sahibi Nevzat Ar-
gun Bey’e ve Nobel Yaymevi calisanlaria da tesekkiir ve iyi dileklerimi iletmek
istiyorum. Calismamizin, daha iyi ve yaganilabilir bir toplum tesisine katki sagla-
masi, okuyucularimizin iletisim ufkunu genisletmesi ve onlarda iletisim hassasiyeti
olusturmasi dilegi ile herkese saygilar sunuyorum.

Prof. Dr. Irfan CAGLAR
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