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TEDAVI EDICI (TERAPOTIK)
TEKNIKLER

o Danisanin; duygularini, disiincelerini ve
niyetini rahatca ifade edebilmesini

kolaylastiran sozli ve sozsiiz 1letigsim
teknikleridir.

o Hemsire “hasta 1le birlikte” hareket eder.




KENDINI TAN1TMA

+Kendini Tanitma: Hemsirenin bakim
verdigl hastaya kendini tanitmasi, 1ligkl
kurma asamasindaki yabancilik
duygusunu ortadan kaldirir.

Hastaya 1stediginde hemsireye
ulasabilecegi gliivenini verir ve
rahatlamasini saglar.




-Ayse Hanim! Ben ....
Diizce Universitesi’nde
hemsirelik
ogrencisiyim.Sizinle
hastaliginiz hakkinda
bir goriisme yapmak
istiyorum.




HASTAYA ISMIYLE HITAP ETME

+Hastaya Ismiyle Hitap Etme: Hastanin
bireyselligini kabul etme, onun farkinda
olma ve ona sayg1 gosterme 1le 1lgili
mesajlar verir.




-Hasta gorevli tarafindan goriisme odasina
getirildi.Bir ka¢ dk sonra goriismect odaya girdi
ve soyle dedi:

-"Merhaba ayse hanim”

Hasta: “Ismim ayse degil aysel” seklinde yanit
verdi.

(siz olsaydiniz hastanin yerinde ne hissederdiniz?)




HASTAYA BILGI VERME
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oHasta: “Yarin biyopsi yapilacak
aciklar misin’™¢

o Hasta: “ziyaret saatleri ne zaman?”




HASTAYA BILGI VERME

o Hastanin 1htiyaci olan bilgi nedir tespit
edilmeli, bu konuda ne bildigini, neler
hissettigini ve nasil bir sonuc bekledigi
sorulmali hastadan alinan bilgilere gore
bilg1 verilmelidir.

o Bilg1 i1steyen hastaya hemen bilgi vermek
yerine, ihtiyacini anlamaya calismak
uygun olur.




BILGI VERME

¢ Yapilan miudahalelerle 1lgili hastaya bilgi
verme, hastanin kendi bedeni ve yasamai
uzerinde kontrol duygusu kazanmasim
saglar, 1slemlerle 1lgili soru sormak ve
distincelerini 1letmek 1¢in cesaret verir.




(GOZLEMLERI ILETMEK

o Hemsire hasta 1le 1lgili gozlemleri
paylasir:
o “bu sabah erken kalkmissiniz”

o Bugiin sikintili goriiniiyorsunuz”

o “biraz once igne yaptirmak istemediniz bu
konuda konusabilir miyiz?”




KONUSMAY1 CESARETLENDIRMEK

“‘devam
edin’

“hit hiu”

Ve beden
dili..Bas
sallama,
danisana
dogru
egilme...




HASTAYA ODAKLANMA VE BASKA
SEYLERLE ILGILENMEME

¢ Hasta yaninda 1ken bagka 1slerle ve
kisilerle 1lgilenmemek hastaya
odaklanmayi saglar.

Hastanin soylediklerini dinleme, hastaya
dogru yonelme, sorularini cevaplama ve
o0z 1letisimi kurma 1le seni dinliyorum
mesaj1 verilir.

Bu durumda hasta, hemsirenin kendisine
deger verdigini ve onemsedigini

dustnerek rahatlar. ‘




AC1KL1GA KAVUSTURMAK

o “ne demek istediginizi tam olarak
anlayamadim. Bunlar: istemeden mi
yaptiginizi soyliiyorsunuz?”

o Su anda sitkintilt oldugunuzu
soyliiyorsunuz. Neler hissettiginizi tarif
edebilir misiniz?”

o “soylemek istediginizi dogru anlamis
miyim?¢ Diyorsunuz ki ne yaparsam
yapayim, babamin goziinde basarili biri
olamadim.oyle mi?¢”




ICERIGI YANSITMA

¢ Hemsire hastanin anlattiklarini
dinleyerek ne anlatilmak istendigine dair
olusan fikrini tekrar hastaya ifade eder.

Boylece anlatilmak 1stenilenlerin dogru
anlasilip anlasilmadigl ortaya cikarilir.

Bu teknik 1le hasta dinlenildigini hisseder
ve kendisi 1le 1lgili daha cok sey1
paylasmak icin motive olur.




ICERIGI YANSITMA

Hasta: “odaya girdigimde
bayilacak gibi oldum.
Oysa defalarca
denemistim, meger hazir
\deg“ilmi§im. ?

Hemsire:”test yapmaya
hazir oldugunuzu
diisiiniiyordunuz, ama
oraya gittiginizde
bunun icin erken
oldugunu gordiigiiniiz.”




DUYGULAR:1 YANS1iTMA

o “anladigim kadariyla taburcu olacaginiz
icin huzurlusunuz”

o Erkek kardesinize ofkelenmis gibisiniz”

o “biittin bu olanlardan bunalmis gibisiniz”




OZETLEME

+Ozetleme: Anlatilanlarin icinden hasta
1cin onemli olanlar ve dikkat cekilmek
1stenenler secilerek hastaya 1iletilir.

Bu teknik hastanin kendisi ile 1lgili
farkindaliklarinin artmasina katkida
bulunur.




OZETLEME

o Hastanin konusmasi dolambacli, basibozuk bir hale
ogeldigil, belirsizlestigl zaman,

o Hasta 6zel bir konuda herseyil konugsmay1 6nemli
ogordiigi zaman,

o Sizin ve hastanizin konustuklariniz tizerinde ortak bir
anlayisa vardiginizi dogrulamak ve bagka konulara

acilim yapmak i1stediginiz zaman,

o Ozellikle 6nemli olduguna inandiginiz olay yada
fikirlere odaklasmak istediginiz zaman. ‘




OZETLEME

o “Bugiin li¢ temel nokta tizerinde
durdunuz. Bunlar........ 7

o “gecen goriismemizde esinizin sizi nastl
karsitlayacagt hakkinda endiseleriniz
vardi.”




ETKIN DINLEME

o Konugsmayin!

o Konusani rahatlatin

o Dinlemeye 1stekli oldugunuzu gosterin
o Dikkat dagitici uyaranlardan uzak durun
o Konusana empati yapin

o Sabirl olun

o Duygulariniza hakim olun

o Tartismayin,elestirmeyin

0 Soru sorun

o Konusmayin!




SORU SORMA

¢Soru Sorma: Aciklastirilmasi istenen
durumlarla 1lgili hastaya sorular sorulur.




KENDI SORU TARZINIZLA HASTAYI
KONUSMAYA DAVET EDIN

Kolaylastirma:Tartisilacak olan konuyu yada alani
belirlemeksizin hastay1 daha cok sey soylemeye
yonlendiren sozli yada soz disi iletigim.

Acik uclu soru :Hastadan bilgi isteyen ve konuyu
genel terimlerle belirleyen sorular.

Kapali uclu soru: Cevabi “evet, hayir” olan sorular.




Ornegin:
o Kapali: Uzun siireden beri mi kendinizi
cokkiin hissediyorsunuz?

oAcik: Cokkiin oldugunuz zaman kendinizi
nasil hissettiginizi anlatir misiniz?

o Kapali: Genis bir aileden mi geliyorsunuz?
o Actk: Bana ailenizi anlatin.

o Kolaylastirici:Gogstiniizde bir agr1 oldugunu
soylediniz. Bu agriy1 biraz acar misiniz?




ALTERNATIF SUNMA

¢ Hastanin yasadigi sorunlar belirlendikten
ve dogrulugu hastaya onaylatildiktan
sonra hastaya ¢oziim onerileri sunulur.
Ancak sunulan onerilerin hastanin
yasadigl soruna 0zgu ve uygulanabilir
olmasina dikkat edilmelidir.

Bu nedenle 6ner1 getirmeden once hastanin
daha once neler denedigi ve nasil sonuc
aldig1 belirlenmelidir.




“yiurtiyls yapmaniz iyi
oldu” ya da
“egzersizler:t diizenli
bir sekilde

stirdiirmeniz agrilarin

CESARETLENDIR

+Hastanin azalmasinda etkili
soylediklerini ve <2/t
davranislarini
onaylar tarzdaki
ifadeler hastay:

destekler.




KENDINI ACMA VE UYGUN
GERIBILDIRIM VERME

¢ Travelbee’nin “kendini terapotik kullanma”
seklinde 1fade ettigi kendini agcmada; hemsire
yasam deneyimlerini, o anki duruma iligskin
duygu ve diigstiincelerini, hastanin
davraniglar: ile 1lgili olumlu olumsuz
oorislerini paylasir.

Boylelikle kendini acma, karsidaki bireye
geribildirim vermeyi de kapsar.

Hemsire kendini agmayi kullanarak hastay: da
kendinden bahsetmesi 1¢in tegvik etmisg olur
Paylasim hastaya 1¢ gori kazandirabilir,
problemlerinin cozulecegine dair umut
verebilir.




GERIBILDIRIM

o “bazen basinizi diger yana
ceviriyorsunuz, o zaman bana ofkell
oldugunuzu diistiniiyorum.

o “bugtin gercekten cok calistiniz.”




(zERI BILDIRIM...

o Danisanin kisiligiyle degil davranisi ile
11gil1 ger1 bildirim verilmeli.

o Gozlediginiz davranis1 vurgulayin,
cikardiginiz anlam veya yorumu degil.

o tanimlara dayandirin, yargilara degil.

o “1yi cocuklar boyle yapmaz” degil

o “annene kizmani anliyorum ama ona
vurmant dogru bulmuyorum”™




(ERI BILDIRIM..

o “Simdi ve burada” olup bitenlere
yogunlasin.

o Bilgi ve goriislerinizi paylasin ama
tavsiyede bulunmayin.

o “muntazam yiirtiyiisler kilo vermeyi
kolaylastirir”

.. . e
o “en 1y1si siz hergiin muntazam yuriytisler
yapin”~




(ERI BILDIRIM..

o Kisinin yapabilecegl davranislar tizerinde
durun

o Ger1 bildirimi uygun zaman ve yerde
verin

o Ger1 bildirim rica eder, empoze etmez.




S0OzsUz ILETISIM/BEDEN DILI:

o sozel anlatimi destekleme, onun
akiciligina katkida bulunma islevinin
(mutlu oldugunu soyleyen bir kisinin
bunu soylerken giiliimsemesi gibi)

o yani sira tek basina bazi1 mesajlarin
1letilmesi seklinde (bas hareketleri ile
kendisine sorulan soruya “evet” yanitinin
verilmesi gibi) onemli islevleri vardir.




YUZ VE BEDEN

+Ytuz ve Beden: Yuz ifadesi, el kol
hareketleri, beden durusu, goz temasi
1letisimde mesaj aktariminda onemlidir.

Konugurken hastanin bulundugu tarafa
donerek goz iletisimi kurmak,
soylenenler1 aciklayici ve destekleyici el
kol hareketler1 ve yiiz ifadesi kullanmak
1letisimi etkili kilar.




MEKAN KULLAN1Mi

Hastaya olan uzaklik ayarlanarak farkl
mesajlar verilebilir.

Ornegin, hastanin yanina gelmeden odanin
giriginde konusmak hastaya “sorulanlara
Risa yanitlar vermesi gerektzgz ayrintiya
girmesinin istenmedigi” mesajint verebilir.

Buna karsin hastanin yakinina gelerek
onu rahat duyabilecek bir uzaklikta
durmak hastaya “ benimle konusurken
rahat ol, seni dinlemek icin buradayim”
mesajini verebilir.




DOKUNMA

¢+ Dokunma yakinlik, glic, stati ve kiiltiirel
faktorlere gore degisir.

Dokunma bazen dostluk, sevgi, 1lg1 ya da
destegl gosterirken bazen de saldir
anlamina gelebilir.




DOKUNMA

Ornegin, hemsirenin ofkeli
ve bagirarak konusan bir
hastanin omzuna ya da
koluna dokunmast hasta
icin saldirt anlamina
gelebilirken,

aglamakta olan bir hasta
icin aynt davranis destek
olma anlam: tasityabilir ve
yardim edict olabilir.




ARACLAR

¢ Kullanilan takilar, koku, kiyafet ve
esyalar cevreye mesaj aktariminda rol
oynarlar.

Hemsgirenin genel goriniimiinin kendisine
O0zen gosterdigl mesajini vermesi,
hastanin yardim alma konusunda
hemsireye giiven duymasinda etkil
olabilmektedir.




SESSIZLIK

¢ Sessizlik yerinde kullanildiginda hastanin
soylenenleri kafasindan gecirmesi ve
soyleyeceklerini toparlamasi acisindan
yararli olur.

Ancak sessizlik uzun sirdiigiinde gerilime
neden olabilir.

Hasta 1le yapilan goriismede, hemsirenin
sessizligin kendi yetersizliginden
kaynaklandigini diisinerek sessizligi
bozmak i1¢cin hastaya gereksiz sorular
sormasi onun dagilmasina ve yon
degistirmesine yol acabilir.




oSessizligin hasta yararia bozulmasi
1cin “simdi ve burada” 1lkesi 1le su
sorular kullanilabilir:

o “Su anda neler yasityorsun’,

o “sessizligin ne anlama geliyor” gibi.

oBu sorular hastanin kendisi i1le 1lgihi
o andaki farkindaligini arttirir ve
disiundiiklerini paylasmaya tesvik
eder.




BITTI....




