Stratejik Yonlendirme
Misyon
e Amag (isletme neden var? Hangi sorunu ¢ézmeye calisiyor? Ne tiir bir iriin veya hizmet
sunuyor?)
e Hedef kitle (isletme kim igin var)
e Farklilastiric faktérler (isletmeyi rakiplerinden ayiran 6zellikler neler?)
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“Johns Hopkins Medicine'nin misyonu, tibbi egitim, arastirma ve klinik bakimdaki
miikemmellik standartlarimi  belirleyerek, toplumun ve diinyanin saghgim
iyilestirmektir.”

e “Acibadem Saghk Grubu'nun misyonu, toplumun yasam Kkalitesini yiikseltmek ve
tibbin gelisimine katki saglamak amaciyla;

e Koruyucu ve iyilestirici saghk hizmetlerini ileri diizeyde, yaygin ve biitiinlesik bir
yapi icinde, uygun ekonomik kosullarda topluma sunmak,

e Saghk bilimleri alanindaki akademik ¢calismalara ve bilimsel arastirmalara olanak
saglayarak, saghkla ilgili yeni bilgi ve uygulamalarin gelistirilmesini desteklemek,

e Kendilerini mesleklerine adamis, insana deger veren hekimler ve saghk uzmanlari
etistirmektir.”

“[sletme olarak misyonumuz, miimkiin olan en genis kitleye ulasabilmesi i¢in ¢ok
sayida, iyi tasarlanmis ve islevsel ev esyalarini, herkesin karsilayabilecegi kadar diisiik
fiyatlarla sunmaktir.”
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“Misyonumuz, diinyadaki her bireyin ve her organizasyonun daha fazlasim basarmasi
icin giiclendirmektir.”



Vizyon
Vizyon, bir isletmenin gelecekte ulasmay1 hedefledigi noktayi tanimlayan, ilham verici ve uzun

vadeli bir yol gostericidir. Isletmenin stratejik yonlendirme siirecinde ¢ok énemli bir yere

sahiptir ve organizasyona enerji ve yon verir. Vizyon belirlenirken, isletmenin ne olmak

istedigi ve topluma hangi katkilar1 saglayacag tizerinde durulur.

e Uzun vadeli hedefler (5-10 yil ya da daha uzun bir vadede nerede olmayi hedefliyor?
Hangi basarilari elde etmeyi planlyor?)

“"insanhgl cok gezegenli bir tiir haline getirmek."

e ilham Verici ve Motive Edici Olma (Bu vizyon calisanlari, misterileri ve tim paydaslari
motive edecek kadar glicli mi? Onlara bir amag ve yon sagliyor mu?)

patagonia

"Bizim isimiz, gezegeni kurtarmaktr."

e Gergekgi ve Ulasilabilir Olma (Vizyon gercekci mi, yoksa sadece soyut bir hedef mi?
Sirketin mevcut yetenekleri ve kaynaklari ile uyumlu mu?)

Google

"Dinyadaki bilgiyi diizenlemek ve onu herkes icin erisilebilir ve
faydali hale getirmek."

e Stratejik Kararlara Rehberlik Etme (Vizyon, isletmenin stratejik kararlarini nasil
etkiliyor? Gelecekteki biylime ve gelisme hedeflerine ulasmak icin bir rehber sagliyor
mu?)




aAaimnnazZzon

"Diinyanin en miisteri odakl sirketi olmak; her yerde ve
her bireyin ¢cevrimici olarak satin alabilecegi her seyi
bulmasini ve kesfetmesini saglamak”

e Genis Bir Perspektif Sunma (Vizyon sadece sirketin icindeki bireyleri mi hedef aliyor
yoksa daha genis bir toplumsal etkiye mi odaklaniyor?

"Daha iyi bir gtinliik yasam yaratmak"



Temel Degerler

Temel degerler, bir isletmenin veya organizasyonun kdltirinl, c¢alisanlarin
davranislarini ve karar alma sireglerini sekillendiren paylasilan inanglar, ilkeler ve etik
kurallardir.

Dirtstluk ve seffaflik

Musteri odaklihk

Surdurulebilirlik

Yenilikgilik

Takim g¢alismasi

Kapsayicilik....
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Johnson&Johnson Degerler
Bildirgesi (Credo)

Biz inaniyoruz ki ilk sorumlulugumuz doktorlara, hemsirelere, anne ve
babalara, iriin ve hizmetlerimizi kullanan biitiin herkesedir. Onlarin
ihtiyaclarini karsilamak i¢in yaptigimiz her sey miikemmel kalitede olmalidir.
Makul fiyatlar1 korumak igin, siirekli olarak maliyetlerimizi diisiirmeye
cabalamaliyiz. Miisterilerimizin siparislerine zamaninda ve dogru bir sekilde
cevap vermeliyiz. Tedarik¢ilerimiz ve distribiitorlerimiz adil bir kazang elde
etme firsatina sahip olmaldir.

Calisanlarimiza, diinya ¢apinda bizimle ¢alisan erkeklere ve kadinlara karsi
sorumluyuz. Herkes bir birey olarak goriilmelidir. Onlara saygi duymali ve
onlarin haklarin1  kabul etmeliyiz. Islerinde giivende hissetmelerini
saglamaliyiz. Tazminat adil ve yeterli olmali ve calisma kosullari temiz,
diizenli ve gilivenli olmalidir. Calisanlarimizin aile sorumluluklarini yerine
getirmelerine yardimer olacak yollar bulmali, bu konuda hassas davranmali ve
onlara yardimci olmaliyiz. Calisanlar Oneri ve sikayette bulunmaktan
cekinmelidir. Nitelikli olanlar i¢in esit istihdam, gelisme ve ilerleme firsati
saglamaliyiz. Yonetimeylemleri adil ve etik olmalidir.

Bizler, yasadigimiz ve ¢alistigimiz topluluklara ve diinya topluluguna kars1 da
sorumluyuz. lyi vatandaslar olmaliyiz - iyi isler ve hayir kurumlarimi
desteklemeli ve vergilerin adil paym tasimaliyiz. Toplumsal gelismeleri ve
dahaiyi saglk ve egitimi tesvik etmeliyiz. Cevreyi ve dogal kaynaklari
korumak i¢in hassasiyet gostermeli, ¢aba harcamaliyiz.

Son sorumlulugumuz hissedarlarimiza karsidir. isletmeye saglam bir kazang
saglamakla miikellefiz. Siirekli yeni fikirlerle denemeliyiz. Arastirmalar
yapmali, gelistirilen yenilik¢i program ve fiiriinlere sans tamimaliyiz. Yeni
ekipman satin almali, yeni tesisler kurmali ve piyasaya yeni iiriinler
stirmeliyiz. Zor zamanlar i¢in stok bulundurmaliy1z. Bu ilkelere gore faaliyet
gosterdigimizde, hissedarlar adil bir getiri gergeklestirmelidir.
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