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«Gelecekteki buyuk degisim ve gelismeler Uretim ve tiketimde degil, dagitimda
gerceklesecektir.»

Peter Drucker

«Isletmeler aracilara/distribiitorlere satmazlar, onlar aracilig ile satarlar»

Anonim




Dagitim nedir?
* Bir malin Ureticiden tiketiciye dogru hareketinde izledigi yoldur

e Mallarin sahipliklerinin elden ele gecmesi ve mallarin fiziksel akisidir
* Ya Ureticiden direk tuketiciye

* Ya da aracilar vasitasiyla tuketiciye ulasir

* Hizmetler 6zellikleri bakimindan farklilik gosterir

Uretici — Araci — Tuketici




Dagitim kanal nedir?

* “fikar, Uirtin ve hizmetler gibi, deger1 olan seylerin dogus, ¢cikarim veya
uretim noktalarindan son kullanim noktalarina kadar gotirtilmesiyle
ugrasan birbiriyle bagimli bir diz1 kurum ve kurulusun olusturdugu
orgutsel bir sistemdir”

* Dagitim kanalinda kimler bulunur?

* Aracilar: toptanci, perakendeci, komisyoncu, acente vb.



URETICI

TOPTANCI, ANA BAYi

J L

KUCUK TOPTANCI, ARA BAYi
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BUYUK VE KUGUK PERAKENDECILER

TUKETICILER

Tiiketim Uriinlerde Dagitim Kanali Alternatifleri




Hizmetlerde dagitim

» Bir hizmetin Musteri tarafindan tuketilmesi icin musteri ile hizmetin
bulusturulmasi ve misteri memnuniyetinin saglanmasi icin de bu sureci
basariyla gerceklestirmesi gerekir.

» Tuketicilerin ihtiyaclarini
» ne zaman?
» ne kadar? ve

» Nerede? karsilasacaklar ile ilgili sorularin cevaplandirilmasi dagitimin konusudur.




Hizmetlerde dagitim kanalinin faydalari
nelerdir?

* Yer faydasi (Tuketicinin istedigi yerde hizmetin sunulmasi)
e Zaman faydasi (Tuketicinin istedigi zamanda hizmetin sunulmasi)

* Mulkiyet faydasi
* Sekil bicim faydasi (tiiketicinin ihtiyacina uygun fiziksel boyutlarin
sunulmasi)

* Deger katma faydasi (her araci farkh bir deger sunar)
A




Hizmetlerde dagitim

* Hizmetlerin ozellikler hizmetlerin dagitimini ve sunumunu da
etkilemektedir.

* Ayrilmazlik/eszamanhlik

* Hizmet isletmesinin lokasyonu nerde olacak?
* Hizmet insan temelli mi, yoksa teknoloji temelli mi verilecek?
* Ekipman ve araclar baska bir lokasyona kolaylikla tasinabilir mi?




Dagitim kanallarinin siniflandiriimasi/iliskinin
turune gore

* Dogrudan dagitim

e Tuketicilerin belirli bir merkezde toplanmis olmasi
Arz ve talep iliskisinin dengeli olmasi
Urtinlerin yeterince standartlasmis olmasi
Uretildigi yerde tuketilmesi gereken Urtinler
Degeri cok yuksek Grlnler

e Dolayl dagitim
* Mesafenin ¢cok uzun olmasi
* Maliyetlerin ¢cok yuksek olmasi durumunda
* Uzmanligin olmadigi durumlarda (dagitim uzmanlik gerektirir)




Dagitim kanallarinin
siniflandiriilmasi/buttnlesmenin yonine gore

* Dikey butunlesme
* Yatay butlunlesme
e [kili dagitim
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Hizmetlerde dagitim

* Ne kadar iyi, kaliteli, misteri memnuniyeti ytksek bir isletme
olursaniz olun

e Bulunabilir ve Ulasilabilir olmaniz gerekir.

AILE HEKIMLIGI 3

TURKKIZILAY]

1868




» Sizce Turkiye’de devlet hastanelerin ve universite hastanelerin lokasyonu ve
musteri memnuniyeti nasildir?




Hizmetlerde dagitim turleri

» Dogrudan satis

» Acenteler(brokerlar veya komisyoncular) yoluyla dagitim
» Franchising yoluyla dagitim
>

Elktronik/on-line dagitim




Hizmetlerde dagitim turleri

» Dogrudan satis

» hizmeti sunan ile hizmetin misteriye sunumunun ayrilmadigi durumlarda kullanilir.

» Temel avantajlar: misteriden dogrudan geri bildirim alinabilir, isletmeye daha iyi
bir kontrol imkani saglar.

» temel dezavantajlar: maliyetli olmasi, is yukunu arttirmasi, belirli lokasyonlarin
disindaki musterilere ulasmada yasanan zorluk

» Hastaneler dogrudan satis temelli olmalarini nasil degerlendirirsiniz?




e 25 Acibadem tip merkezi ve hastane

e 22 Medicalpark

e 20 Dlnya goz hastanesi

& Dinyagéz

444 4 469

365 glin, 24 saat kesintisiz
hizmet

KURUMSAL
TIBBi BiRIMLERIMiZ

DOKTORLARIMIZ

ACIBADEM

MEDICALPARK

HASTANELER HEKIMLER

> Ankara

> Antalya

> Batman

> Elazig

> Gaziantep

» Gebze

> Istanbul Bahcelievler

> Istanbul Fatih

ISTINYE

ISU UNIVERSITESI

ONLINE HIZMETLER

> Istanbul Gazicsmanpasa

L

>

>

>

>

>

>

Istanbul Giztepe
istanbul Silivri

Izmir

Ordu

Samsun

Samsun Tip Merkezi

Tarsus

(C) 444 44 84

INTERNATI

ANLASMALI KURUMLAR SAGLIK BILGILERi

Tokat

> Trabzon

> Trabzon Karadeniz

> Usak

> VM Medical Park Bursa

> VM Medical Park Kocaeli

e — ) ——



Hizmetlerde dagitim turleri

» Acenteler(brokerlar veya komisyoncular) yoluyla dagitim

» Acenteler yaptiklar anlasmalar neticesinde ana hizmet Isletmesi adina
hareket eden ve isletme ile musteri arasindaki anlasmanin
gerceklestirilmesinde yasal bir iliski gerceklestirmede yetkilidirler

» Bolgeyi daha iyi tanirlar

» Pazarlama stratejilerini daha iyi uygulayabilirler

» Ana isletmenin karliligin1 ve hizmet kalitesini etkileyecek hareketlerde de
bulunabilirler. (imaj)




Hizmetlerde dagitim turleri

» Franchising yoluyla dagitim

» bir Urun veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin belli bir sure icin cesitli
sartlar ve sinirlamalar dahilinde bir diger tarafa belirli bir licret karsilig
vermesi islemidir.

» Bilgi, teknoloji ve birikimler ana firma (franchisor) ile franchisee arasinda
belli bir licret karsiliginda paylasilir

» «Isim hakki sdzlesmesi» TDK




Hizmetlerde dagitim turleri

» Turkiye’de hastanelerin sayisi
» Saglik bakanligina bagli 874 hastane, 125.030 yatak
» Universite hastaneleri 70, 36.867 yatak
» Ozel 560, 44.260 yatak

» Yataksiz saglik kurumu sayis1 28.648 (Tiiik, 2014) Saglik Ocagi, Aile Hekimligi Birimi,
Verem Savas Dispanseri, ACSAP (Ana cocuk sagligi ve aile planlamasi) Merkezi, Kanser
Erken Teshis, Tarama ve Egitim Merkezi sayilarn toplama dahil edilmistir.

» Turkiye’de eczaneler
» 3098 kisiye 1 eczane
» Toplam nufus 80 milyon civan
» Mevcut eczane sayis1 24.406

» Yeni duzenlemeye gore 3500 kisiye 1 eczane




Hizmetlerde dagitim tarleri

* Elektronik/online dagitim

e Dagitim isleminin elektronik ortamda veya on-line yapilmasi
* Tele tip
* MHRS
* Tetkik sorgulama et cal:
* ilag

Bir Tikla ila¢ Kapinizda

.
. B
Acil lla¢ Bir Tikla Kapinizda
finiz an eczaneden alinmasi gereken ilag siparislerinizi kapiniza getiren bir aplikasyon. llag Tedarik ekibi olarak
eczaneden ve nébetci eczane aramad zel eczane ihtiyacinizi oldugu ve yillarca boyle bir hizmetin olmadig sizlerin acil ilag ihtiyaglarini ¢cogu zaman
bayik zorluklar ile ulastigini kimi zaman hasta ve rahatsizlikta eczaneye gitmeyip ilac almadigi, geg¢ saatlerde nébetci eczane aramayip sizler adina



Hizmetlerde dagitim turleri

» Elektronik/online dagitim

» Internet lizerinden Online olarak yapilan bir islemin maliyeti
» subeye gore 10 kat

» telefonla bankacilik uygulamasina gore 5 kat

» ATMden yapilan isleme gore yaklasik olarak 3 kat daha az maliyetli olabilmektedir




Aracilarin sayisi-Dagitim politikalari

* Araci isletmelin sayisinin kesin olarak saptanmasi guctur. Kag
perakendeci yer alacak? Toptanci ve perakendeci kanalda birlikte yer
alacak midir? Bunun yerine dagitimin yogunlugu uzerinde durmak
daha dogru olur.

* Yogun dagitim

@
(O

Yogun (Yaygin) Secimli (Selektif) Seckin (Sinirlt -
Dagitim Dagitim Imtiyazli- Ozel)
Dagitim

* Secimli dagitim

* Sinirli dagitim



Dagitimin yogunlugu

* Yogun dagitim
* Genellikle tiketicilerin markasinda bir farklilik algilamadiklari,

tum Pazar tarafindan homojen olarak ihtiya¢c duyulan, fiyatin

onemsenmedigi Urunlerin dagitimi ile ilgilidir.

* Genellikle tim pazarlarda bu trunleri gormek mimkundur.

* Rekabetin yogun,
e Tuketici talebinin yuksek,
* Sunum kolayhgi olan 6zellikle kolayda Urunlerde bu dagitim etkilidir. Yogun (Yaygin)

Dagitim

* ilaclar 6rnek gosterilebilir.



Dagitimin yogunlugu

* Secimli dagitim
e iki uc olan yogun ve sinirli dagitim arasinda yer alir
* Cogu kez begenmeli mallarin dagitiminda kullanihir O
* Az sayida aracinin kullanmasi s6z konusudur % Q
 Ozel hizmetler gerektiginde bu yontem uygulanir

* Hizmeti her araci kurumda satisa sunmak sayginligi

zedeleyebilir Secimli (Selektif)
Dagitim

* Medikal magazalarda sunulan trunler 6rnek gosterilebilir.



Dagitimin yogunlugu

e Sinirh dagitim

Belirli bir yorede bir mali satmak i¢in bir ya da birkag
pazarlama Isletmesine s6zlesme ile yetki vermektir.

Markaya baglilik s6z konusu ise tuketiciler mali bulmak
icin caba harcarlar

Begenmeli ve Ozelligi olan mallarin dagitiminda sinirli
dagitim kullanilir.

Uriin yasam déneminin giris ddneminde bu dagitim
yontemi kullanilir

Bolgelere hitap eden saglik hizmet sunuculari
* Ruh hastaliklari hastaneleri
* Onkoloji hastaneleri
* Dal hastaneleri (6zellikle fizik tedavi)

Seckin (Sirh -
Imtiyazli- Ozel)
Dagitim



