Neler Konustuk?

v Post-Modern Yonetim Uygulamalari
o Toplam Kalite Yonetimi (TQM)
= Klasik kalite yonetimi vs. Toplam Kalite Y6netimi
= Kalite Maliyetleri
e Onleme maliyetleri
e Olgme-Degerlendirme maliyetleri
= Kalitesizlik Maliyetleri
e ¢ kalitesizlik maliyeti
e  Dis kalitesizlik maliyeti
o Dig Kaynak Kullanimi (Outsourcing)
*  Avantajlan
» Dezavantajlar
v' PLANLAMA
o Cevre Analizi
= PESTEL
= 5@Gig Ne?
= Deger Zinciri
= QOdak Grup Goriigmesi
= Risk Matrisi Nasil?
= Faaliyet Tabanli Maliyetleme
o Hedef Belirleme

= Spesific

=  Measurable
= Achievable
= Relevant

=  Time-bound

Kendimizi Sinayalim ! @

1. Klasik kalite yonetim anlayis1 ve toplam kalite yonetimi anlayis1 arasindaki farklar:

orneklerle agiklayimz.

2. ¢ ve dis kalitesizlik maaliyetleri kavramlarini tammlayiniz, hangisi sirkete daha
fazla zarar verir nedenleriyle tartisiniz.

3. Isletmeler neden dis kaynak kullanimina giderler ve bu tercihle hangi riskleri almis
olurlar, Diizce Universitesi yemekhane hizmetleri 6rnegi iizerinden tartisimz.
5 Gii¢ Modeli ile ele alinan yakin dis ¢evre unsurlari nelerdir, agiklaymiz.

. Deger Zinciri Analizini ¢iziniz ve agiklaymiz.

6. YBS Ayakkab1 A.S. 2025 stratejik plan1 dogrultusunda ‘Cevresel Faktorler’ bashig:

altinda, 5 risk unsuru belirleyerek risk matrisini olusturunuz.

7. S.M.AR.T. Hedef ne demektir, bir 6rnek tizerinden adim adim agiklaymiz.
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