SIGORTACILIGA GIRIS
DR. OGR. U. OKAN BUTUNER



8. TURKIYE'DE SIGORTA UYGULAMALARI

o . o SIGORTA : . YAPILIS SEKLINE
RiZIKOYA GORE TTK’YA GORE CONUSUNA GORE TAZMINATA GORE Rl

B KARA B ZARAR | HAYAT | MEBLAG | ZORUNLU
SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALAR
a DENiz a CAN | MAL || TAZMINAT | IHTIYARI
SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALAR
| SORUMLULUK
SIGORTALARI




8. TURKIYE’'DE SIGORTA UYGULAMALARI

8.1. Sigorta Turleri

Sigorta, farkli bakis acilari ile gesitli acilardan siniflandirilabilmektedir. Bu
kapsamda, 6zel sigorta ve sosyal sigorta en temel ayrimlardandir.

Sosyal sigorta, toplumun kargilastigi birtakim temel risklere kargi givence
saglanabilmesi amaciyla, devlet destegi ile uygulamaya konulan sigorta
taradar. Diger taraftan, 6zel sigorta gercek ya da tuzel kisilerin sahip
oldugui riskleri transfer etmek icin, ihtiyari ya da zorunlu olarak alinan
sigortadir.

Ozel sigortalari gesitli sekilde siniflandirmak miimkiindur. Bu konuda
kullanilan bir siniflandirma, ihtiyacin karsilanmasi kistasi acisindan
“Bedel (Meblag) Sigortasi” ve “Tazminat Sigortasi1” seklinde
yapiimaktadir.
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8.1. Sigorta Turleri

Tazminat sigortalarinda amag, ugranilan gergek ekonomik kaybin
karsilanmasidir. Policede yazili sigorta bedeli, sigortacinin sorumlulugunu
sinirlar. Tazminat prensibinin dogal bir sonucu olarak, tazminat sigortasi
gercek degerin uzerinde yaptirilamaz, yaptirilirsa asan kisim gecerli
olmaz. Yangin, hirsizlik, sorumluluk, tarim sigortalari vb. bu gruba girer.

Bedel sigortalarinda, policede yazili sigorta bedeli tazminata esas teskil
eder. Ornegin, bedel sigortalarindan olan hayat sigortalarinda, insan
hayatinin de@eri para ile ifade edilmekle beraber sinirlandirilamamaktadir.
Bu nedenle, fertler istedigi sigorta bedeli Uzerinden sigorta yaptirabilir ve
tazminata bu bedel esas teskil eder.



8. TURKIYE'DE SIGORTA UYGULAMALARI
8.1. Sigorta Turleri

Sigorta turlerini rizikonun niteligi agisindan, deniz sigortalari, kara sigortalari
olarak; primin tespiti ve odenmesi acisindan sabit primli sigorta ve degisir
primli sigorta olarak; rizikonun karsi karsiya oldugu deger acgisindan
malvarlgi sigortalari, sahis sigortalari olarak siniflandirmak mumkundur.

Diger yandan, sigorta konusuna iglevsel bir bolumlendirme yapildiginda;
* Polige sahibinin mali ile ilgili sigortalar,
 Police sahibinin sorumlulugu ile ilgili sigortalar,
* Polige sahibinin sahsi ile ilgili sigortalar,

* Police sahibinin haklari ve mali menfaati ile ilgili sigortalar

seklinde gruplandirilabilir.
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8.1. Sigorta Turleri
— Mal Sigortalari (6rnegin yangin, hirsizlik, deprem vb.)
— Can Sigortalari (6rnegin hayat, ferdi kaza)

=Sorumluluk Sigortalarn (ornegin ucuncu kisiler mali sorumluluk, mesleki
sorumiuluk)
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8.1.1. Mal Sigortalari

Mal varligi degerlerinin olusturdugu sigortalardir. Bir kisi veya kurulusun
mal varligini tehdit eden rizikolarin sonuglarina karsi yaplilir. Bu sigortanin
amaci, sigorta ettirenin ugradigi zarari tazmin etmektir. Bu nedenle, mal
sigortalarina tazminat sigortalari da denmektedir.

Mal sigortasinin konusu, degeri para ile olgulebilen ve onceden
belirlenebilen her turlu mal, hak ve alacaklardir. Mal sigortalarinda temel
kural, sigortaya konu olan malin degerinin sigorta degerine esit olmasidir.
Aksine durumda agkin ve eksik sigorta hukumleri uygulanir.

Ornek olarak, yangin, kaza, nakliyat, miihendislik ve tarim sigortalari gibi
muhtelif alt branglarda gruplandirilabilir.
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eYangin Sigortalari:

Tasinir ya da tasinmaz mallarda dogrudan ¢ikan veya cevreden sirayet
eden yanginin, yangina sebebiyet vermis olsun olmasin yildirimin veya
infilakin, dogrudan dogruya verece@i zararlari sigorta teminati altina
almaktadir.

Yangin ana teminatina ek olarak Deprem, Grev-Lokavt-Kargasalik-Halk
Hareketleri-Kotu Niyetli Hareketler-Teror, Firtina, Kar Agirhigi, Sel ve Su
Baskini, Yer Kaymasi Dahili Su, Kara Tasitlari, Hava Tasitlari, Deniz
Tagitlari, Duman ek teminatlari poligelerde glvence altina
alinabilmektedir.

Ayrica, DASK tarafindan sunulan zorunlu deprem sigortalari da, sigorta
sirketlerinde yangin sigortalari icinde incelenmektedir.
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« Kaza Sigortalari:

Ulkemizde sigorta sirketlerinin toplam portféylerinde énemli bir payi olan
Kaza Sigortalari, uygulamada Oto ve Oto Disi Sigortalar olmak tzere iki
bolume ayrilmaktadir.

Oto Sigortalari kapsaminda Trafik, Yesil Kart, Kasko ve Ihtiyari Mali
Sorumluluk Sigortalari yer almaktadir.

Oto Disi Sigortalar kapsaminda ise, Hirsizlik, Cam Kirilmasi ve
Sorumluluk Sigortalari (Isveren, Uglincti Sahis Sorumluluk gibi) yer
almaktadir.
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» Nakliyat Sigortalari

En eski sigortacilik dali olan Nakliyat Sigortalari;
« Emtia ve kiymet nakliyati sigortalari,
 Tekne sigortalari,

« Sorumluluk sigortalari (Tasiyict Mali Sorumluluk Sigortalari gibi)

olmak uzere ug¢ ana bolume ayrilmaktadir.
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« Muhendislik Sigortalari

Muhendislik Sigortalari;
- Ingaat Biitlin Riskler (All Risks) Sigortasi,
» Montaj Butun Riskler Sigortasi,
« Makine Kirilmasi Sigortasi,

* Elektronik Cihaz Sigortasi

olmak uzere dort alt bransa ayrilmaktadir.
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*Tarim Sigortalari:

Tarimsal Uretimi ve hayvanlari beklenmeyen risklere karsi sigorta
guvencesi altina alan Tarim Sigortalart;

e Dolu Sigortalari,
e Sera Sigortalari,
e Hayvan Hayat Sigortalari

gibi alt branglara ayrilmaktadir.

Ayrica, 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu ile olusturulan Tarim
Sigortalari Havuzu tarafindan kapsama alinacak bitkiler, bitkisel
urunler ve seralar, tarimsal yaplilar, tarim alet ve makineleri ile ¢iftlik
hayvanlari icin, devlet destekli sigorta teminati sunulmaktadir.
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8.1.2. Can Sigortalari (Hayat, Ferdi Kaza, Hastalik)

Insan hayatina yodnelik rizikolari teminat altina alan sigortalara can
sigortalari denir. Can sigortalari insanlari, olum, sakatlik, hastalanma,
yaslanma, kaza gecirme gibi tehlikelere karsi teminat altina alir. Can
sigortalari ferdi kaza sigortasi, saglik sigortasi ve hayat sigortalarindan
olusur.

Ornegin can sigortalari kapsaminda yer alan hayat sigortalari, sigorta
konusu insan hayati olan, genellikle uzun vadeli sigortalardir.

Hayat sigortalari, meblag sigortalarindandir. Baslangicgta, hayati sigorta
konusu olan kisinin sigorta suresi icerisinde olmesi halinde, policeden
yararlanan Kigi veya kigilere ya da sigortalinin yasal varislerine toplu para
odenmesi amaciyla duzenlenen hayat poligeleri, zaman iginde kisilerin
emeklilik programlarina bir destek niteliginde ve yatirrm amach kullanilir
olmustur.
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8.1.2. Can Sigortalari(Hayat, Ferdi Kaza, Hastalik)

Ferdi kaza sigortalari, sigortalinin iradesi digsinda meydana gelen ani ve
harici olaylar neticesinde (kaza) bedensel bir sakatliga maruz kalmasina
veya olmesi durumlarina kargi teminat sunmaktadir.

Can sigortalari kapsamindaki bir diger sigorta olan saglik sigortalari,
sigortalilarin sigorta suresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ve
varsa gundelik tazminatlarini karsilar.
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8.1.3. Sorumluluk Sigortalari

Sigorta ettirenin sorumlulugu dahilindeki eylem ve fiillerden veya
kazalardan dolayi uguncu sahislarin mallarinda ve canlarinda meydana
gelen zararlari tazmin eden sigortalardir.

Sorumluluk sigortalari ile sigortali sorumlulugunu kabul etmekte, ancak
sorumlulugun neticesi olan zarari karsilama veya tazminat 6deme
borcundan kurtulmaktadir. Hukuki Sorumluluk Sigortalari, Motorlu Tasgit
Ucglincii Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi ve Tehlikeli Maddeler
Sorumluluk Sigortasi bu tur sigortalara ornek olarak verilebilir.
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Hayat sigortalari, sigorta konusu insan hayati olan, genellikle uzun vadeli
sigortalardir.

Hayat sigortalari, meblag sigortalarindandir. Baslangicgta, hayati sigorta
konusu olan Kisinin sigorta suresi icerisinde olmesi halinde, policeden
yararlanan kisi veya Kisilere ya da sigortalinin yasal varislerine toplu para
odenmesi amaciyla duzenlenen hayat poligeleri, zaman icinde Kisilerin
emeklilik programlarina bir destek niteliginde ve yatirim amacli kullanilir
olmustur.

Hayat Sigortalari, kendi iginde;

 Risk agirhkh Hayat Sigortalar ve
« Birikimli Hayat Sigortalari

olarak gruplanabilir.
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Ferdi kaza sigortalari, sigortalinin iradesi disinda meydana gelen ani ve
harici olaylar neticesinde (kaza) bedensel bir sakatliga maruz kalmasi
veya olmesi durumlarina karsi teminat sunmaktadir.

Can sigortalari kapsamindaki bir diger sigorta olan saglik sigortalari,
sigortalilarin sigorta suresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde, tedavileri igin gerekli masraflari ve
varsa gundelik tazminatlarini karsilar.
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8.2. Ulkemizde Uygulanan Sigorta Branslari
(2007/1 sayih Sigorta Branslarina iliskin Teblig )

Hayat Disi1 Grubu
Kaza/ Hastalik/ Saglik
Kara Araclari
Rayli Araglar
Hava Araclari
Nakliyat
Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar
Kara/ Hava/ Su Araclari Sorumluluk

Destek

Hukuksal Koruma
Finansal Kayipla
Emniyet Suistimali
Kredi

Genel Sorumluluk
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8.2. Ulkemizde Uygulanan Sigorta Branslari
(2007/1 sayih Sigorta Branslarina iliskin Teblig )

Hayat Grubu

Hayat

Evlilik Sigortasi, Dogum Sigortasi
Yatirim Fonlu Sigortalar
Sermaye ltfa Sigortasi

Fonlarin Yonetimi islemi

Kaza/ Hastalik/ saglik
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8.3. Sigorta Genel Sartlari

Sigorta genel sartlari, benzer rizikolara maruz kisilere mimkun oldugunca
esit kapsam ve kosullarla teminat saglanmasini ve sigortaci agisindan her
bir sigorta dalinda ustlenilen risklerin daha kolay belirlenip yonetiimesini
mumkun kilmak amaciyla olusturulmus, genel ve soyut sozlesme duzenini
belirleyen sozlesme hukumleridir.

Sigorta genel sartlari, sozlesmenin kurulmasindan once pek ¢ok sozlesme
iliskisinde kullanilmak tGzere olusturulmustur. Sigortaci tarafinda, sigorta
ettirene degistiriimeden kabul edilmesi niyetiyle sunulur.
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Ayni tarde birden fazla sozlesmenin akdinde kullanilmak Gzere onceden
hazirlanmigs olan ve soOzlesen taraflardan birinin diger tarafa
degistiriimeden kabul edilmesi niyetiyle sundugu sozlesme kosullarina
“genel islem sarti” denir. Buna gore, sigorta genel sartlari, “genel islem
sartlar1” niteligindedir.

Sigorta sOzlesmelerinin ana muhtevasi, Hazine Mdustesarlig1 tarafindan
onaylanan ve sigorta sirketlerince ayni sekilde uygulanacak olan genel
sartlara uygun olarak duzenlenir.

TTK'nin 1266. Maddesi hukmu geregince sigorta policesi zahmetsizce
okunacak tarzda basilmis genel sartlari icerir.
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Sigorta sozlesmelerinde isin 0zelligine uygun olarak 6zel sartlar
konulabilir.

Ozel sartlar, sigortaci ve sigortalinin (zerinde anlastigi ve sigortalinin
cikarlari dikkate alinarak genel sartlara eklenen kosullardir.

Ozel sartlarin, sigorta s6zlesmesi lizerinde ve 6zel sartlar bashgi altinda
herhangi bir yanilgiya neden olmayacak sekilde, acgik olarak belirtiimesi
gerekir.
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Ozel sartlarin, TTK'nin emredici hitkimlerine ve sigortalinin aleyhine
olmamasi gerekmektedir.

Ozel sartlardaki amag, sigortalinin veya sigorta edilen menfaatin
durumuna ve risklere gore ihtiyaglara cevap verebilmektir.
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8.5.2. Sektor Kurumlan
Sektor Kurumlarini;

* Sigorta Sirketleri,
* Reasurans Sirketleri,
« Emeklilik Sirketleri,
 Aracilar,
-Brokerler
-Acenteler
« Sigorta Hasar Eksperleri,
» Aktuerler,
* Bagimsiz Denetim Kurulusglari

olarak sayabiliriz.
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Broker, sigorta veya reasurans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil
ederek, bu sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin seciminde tamamen
tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve
menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin akdinden dnceki hazirlik
calismalarini yurutmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda
veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayi meslek edinen kisidir.

Brokerlik, Mustesarliktan alinan brokerlik ruhsati ile yapilir. Mustesarlik,
ruhsat ile ilgili iglemlerin incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi
hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kuruluglarina gorev verebilir.

Brokerlerin gorev ve yetkilerine iligkin usul ve esaslar, yonetmelikle
belirlenir.
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Sigorta acentesi, ticari mumessil, ticari vekil, satis memuru veya
mustahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bolge iginde daimi bir surette sigorta sirketlerinin
nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari
sigorta sirketleri adina yapmayi meslek edinen, sozlesmenin akdinden
once hazirlik galigmalarini yurtten ve sozlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin ddenmesinde yardimci olan kisidir.

Sigorta acenteligi gercek veya tuzel kisilerce yapillir.

Sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligince tutulan levhaya yazili olmasi gerekir.
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Sigorta eksperi, sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya
cikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve
mutabakatli kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar gozetimi gibi igleri mutat
meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisidir.

Sigorta eksperligi, gercek veya tuzel kisilerce yapillir.

Sigorta eksperi unvani, sigorta eksperligi ruhsatnamesinin alinmasindan
sonra kazanilir.

Sigorta eksperligi yapacaklar, ruhsatnamelerini aldiktan sonra levhaya
kayit olmak igin Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine basvurur.
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Aktuer, sigortacilik teknigi ile buna iliskin yatirim, finansman ve demografi
konularinda olasilik ve istatistik teorilerini uygulayarak, yasal
dlizenlemelere uygun prim, karsilik ve kar paylarini hesaplayan, tarife ve
teknik esaslari hazirlayan kisidir.

Sigorta sirketleri ile reasurans sirketleri, yeterli sayida aktuer calistirmak
zorundadir.

Mustesarlik tarafindan aktuerlerin kaydedildigi bir Aktuerler Sicili tutulur.

Sicile kaydolunmadan aktuerlik yapilamaz.
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Aktuerlerin gorev ve yetkilerine iliskin usul ve esaslar yonetmelikle
belirlenir.

Sigorta sirketleri ile reasurans sirketleri bilancolarinin, kar ve zarar
cetvellerinin ve Mustesarlikga uygun gorulecek diger mali tablolarinin
bagimsiz denetim kuruluglarina denetlettiriimesi ve ilan ettiriimesi
zorunludur.
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8.5.3. Mesleki Kuruluslar;

 Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi,
-TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi,

 TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesidir.
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8.5.3.1. Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi (TSRSB)

Sigorta sirketleri ve reasurans sirketleri, merkezi Istanbul’da bulunan ve
kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan, Turkiye Sigorta ve
Reasurans Sirketleri Birligi'ne, ruhsat almalarindan itibaren bir ay iginde
uye olmak zorundadir. Ancak, Bakanlar Kurulu, uye olma zorunlulugunu
kaldirmaya yetkilidir.

Birligin amaci;

« Sigortacilik mesleginin gelismesini temin etmek,

-Uyelerinin dayanisma, birlik ve sigortacilik mesleginin gerektirdigi
vakar  ve disiplin icinde ekonominin intiyaclarina uygun olarak
calismalarini saglamak,

*Haksiz rekabeti onlemek uUzere gerekli kararlari almak ve

uygulamaktir.
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8.5.3.2. TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu gercevesinde TOBB nezdinde Sigorta
Acenteleri Sektor Meclisi olusturulmustur. Kirk kisiden olusan Meclis
uyeleri, mesleginde itibar ve tecrtube sahibi ticaret odasi veya ticaret ve
sanayi odasl mensubu sigorta acenteleri arasindan, TOBB ve Hazine
Mustesarligi tarafindan ortaklasa belirlenen usil ve esaslara gore
secilir.
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8.5.3.2. TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi Gyeleri, dort yil stre ile gorev yapmak
lizere dokuz kisiden olusan Sigorta Acenteleri icra Komitesi'nde gorev
almak Uzere yedi asil ve yedi yedek uye secer.

Bu Komiteye, TOBB Yonetim Kurulu'ndan bir tye ile TOBB Genel
Sekreteri veya gorevlendirece@i yardimcisi daimi uye olarak atanir.

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisine ve Komite'ye secilebilmek icin, en
az on yIl bilfiil sigorta acenteligi yapmis olmak gerekir.
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8.5.3.3. TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi

5684 sayil Sigortacilik Kanununa gore, dort yil i¢in secilen ve dokuz kisiden
olusan Sigorta Eksperleri Icra Komitesi'nin yedi asil ve yedi yedek lyesi,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan tutulan levhaya kayitl,
mesleginde itibar ve tecrube sahibi sigorta eksperleri arasindan,
Mustesarlikga belirlenen usil ve esaslara gore secilir.

Ayrica, bu Komite’ye Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu’ndan
bir Gye ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreteri veya
gorevlendirecegi yardimcisi daimi uye olarak atanir.

Sigorta Eksperleri icra Komitesi'ne secilebilmek icin, en az on yil bilfiil sigorta
eksperligi yapmis olmak gerekir.
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8.5.4. Ozellikli Kurumlar

Duzenleyici ve denetleyici otorite tarafindan bazi 6zel amaclarla
kurulmus ozellikli kurumlar sunlardir;

* Dogal Afet Sigortalari Kurumu,

« Sigorta Tahkim Komisyonu,

» Glvence Hesabi,

« Sigorta Bilgi Merkezi,

« Sigortacilik EQitim Merkezi (SEGEM),
* Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM),
 Turkiye Motorlu Tasit Burosu,

» Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM),
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8.5.4.1. Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen ve ¢ok buyuk can ve mal
kaybina neden olan Kocaeli depreminden sonra, kamu otoritesince
deprem zararlarinin en aza indiriimesi amaciyla bir ¢ok tedbir alinmistir.
Bu tedbirlerin en dnemlilerinden birisi de Zorunlu Deprem Sigortasi'na
iliskin duzenlemedir.

27.08.1999 tarihli ve 4452 sayili Dogal Afetlere Karsi Alinacak Onlemler ve
Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi igin Yapilacak
Duzenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu'nun verdigi yetkiye dayanilarak
hazirlanan 587 sayili "Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hikmunde
Kararname®, 27.12.1999 tarihli ve 23919 (mukerrer) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.
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8.5.4.1. Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)

S0z konusu KHK ile 27 Eylul 2000 tarihinden itibaren kapsamdaki
meskenler icin deprem sigortas! yaptirmak zorunlu hale getirilmis olup, bu

sigortayl sunmak Uzere kamu tuzel kisiligini haiz Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (DASK) kurulmustur.

DASK, ongoruldugu sekilde 27 Eylul 2000 tarihinden itibaren teminat
sunmaya baslamigtir. Halen, 25 yetkili sigorta sirketi ve bu sirketlerin
acenteleri DASK'In nam ve hesabina Zorunlu Deprem Sigortasi
yapmaktadir.

Kurumun teknik ve operasyonel iglerinin yurutulmesi, dis kaynak kullanimi
yoluyla saglanmaktadir. Mevzuatta, Kurum Idarecisi ile s6zlesmenin beser
yillik surelerle yenilenmesi ongorulmektedir.
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8.5.4.2. Sigorta Tahkim Komisyonu

Bilindigi Uzere, sigorta ettirenler veya sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kisiler ile riski Ustlenen taraf arasindaki uyusmazliklar, adli yargi
yoluyla ¢ozumlenmektedir.

Ancak, sigortacilik alaninda ihtisas mahkemelerinin olmamasi, yargi
surecinin uzun surmesi ve masrafli olmasi, sigortalilarin magduriyetine
neden olmakta ve zararin telafisi uzun zaman aldigindan sigortanin var
olma amacina aykirilik teskil etmektedir.
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8.5.4.2. Sigorta Tahkim Komisyonu

Bu durum, sigortacilik sektorune olan guveni sarsan bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kanunun getirdigi Tahkim Sistemi ile sigorta ettiren
veya sigorta sozlesmesinde menfaat saglayan kisiler ile riski Ustlenen taraf
arasinda sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢ozumu
amaclanmaktadir.
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8.5.4.2. Sigorta Tahkim Komisyonu

Bu baglamda, uluslararasi uygulamalarda var olan “Ombudsman
Sistemi’nin igleyisi esas alinmis; ulkemizdeki hukuk sistemi ile paralellik
saglanmasini teminen Hukuk Usull Muhakemeleri Kanunu’'nda yer alan
tahkim sisteminin temel esas ve usulleri ¢cercevesinde sistem
sekillendirilmigtir.

Oncelikle, uluslararasi uygulamalar ile riski Ustlenen taraf agisindan
kararlarin belirli bir miktara kadar baglayici olmasi hususu dikkate
alinarak, Tahkim Komisyonu, Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri
Birligi (TSRSB) catisi altinda teskilatlandiriimistir.
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Tahkim Sistemi’'nin igleyise kavusmasi ve uygulama alani bulmasi,
sigortalilarin, sistemin tarafsizligina olan guaveninin saglanmasi ile
mumkun olabilecektir. Bu amacla, sigorta hakemligi muessesesi
tasarlanmis ve belirli niteliklere sahip kisilerin, Komisyon’a basvurarak
listeye kaydolmalari temin edilmistir.

Uyusmazligin cozumune iliskin Komisyon'a yapilacak basvuruda, belirli
usul ve esaslar gergevesinde, Komisyonca listeden bir hakem atanacak ve
uyusmazlik tamamen tarafsiz olan hakem tarafindan ¢ozulecektir. Tahkim
Komisyonu’'nun iglevinin gercek anlamda uyusmazliklarin cozumu
olmasindan hareketle, Tahkim Komisyonu’'na bagvuru igcin oncelikle ilgili
sigorta sirketine ya da riski Ustlenen tarafa basvurulmasi ve kisinin
talebinin kismen ya da tamamen olumsuz sonuclandiginin belgelenmis
olmasi sarti aranmaktadir.
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Riski Ustlenen tarafla uyusmazliga disen kisinin Tahkim Komisyonuna
basvurusu, oncelikle raportorler tarafindan incelenecek, uyusmazlik
konusu eksik bilgilendirme, evraklarin eksikligi vb. gibi konulardan
kaynaklaniyorsa raportorlerin  riski  Ustlenen tarafla iletisimi ile
sonuclandirilacaktir.

Ancak, raportorler tarafindan sonuclandirilamayan basvurular, Sigorta
Hakemine iletilecektir.

Uyusmazliklarin ¢6zimu icin hakemlerin karar verme suresi, dort ay ile
sinirlandiriimistir.
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8.5.4.2. Sigorta Tahkim Komisyonu

Riski ustlenen taraflar acgisindan sisteme katilim tamamen gonulluluk
esasina dayanmaktadir. Uluslararasi uygulamalar ve mahkemelerin ig
yuku dikkate alinarak, hakemin verdigi kararin belirli bir miktara kadar her
ki taraf icin de kesin olmasi, bu miktarin Gstu icin Hukuk Usulu
Muhakemeleri Kanunu cercevesinde temyiz yoluna basvurulabilmesi ilkesi
benimsenmigtir.

Sistemin gereksiz kullanimindan kacinilmasi amaciyla, basvuruda
bulunacak sigorta ettirenler veya sigorta soOzlesmesinden menfaat
saglayan kisilerden cuzi bir Gcret alinmasi tasarlanmistir.
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8.5.4.3. Guvence Hesabi

5684 sayil Sigortacilik Kanunu'’nun 14.Maddesine istinaden Turkiye
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi nezdinde olusturulan Glvence
Hesabina, Karayollari Motorlu Aracglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
(trafik sigortasi) da dahil olmak Uzere muhtelif kanunlarla ihdas edilmis
olan zorunlu sigortalarla ilgili zararlarin kargilanmasi amaciyla
basvurulabilmektedir.

Guvence Hesabi kapsaminda yapilacak édemeler, bahse konu sigortalarla
saptanan gecerli teminat miktarlariyla sinirlidir.
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8.5.4.3. Guivence Hesabi
Hesaba;

a) Sigortalinin tespit edilememesi durumunda, kisiye gelen bedensel
zararlar icin,

b) Rizikonun meydana geldigi tarinte gecerli olan teminat tutarlari
dahilinde sigortasini yaptirmamis olanlarin neden oldugu bedensel
zararlar icgin,

c) Sigorta sirketinin mali bunye zafiyeti nedeniyle surekli olarak butun
branslarda ruhsatlarinin iptal edilmesi ya da iflasi halinde 6demekle
yukumlu oldugu maddi ve bedensel zararlar igin,
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8.5.4.3. Guvence Hesabi
¢) Calinmis veya gasp edilmis bir aracin karistigi kazada, Karayollari
Trafik Kanunu uyarinca igletenin sorumlu tutulmadigi hallerde, kisiye gelen

bedensel zararlar igin,

d) Yesil Kart Sigortasi uygulamalari igin faaliyet gosteren Turkiye
Motorlu Tasit Burosunca yapilacak odemeler igin,

basvurulabilir.

Bakanlar Kurulu, gerekli gorulen hallerde, esyaya gelecek zararlarin
Kismen veya tamamen Hesaptan karsilanmasina karar vermeye yetkilidir.
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8.5.4.3. Guivence Hesabi

Hesabin gelirleri, zorunlu sigortalar ve yesil kart sigortalari igcin tahsil edilen
toplam primlerin yuzde biri oraninda sigorta sirketlerince 6denecek katilma
paylari ile sigorta ettirenlerden safi primlerin yuzde ikisi oraninda tahsil
edilecek katilma paylarindan olusur.

Bakan, bu oranlari binde bese kadar indirmeye veya tekrar kanuni
sinirlarina kadar yukseltmeye yetkilidir.
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8.5.4.4. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)

Sigorta uygulamalarina iliskin gavenilir veri temin edilebilmesi amaciyla
Kurulmustur.

» Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi (TRAMER),

« Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi (HAYMER),

« Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi (SAGMER) ve
» Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER)

gibi alt birimlerden olugsmaktadir.
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8.5.4.4. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)

Sigorta Bilgi Merkezinin bilesenlerinden olan TRAMER’in amaci, trafik
sigortalarina iligkin guvenilir istatistiklerin temini, uygulama birligi
saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin nlenmesi, sigorta sistemine olan
guvenin artiriilmasi, tazminat odemelerinin duzenli ve dogru bigcimde
gerceklestiriimesi, zorunlu sigortalarini yaptirmamis motorlu arac¢
isletenlerinin tespiti ve sigortalilik oranlarinin artirilmasini saglamaktir.
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8.5.4.4. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)

Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi (SAGMER), saglik ve hastalik branslarina
iliskin olarak sunulan sigorta urtnlerine ait istatistiklerin en dogru ve
guvenilir bicimde olugturulmasi, kamu gozetim ve denetiminin etkinliginin
artirllmasi amaciyla kurulmustur.

Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER), sigorta branslari ile ilgili hasar
faaliyetlerine iligkin verilerin tek bir merkezde toplanarak etkin hasar
yonetiminin saglanmasini amaclamaktadir.
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8.5.4.5. Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Sigortacilik EQitim Merkezi, sigorta sektorline yonelik mesleki nitelik
tasiyan egitim ve sinav organizasyonlarinin tek bir ¢cati altinda yurutulmesi
amaciyla kurulmustur.

Turk Sigortacilik Sektord’nun egitim ve sinav ihtiyaglarinin esgudimunun
saglanmasi gorevini Ustlenen Sigortacilik Egitim Merkezi, Ulkemiz
sigortacilik sektort insan kaynaklarinin kalitesini yukseltmek ve
sigortacilikla ilgili dnemli gelismelerin egitim faaliyetlerine yansimasini
saglayarak Turk Sigortacilik Sektord’'nin hizmet ve egitim kalitesini Ust
dlzeye tasimay! hedeflemektedir.
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8.5.4.5. Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Sigortacilik  EQgitim  Merkezi (SEGEM), 2008 yiinda Hazine
Mustesarligi'nin bagh bulundugu Bakanlik tarafindan, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ile Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri
Birligi'nin (TSR$B) finansal destegi ile, Turkiye Sigorta ve Reasurans
Sirketleri Birligi bunyesinde tuzel kisiligi haiz bir meslek kurulusu olarak
kKurulmustur.

SEGEM'’in temel amaci, sigortacilik sektoriune yonelik mesleki egitim ve
sinav organizasyonlarinin tek bir c¢ati altinda esgudum halinde
yurutulmesidir.
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8.5.4.5. Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)
SEGEM'’in temel gorevleri sunlardir:

Sigortacilik alanindaki egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik
arastirmalar yapiimasi,

Sigortacilik alaninda mevcut egitim programlarinin gelistirimesine ve
etkinligine katki saglanmasi,

*Yurt ici ve disindan gelen egitim talepleri ile uluslararasi anlasmalar
cercevesindeki eqitim taleplerinin esgidimunun saglanmasi,
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8.5.4.5. Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Sigortacilikla ilgili mesleki nitelik tasiyan sinavlarin tarafsiz olarak
uygulanmasi ve degerlendirilmesine iligkin tedbirlerin alinmasi,

*Sinavlarin, ilgili mevzuatlarda belirlenmis olan sinav duzenleme
kurullarinca alinacak kararlar uyarinca yapilmasina yonelik gerekli
hazirliklarin yapilmasi, sinav uygulamalarinda birlikteligin saglanmasi
ve sinavlara iligkin Mustesarlikga yetki verilen diger is ve islemlerin
yurutulmesi,

Sigortacilik sektorine nitelikli eleman istihdamina katkida
bulunulmasi,
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8.5.4.5. Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Sigortacilik alanindaki egitim faaliyetlerine iliskin olarak konferans,
seminer, egitim programlari diuzenlenmesi; kitap, dergi ve brosurler
yayinlanmasi,

*Yurt icindeki ve disindaki ilgili kuruluglarla sigortacilik alanindaki
eQitim faaliyetlerine iligkin olarak igbirligi yapilmasi,

Sigorta ve risk bilincinin toplum geneline yayilmasi ve sigortaciligin
ayri bir uzmanlik alani olarak benimsenmesinin saglanmasi.
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8.4.4.6. Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Emeklilik Gozetim Merkezi A.$. (EGM), Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca merkezi Istanbul'da
olmak uzere 10 Temmuz 2003 tarihinde kurulmustur.

Bireysel emeklilik sisteminin guvenli ve etkin bir sekilde igletiimesini
saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla hem
denetleyici kamu otoritelerinin (Hazine Mustesarligi ve SPK) karar
almasina yardimci olacak verileri hazirlamak hem de kamuoyuna saglikli
bilgi aktarimi igcin gerekli verileri saglamak icin gorevlendirilen EGM' nin
kurucu hissedarlari, A grubu hisse ile Hazine Mustesarligi ve B grubu
hisseler ile sistemde faaliyet gosteren 10 adet emeklilik sirketidir.
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8.5.4.6. Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Bireysel emeklilik sisteminde faaliyetlerin glven igerisinde devamini
saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini azami dizeyde korumak,
sorunlarin ivedi olarak belirlenmesine ve mudahalede bulunulmasina
olanak saglamak, gerekli verilerin bilgilerin olusturulmasi ve saklanmasi
faaliyetlerinde bulunmak ile gorevli EGM; bireysel emeklilik sisteminin
basarili bir sekilde islemesi ve kamunun gozetim ve denetim
sorumlulugunu etkin bir sekilde yerine getirmesi acisindan ¢cok onemli bir
Islevi yerine getirmektedir.



8. TURKIYE’'DE SIGORTA UYGULAMALARI

8.5.4.7. Turkiye Motorlu Tasit Burosu

Yurt disinda gecerli sigorta belgeleri duzenlemek ve bu kapsamda sebep
olunan hasarlari karsilamak, ulkemizde gecerli bulunan sigorta
sozlesmeleri kapsaminda Yesil Kart sigortasi bulunan yabanci plakali
araclarin sebep oldugu hasarlarin gozumlenip giderimini saglamak
amaciyla, 28.06.2008 gun ve 26920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Turkiye Motorlu Tasit Burosu'nun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik gergevesinde ve Sigortacilik Kanunu’nun 24. Maddesine
dayanilarak kurulmustur.
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8.5.4.7. Turkiye Motorlu Tasit Burosu
Turkiye Motorlu Tasitlar Burosunun Gorevleri;

Uyelerinin katilimi ile sigorta veya reastirans havuzlari tesis etmek ve
bu havuzlari yonetmek,

Uyelerince diizenlenen yesil kart belgeleri cercevesinde tyelerine
garantor olmak,

-Uyeleri tarafindan uygulanmak tizere sigorta tarifeleri hazirlamaktir.
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TMTB, gecerli bir Yesil Kart'in bulunmasi kosulu ile yabanci plakali motorlu
araclarin isletenleri bakimindan, uguncu sahis sorumluluk sigortacisi
gorevini Ustlenmektedir. Bu nedenle, yabanci plakali araglarin Turkiye'de
karistiklari trafik kazalarindan dogan tazminat istemleri, TMTB ‘ye bildirilir
ve meydana gelen zarar Turkiye’de gecerli olan zorunlu sorumluluk
sigortas| kapsaminda degerlendirilerek giderilir.

Turkiye Yesil Kart Reasurans Havuzu ise, olusumu daha onceki yillara
uzanan ancak bir organizasyon olarak 1 Ocak 1953 tarihinde calismaya
baglayan “Uluslararasi Motorlu Tasit Mali Sorumluluk Sigortasi (bilinen
adiyla, Yesil Kart) Sistemi”; Ulkeleri disina ¢ikan surtculerle, bu surtculerin
yabancli memleketlerde tasitlariyla zarar verdikleri Ggluncu sahislara cift
yonlu bir kolaylik saglamak amaciyla dusunulmus ve meydana getirilmistir.
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Turkiye Motorlu Tasit Burosu, yurt disinda vuku bulan kazalarda Turkiye
Motorlu Tasitlar Burosu nam ve hesabina hareket ettiginden; yabanci
Tedvir Burolarinca tedvir olunan hasarlara iliskin tazminatlari yurt disina
odenmek uzere Pool adina Poolun- ve ayni zamanda Buronun Uyeleri -
olan Sigorta Sirketlerinden talep etmektedir.
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8.5.4.8. Tarim Sigortalari Havuzu

Ulkemizde de tarim sektorini tehdit eden risklerin teminat altina
alinabilmesi amaciyla, bir sigorta mekanizmasinin devreye
sokulmasi dusunulmus ve bu amacla 14/06/2005 tarihli 5363 sayili
"Tarim Sigortalari Kanunu" cikariimistir.

S0z konusu kanuna gore, kanun kapsamina alinan riskler ile ilgili
olarak yapilacak sigorta sozlesmelerinde standardin saglanmasi,
riskin en iyi kosullarda transferi icin uygun ortam olusturulmasi,
olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden odenmesi ve tarim
sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlastiriilmasi amacina yonelik olmak
uzere bir sigorta havuzu kurulmustur.
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8.5.4.8. Tarim Sigortalari Havuzu

Bu havuza iligskin tum is ve islemler, bu havuza katilan sigorta
sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklari Tarim Sigortalari Havuz
Isletmesi A.S. (TARSIM A.$.) tarafindan yUratiimektedir.

Sigorta sirketleri policeleri kendi adlarina duzenlemekte, ancak riskin ve
primin tamamini Havuza devretmekte, ihtiyari olarak da Havuz'da olusan
riskten pay alabilmektedir.

Devlet, bu Kanun kapsaminda yapilacak sigorta sozlesmelerine
munhasir olarak ciftci adina sigorta primine destek saglamaktadir.
Devletin sagladigi prim desteginin miktari her yil i¢in trun, risk, bolge ve
isletme oOlcgekleri itibariyle, Bakanlar Kurulu karariyla belirlenmektedir.
Prim destegdinin yani sira devlet ayrica hasar fazlasi destegi de
saglamaktadir.
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8.5.4.8. Tarim Sigortalari Havuzu

Devlet, bu Kanun kapsaminda yapilacak sigorta sozlesmelerine
munhasir olarak ciftci adina sigorta primine destek saglamaktadir.

Devlet prim desteginin miktari her yil igin urun, risk, bolge ve igletme
olcekleri itibariyle, Bakanlar Kurulu karariyla belirlenmektedir.

Prim desteginin yani sira, devlet ayrica, hasar fazlasi destegi de
saglamaktadir.
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8.5.5. Diger llgili Kuruluslar
Dernekler ve Vakiflar:

 Turk Sigorta Enstitust Vakfi
» Tark Loydu Vakfi

« Tarim Sigortalari Vakfi

« Sigorta Tatbikatcilari Dernegi
« Sigorta Hukuku Turk Dernegi
« Sigorta Acenteleri Dernekleri
« Sigorta Brokerleri Derneqi

« Sigorta Eksperleri Derneqi

» Geng Sigortacilar Derneqi



