Neler Konustuk?

v' Orgiitsel Degisim Siireci
o Degisim ve Orgiitsel Degisim Kavramlari
»  Orgiitsel degisimi tetikleyen faktorler
e (evresel faktorler
e Orgiit ici faktorler
»  Orgiitsel degisim siireci
e Orgiitsel degisim uygulama adimlari
Milyonda @ o° o0 Sigma adimlar1 (Toplam Kalite Ydnetimi)

goriilen hata

Tanimla
= Olg
*  Analiz et (Kok-neden)
= Alternatif ¢oziimler ve uygulama siireci
= Denetim ve standartlastirma

e Kurt Lewin Orgiitsel Degisim Modeli

o Erime (Unfreeze) v Acik iletisim
o Degisim (Change Process) v’ Bilgilendirme
o Donma (Refreeze) v Destek

»  Orgiitsel degisime direng V' Anlayss...

e Direng sebepleri
e Direnci ortadan kaldirma yollarlo.

¢ @
Kendimizi Stnavalim !

1. Orgiitsel degisim kavramini tanimlayarak, degisimin yoniinii tartisimniz.

2. Orgiitlerde degisime yol acan kosullari ekolojik adaptasyon teorisi baglaminda
aciklaymiz.

3. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan birisi olan 6 Sigma uygulamasinin
adimlarini bir 6rnek tizerinden agiklayimiz.

4. Kurt Lewin orgiitsel degisim modelini cizerek, her bir adimda yapilmas: gerekenleri
ayrintili sekilde agiklayinz.

5. Calisanlar orgiitsel degisime neden direnir, tartisiniz.
6. Orgiitsel degisime dirence etki eden degiskenler nelerdir, tartismiz.

7. Bir yonetici olarak orgiitsel degisime direnci ortadan kaldirmak igin neler yapardiniz,

/ aciklaymz. /




