URETIM STRATEJILERI

* Isletme dilinde STRATEIJI bir amaca ulasmak icin belirlenen yol
veya yontem.

* Bir firmada stratejik planlama cesitli diizeylerde yapilir. Onemli
nokta farkli duzeylerdeki stratejilerin birbirleri ile ilgili ve
uyumlu olmasini saglamaktir.

* Pek cok isletmeden olusan bir firmada ilk is amaclarin tespit
edilmesidir.

* Amaclar planlarin yoninua belirleyen hedeflerdir.

 Tepe yoneticileri arasinda vyapilan bir arastirmada firma
amaclari olarak en cok secilen konulari soyle tespit etmistir.



URETIM STRATEJILERI

* Firmanin surekli buylimesini saglamak
 Topluma hizmet etmek

* Kaliteli mal Giretmek

* lleri teknoloji kullanmak

* Ortaklara daha fazla kar payi dagitmak
e Calisanlarin hayat standardini yukseltmek
* Firmanin prestijini artirmak

 Kar etmek

e Organizasyonu gelistirmek

* Produktiviteyi artirmak

* Tuketiciyi memnun etmek



Bir firmada strateji gelistirme prosesinin agsamalar:.

Firma Amaclan

Cevre

i

Firma Stratejisi

Firma Kaynaklian

¥

isletme Amacian

A 4

Rekabet

isletme Stratejisi

Tuketici

WV

Fonksiyonel Gorevler

v

Fonksiyonel Strategjiler

A 4

Departman Amacian

¥

Depariman Politikalan

¢

Kapasite

)

Proses

v

Tesisler

isgiicii

Kalite



URETIM STRATEJILERI

* Firma,

isletme veya fonksiyonel diizeyde strateji olusturmada

izlenecek yol asagi yukari aynidir ve soyle 6zetlenebilir.

Organizasyonun amagclari ve verilecek oncelikler tespit
edilir.
Rekabet ortaminda problemler ve firsatlar degerlendirilir.

Ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gercekler gozoniine
alinir.

Organizasyonun mevcut kaynaklari gucli ve zayif yanlar
tespit edilir.

Sistem olarak organizasyonun ekonomik ortamdaki uygun
yeri saptanir.

Mevcut firsatlari en iyi sekilde degerlendirecek yollar ve
hareket planlari belirlenir.



URETIM STRATEJILERI

* Buna gore firma dluzeyinde olusturulacak genel
strateji birkac cimle ile ifade edilebilir.

“ firmamizin gelecek bes yil icindeki hedefi Pazar
payimizin surekli mamul gelistirme ve fiyati
rakiplerden daha dusuk tutma sureti ile
artirilimasidir.”

Gibi bir cumle imalat firmasinin genel stratejisini
tanimlamak icin yeterlidir.



Stratejik Planlar

Isletmelerin uzun vadeli hedeflerini
yvakalamak icin uygulamayi disundukleri
yol, yontemler ve politikalar butinudur.

Stratejiler belirlenirken vizyon, misyon
belirlenmeli, ic-dis analizler(SWOT)
vapilmalidir.

SWOT analizi nedir?



isletme Stratejileri

Musteri Odakl Str. — Farkhlasma Odakl St.
Urtin Odakli Str. — Cesit Esnekligi Str.
Zaman Odakli Str. — Miktar Esnekligi Str.
Maliyet Odakli Str. — Sabit Uretim Hizi Str.

Kalite Odakli Str. — Sabit Kapasite Str.
Teknoloji Odakl Str. — Sektdrde Liderlik Str.
Verimlilik Odakli Str. — Golge Rekabet Str.

Saldirgan Str. — Yenilikei Str.
Ortaklasa Rekabet Str. — Rightsizing Str.
Pazar Odakl Str. — Downsizing Str.



Uretim Stratejisi

+ Eger isletmenin farkli departmanlari farkli hedefler igin
calistyorlarsa bolumsel anlamda bir israf soz konusudur.

+  Ust yonetim isletmedeki tim calisanlari ortak hedefler
etrafinda birlestirme sorumlulugunu tasimaktadir.

+ Sirket stratejisi isletmenin genel hedeflerini ve amaclarini
nasil basaracagini ortaya koyar.



Uretim Stratejisi

Stratejik
planlamaya bagl
olarak yoneticiler
isletme icin yon
cizerler.

Sirket stratejisinin olusturulmasiyla es
zamanli olarak , her fonksiyonel bolum
kendi fonksiyonel stratejilerini olusturur.



Uretim Stratejisi

+ |sletmedeki her bir bolimiin fonksiyonel
stratejileri bulunmaktadir.

* Fonksiyonel stratejiler her bir bolimn sirketin
genel stratejisinin ve amaclarinin
basarilabilmesi icin kendilerine ait stratejileri
detaylandirir.
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Uretim Stratejisi

= Operasyonel strateji ise sirket stratejilerinin
basarilabilmesi icin Uretim fonksiyvonunun
konumunu ortaya kovyar.

e Uretim fonksiyonu mallarin Uretiminden
sorumludur.

« Buna bagli olarak isletme stratejilerinin
basarilmasinda onemli bir role sahiptir.

e Uretim fonksiyonunun isletmenin Urtinleri ile

ilgili su basliklar Gzerinde 6nemli bir rolt
bulunmaktadir.

MALIYET
KALITE
KULLANILIRLIK
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Uretim Stratejisinin Gelistirilmesi

Hangi tesislerde hangi urunler ve ne kadar
uretilebilir?

Hangi Urunler isletme icerisinde Uretilecek
nangileri disaridan satin alinacak?

Kac tesise ihtiyac var?
Tesisler nerede bulunmali ve kapasitesi ne
olmali?

Urlinler Uretilirken hangi stirecler
gerceklestirilecek?

Her bir drun ve surec icin nasil bir esneklik
gerekmektedir?

12



Uretim Stratejisinin Gelistirilmesi

* Hangi seviyede bir teknoloji (otomasyon v.b.)
<ullanilacak?

 Kaynaklara sahip miyiz yoksa alinacak mi?

 Son musteriye urunler nasil ulastirilacak?

* Hangi tedarikcilerden ne kadar hammadde
saglanacak?

* Ne cesit insan yetenegine ihtiyac var?

13



Uretim Stratejisinin Gelistirilmesi

* Uretim kararlari bu konularda sirket stratejisi
ile tutarh olmalidir

* Bu kararlar Uretim mudurleri tarafindan bu
asamada detayli bir sekilde verilmelidir

14



Isletmelerde Stratejik Rekabet Avantaji Faktorleri

Dusuk Maliyet/Fiyat

Kalite, Kalite Guvencesi, TKY

Teslim Suresi ve Zamanlama

Cesitlilik

Esneklik

Ceviklik

Verimlilik

Teknoloji ve Yenilikgilik (Ozellikle Ar-Ge ve tasarim avantaji)
Esnek ve Nitelikli Isgiicii

Modern Uretim Sistemi ve Gelismis Teknolojiler

sletme Disi Faktorler (Devletin ekonomik ve siyasal giicii, altyapi, vergiler,
lojistik sistemlerinin diizeyi, yan sanayi,vb.)

Stirekli avantaj saglayan faktérler (Orn. En uygun secilmis kurulus yeri)
Entegre olmus bir tedarik zinciri ve lojistik yonetimine sahip olmak

15



Planlama

Gelecekteki belirli bir donemdeki
faaliyetleri gecmis verilere dayall
belirleme sanatina planlama denir.

Planlama yapildiklari donemsel
buyukluklere (vade) gore ve
uygulandiklari isletme fonksiyonlarina
(tarlere) gore olmak Uzere iki sekilde
siniflandirilabilir.

16



Vadelerine Gore Planlar

Planlar vadelerine gore ;

* Kisa Vadeli Planlar : En fazla bir yil ve alti donemi
kapsayan planlardir

* Orta Vadeli Planlar : 2-3 yillik planlardir.
* Uzun Vadeli Planlar: 4-6 yillik olanlardir.
* Cok Uzun Vadeli Planlar : 10 yila kadar planlardir.

» Stratejik Planlar : 10 yil uzeri cok daha uzun vadel
planlardir.
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Turlerine Gore Planlar

Planlar tUrlerine gore ;

e Uretim Planlari

* Finansal Planlar

* |sglicli Planlari
e Pazarlama Planlari

* Tedarik ve Dagitim (Lojistik) Planlaridir

18



DunyadalekonomiigGe!rsimisionololsifi)
 Somurgelerle Gelisme  (1600-1800)
* Endustriyel Gelisme (1800-1850)
* Finansve Pazarlamaile (1850-1920)
* Ekonomik Bunalim (1920-1930)

* Bilgi ve Teknolojideki Gelismeler ve Kiresel
Rekabet (1930-)

(*) Avrupa ve Amerika’daki gelisimi icermektedir

19



Uretim Sistemlerinin Gelisimi ve Onemli OlaylarXXXX

1.

El Sanatlari Donemi (-1790):

* (1764) James Watt buhar makinesini buldu,

* (1776) Adam Simith is bolimu ile verimlilik ve
performans artirma,

+ (1790) El

standart

Whitney birbiriyle degisebilir

narcalar, kalite kontrol ve maliyet

muhasebesi,



Uretim Sistemlerinin Gelisimi ve Onemli Olaylar
2. EndUstri Devrimi (1790-1855):

+ (1801) Joseph Mari

tezgahlarinda delik

e Jacqua
| kart kul

d, dokuma

animi,

* (1832) Charles Babbage, isin ekonomik
analizi, is bollim(i ve yetenege gore

Ucretlendirme,



Uretim Sistemlerinin Gelisimi ve Onemli Olaylar
3. Bilimsel Yonetim (1890-1935) :

(1890-1911) Frederic Taylor,bilimsel yonetim felsefesi, egitim,
zaman etiudu,standartlar,

(1905) A.K. Erlang kuyruk teorisi ve uygulamasi,

(1908) C.E. Knoappel, Basabas Noktasi Analizi

(1911) Frank ve Lilian Gilbreth,hareket ekonomisi ve calisan
insana dayali faktorler,

(1913) Henry Ford,Charless Sorenson, montaj hattina dayali yigin
Uuretim,

(1913) Henry,is akis programlama ve Gannt Diyagramj,
(1913) Walter ShewGannthart, istatistiksel kalite kontrold,
(1913) FW. Harris,ekonomik siparis miktart modeli,

(1933) Elton Mayo, davranisla ilgili faktorler,

(1934) |.H.C.Tippett,is orneklemesi,
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Uretim Sistemlerinin Gelisimi ve Onemli Olaylar

4. Otomasyon ve Bilgisayara Dayali Sistemler (1935-2000) :

(1940) ingiltere Yoneylem Arastirmasi Gruplari,
(1940) S.P.Mitrafanov, grup teknolojisi,

(1940) SSCB’de ilk “Grup Teknolojisi Uretim Sistemi”
uygulandi,1970’li yillardan itibaren gelisti ve yayginlasti,

(1946) John Mauchly ve J.P.Eckert, ilk dijital bilgisayari gelistirdi,

(1947) George Dantzig, William Orchard vd.,Dogrusal
Programlama, simplex yon.

(1950) C.Charnes, W.W.Cooper, H.Raiffa vd., dogrusal olmayan
programlama ve stokastik modeller,

(1950) W.Edwards Deming, isletme genelinde kalite kontol
sistemleri,

(1950) Eiji TOYODA ve Taiichi OHNO, “yalin Gretim” sistemini
gelistirdi.

(1951) H.Ford Dickey, ABC Analizi,

(1951) Sperry Univac, ticari dijital bilgisayarlar,
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(1954) General Electric,isletme alaninda ilk bilgisayar,
(1954) Juran, kalite yonetimin sorumlulugunda demistir,
(1957) DuPont Co., CPM Yontemi,

(1958) Booz,Allen ve Hamilton,PERT Yontemi,

(1950-1960) Batili ve ABD’li arastirmacilar,karar teorisi, kuyruk
teorisi, simulasyon, vb.
(

1954) Mercury Motors, Bilgisayara Dayali Otomatik Yonlendirilmis
Tasima Sistemi,

(1960) Joseph Orlicky, MRP,

(1961) Crosby, “kalite ticretsizdir” fikri,

(1961) Jay Forrester,yonetimde sistem yaklasimi ile problem cozme,
(1962) Ishikawa, ilk kalite gruplarini olusturmus,

(1963) A.Alan, B.Pritsker, GERT Teknigi,

(1970) Batili ve ABD’li arast., Atelye programlama, liretim
programlama, fabrika yerlestirme, tahmin, MRP ve MRPII

yazilimlari,
24



(1970-1980)

Toyota Co., Tam Zamaninda Uretim (JIT)

Wickham Skinner vd., Uretim fonksiyonunun isletme stratejileri
acisindan énemi,

Kapali Devre MRP ve MRPII'nin gelistirilmesi,

(1980-1990)

Japon Isletmeleri ve arastirmacilar, TKY,JIT ve verimlilik artirma
yontemlerini gelistirmis,

Muhendislik disiplinleri,Robotlar, CAD, CAM, CIM, CAPP, FMS,

Eliyahu Goldratt, Uretim sistemlerinde darbogazlarin ¢cézimu ve OPT,

Xerox Co, Kiyaslama(benchmarking),

(1990-2000)

1991’de Lehigh Univ. arastirmacilar “Tepkisel Uretim-Responsive
Manufacturing” ve bir alt sistemi “cevik Gretim” sistemini gelis.,

Gartner Group, ERP gelistiriimesi,

Kalite dnculeri ve ISO, TKY'nin yayginlastirilmasi ve 1ISO 9000 standartlari,
Michael Hammer vd., Reenginering (lUretim vb streclerde radikal
degisimler),

Diger, diger modern Uretim sistemleri (¢cevik Gretim, es zamanli Uretim,

grup teknolojisi, hlicresel Gretim vb. N



Uretim Sistemlerinin Gelisimi ve Onemli Olaylar
5. Verimlilik Artisi (2000- ) :

oYeni Urln gelistirme
oSirec yonetimi ve silirec gelistirme,

oKiresel tedarik, Gretim ve lojistik aglari, kliresel lojistik tsleri
/ koyleri,

oNano teknolojiler,

OE-ticaret,

oModuler Gretim sistemleri/moduler triinler
oGeridonlsim ve yeniden parca kullanma
oCevre dostu imalat tekn

oDemontaj maliyeti

oYeni teknolojiler

oMolsteri beklentilerinin degismesi
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Imalat Prosesi

 |imalat prosesi, sisteme giren unsurlarin bir fayda
(katma deger) yaratacak sekilde bir liriin veya
hizmete donustiurulmesidir.

* Imalat prosesini karakterize den elemanlar:
— Verimlilik
— Etkinlik
— Kapasite
— Esneklik

27



Verimlilik, bir isletmede bir donem
boyunca girdi kalemleri olan isgucdq,
sermaye, teknoloji, ..vb degerler
kullanilarak donem sonunda tum katma
deger toplami (cikti) elde etme dlizeyidir.

Verimlilik (efficiency) :
Birim girdi basina lretilen ¢ikti.
Uretkenlik (produktivite) ile ayni anlamda kullanilabilir.

28



Verimlilik - Produktivite

Produktivite Uretim sistemlerinin performans degerlendirmesinde en ¢ok kullanilan
olguddr.

isletme departmanlarinin, endistri sektorlerinin
kiyaslanmasinda oncelikle produktiviteden soz edilir.

Verimlilik, kullanicilarinin ihtiyaglarini ve gereklerini karsilayan mal ve hizmetlerin
uretiminde kaynaklarin - isgiicli, sermaye, arazi, malzeme, enerji, zaman, bilgi, vb. -
etkili ve etkin kullaniimasidir.

isletme capindaki mikro analizler icin gelistirilen prodiiktivite élcileri cok cesitlidir.

veya Uulke ekonomilerinin

Finansal Oranlar

Faaliyet Kdrr

Prodiktivite = -
Satizlar

Malzeme Maliyeti

Prodiktivite
Satizlar

- Produktivite

- Produktivite =

imalat Maliyetleri

Satislar

iscilikk Maliyeti _

Satislar

Maliyet Produktivitesi

Prodiuktivite

Prodiuktivite

Toplam Gelirler

Toplam imalat Maliveti”

Saitis Geliri —Malzeme Maliyetleri

(Degisken Maliyvetler+Sabit Maliyvetler)
29



etrinliky

Belli bir donemde belli bir is veya islemler
butununde (surecg) istenen ciktinin elde
edilmesinde kullanilan girdilerin
(kaynaklarin) kullanim duzeyini gosterir.

Etkinligin artmasi demek kaynaklarin en az
ve yerinde kullanilmasi, israf edilmemesini

gosterir.

Etkinlik (effectiveness) :

Uretim sisteminin amaglarini gerceklestirme derecesidir.
Performans ile ayni anlamda kullanilabilir.

Amaclar ne olc¢lide gerceklesmis.

Verimli sistemlerin etkin olmalari da beklenir.
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ECLRIITIIA

Isletmedeki degisik tiir ve faalivetler ya da isler
denetlenirken veya kar amacindan ¢ok hizmet amacl
faaliyetlerin verimliligi arastinilirken etkinlik
kavramindan vyararlanilir.

Ornegin, isletmedeki makineler rasyonel bir sirayla
birbirini butunleyecek bir sekilde dizilmisse, o
isletmedeki aksamalar ve bos gecen zaman buyuk
olcude azalmis olacak, isletmenin etkinligi artacaktir.
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Uretim sisteminin
gerceklestirilebilec
egi en yuksek
Uretim dizeyini
Olcer.

% olarak ya da
birim zamanda
uretilen miktar

cinsinden ifade
edilebilir.

Improving
Information
Flow

improving
Documentation
Flow

Improving
Organizational
Structure

Personnel
Management
and Training

KAPASITE

Improving

Public Relations

Development of
Corporate Web
Image

Strategic
Planning &
Management

Capacity

Building

Improving Work
Procedure

Improving
Information
Technologies
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ESNEKLIK
Bir Uretim sisteminin ani talep degismelerine cevap
verebilmesi veya yeni mamul Uretimine kolay gecebilmesi

olarak tanimlanir. Son yillarda 6nem kazanan bu faktorin belli
bir 6lctsi yoktur.

Esneklik

Cesit esnekliginin saglanmasi,
Miktar esnekliginin saglanmasi,
Isletme ici yerlesim diizeninde esneklik,
Teknoloji ve isgucunde esneklik,
Kapasitede esneklik,
Yonetim bilgi sistemlerinin yenilenmesi ve otomasyon,
Modern uretim sistemleri (FMS, JIT, ..)
Uretimde bilgi ve teknoloji tabanli iyilesme,
Nitelikli ve egitimli isglcUnUn artirilmasi.
33



Yenilikcilik (Inovasyon)

Pazar arastirmalari ve pazarda yeni gelismelerin takip
edilmesi,

Teknolojilerin yenilenmesi ve gelistirilmesi (Ar-Ge),
Isgiiciniin ve ydnetim sisteminin gelistirilmesi,
Yeni fikirlere 6nem verilmesi,

Isletmede daha fazla ifade 6zgiirligii ve demokratik
ortamin saglanmasi,

Orgit kiiltiiriiniin gelistirilmesi (yenilenmesi),
Isletme strateji(misyon,vizyon) ve politikalarinda yenilik,
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 Son villarda yapilan arastirmalarda 1980’lere kadar
dogrulugu tartismasiz  kabul edilen YAYILMA
(diversification) ve buyuk hacimli UGretim (mass
production) gibi stratejilerin artik gecerliligini
yitirdigini gostermektedir.

* Yeni stratejilerin ESNEKLIK (flexibility), UZMANLASMA
(specialization) ve YUKSEK KALITE (high quality) gibi
konular Gizerinde yogunlastigi soylenebilir.

* Bir isletmenin belirli bir faktéri secip stratejisini onun

Ustune insa etmesine ORGANIZASYONDA
ODAKLASMA( focused organization) denir.
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ls hayatinda odaklasmanin daha cok Uretim alanindaki
faktorler Gizerine yogunlastigi gériilmektedir. ORNEGIN;

* Dusuk dagitim masrafi ve zamaninda teslim
* Yuksek kalite ve garanti

e |stikrarli mamul ve guvenilirlik

* Ustln dizayn,kolay kullanilabilirlik

* Yuksek kapasite, distik maliyet

e Esneklik, misterinin degisen isteklerine cevap
verebilme
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Hizmet Ureten Isletmeler

 Uretim ydnetimi teknikleri acisindan Uriin ve
hizmet Uretimi arasinda fark yoktur.

* Ancak farkh ozellikler tasidiklari icin ydonetim
icin gereken bilginin toplanmasi ve islenmesi
bazen cok farkli olabilir.



Uretim ve Hizmet isletmelerinin

kiyaslanmasi
FAKTOR IMALAT HIZMET
Cikta Somut Soyut
Uretim yeri Sabit Degisken/Esnek
Tiiketim Herhangi bir yerde, Hemen, tiretim yerinde
zaman i¢inde
[sgticti Az yogun Cok yogun
Makina Cok Az
Migteri ile temas Yok Direkt
Stoklar Var Yok
Kapasite Dengelenebilir Dengelemesi giic
Verimlilik Yiiksek olabilir Digiik
Kalite Olgiimi kolay Oleumii gok zor
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