
ÜRETİM STRATEJİLERİ

• İşletme dilinde STRATEJİ bir amaca ulaşmak için belirlenen yol
veya yöntem.

• Bir firmada stratejik planlama çeşitli düzeylerde yapılır. Önemli
nokta farklı düzeylerdeki stratejilerin birbirleri ile ilgili ve
uyumlu olmasını sağlamaktır.

• Pek çok işletmeden oluşan bir firmada ilk iş amaçların tespit
edilmesidir.

• Amaçlar planların yönünü belirleyen hedeflerdir.

• Tepe yöneticileri arasında yapılan bir araştırmada firma
amaçları olarak en çok seçilen konuları şöyle tespit etmiştir.
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• Firmanın sürekli büyümesini sağlamak

• Topluma hizmet etmek

• Kaliteli mal üretmek

• İleri teknoloji kullanmak

• Ortaklara daha fazla kar payı dağıtmak

• Çalışanların hayat standardını yükseltmek

• Firmanın prestijini artırmak

• Kar  etmek

• Organizasyonu geliştirmek

• Prodüktiviteyi artırmak

• Tüketiciyi memnun etmek
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• Firma, işletme veya fonksiyonel düzeyde strateji oluşturmada
izlenecek yol aşağı yukarı aynıdır ve şöyle özetlenebilir.

• Organizasyonun amaçları ve verilecek öncelikler tespit
edilir.

• Rekabet ortamında problemler ve fırsatlar değerlendirilir.
Ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gerçekler gözönüne
alınır.

• Organizasyonun mevcut kaynakları güçlü ve zayıf yanları
tespit edilir.

• Sistem olarak organizasyonun ekonomik ortamdaki uygun
yeri saptanır.

• Mevcut fırsatları en iyi şekilde değerlendirecek yollar ve
hareket planları belirlenir.

ÜRETİM STRATEJİLERİ
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• Buna göre firma düzeyinde oluşturulacak genel 
strateji birkaç cümle ile ifade edilebilir.

“ firmamızın gelecek beş yıl içindeki hedefi Pazar
payımızın sürekli mamul geliştirme ve fiyatı
rakiplerden daha düşük tutma sureti ile
artırılmasıdır.”

Gibi bir cümle imalat firmasının genel stratejisini
tanımlamak için yeterlidir.
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SWOT analizi nedir?
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İmalat Prosesi

• İmalat prosesi, sisteme giren unsurların bir fayda 
(katma değer) yaratacak şekilde bir ürün veya 
hizmete dönüştürülmesidir.

• İmalat prosesini karakterize den elemanlar:

– Verimlilik 

– Etkinlik

– Kapasite 

– Esneklik
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Verimlilik (efficiency) : 
Birim girdi başına üretilen çıktı.
Üretkenlik (produktivite) ile aynı anlamda kullanılabilir.
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Verimlilik - Prodüktivite
• Prodüktivite üretim sistemlerinin performans değerlendirmesinde en çok kullanılan

ölçüdür.

• İşletme departmanlarının, endüstri sektörlerinin veya ülke ekonomilerinin
kıyaslanmasında öncelikle prodüktiviteden söz edilir.

• Verimlilik, kullanıcılarının ihtiyaçlarını ve gereklerini karşılayan mal ve hizmetlerin
üretiminde kaynakların - işgücü, sermaye, arazi, malzeme, enerji, zaman, bilgi, vb. -
etkili ve etkin kullanılmasıdır.

• İşletme çapındaki mikro analizler için geliştirilen prodüktivite ölçüleri çok çeşitlidir.
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Etkinlik (effectiveness) : 
Üretim sisteminin amaçlarını gerçekleştirme derecesidir.
Performans ile aynı anlamda kullanılabilir.
Amaçlar ne ölçüde gerçekleşmiş.

Verimli sistemlerin etkin olmaları da beklenir.
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KAPASİTE

Üretim sisteminin
gerçekleştirilebilec
eği en yüksek
üretim düzeyini
ölçer.

% olarak ya da
birim zamanda
üretilen miktar
cinsinden ifade
edilebilir.
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ESNEKLİK
• Bir üretim sisteminin ani talep değişmelerine cevap

verebilmesi veya yeni mamul üretimine kolay geçebilmesi
olarak tanımlanır. Son yıllarda önem kazanan bu faktörün belli
bir ölçüsü yoktur.
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• Son yıllarda yapılan araştırmalarda 1980’lere kadar
doğruluğu tartışmasız kabul edilen YAYILMA
(diversification) ve büyük hacimli üretim (mass
production) gibi stratejilerin artık geçerliliğini
yitirdiğini göstermektedir.

• Yeni stratejilerin ESNEKLİK (flexibility), UZMANLAŞMA
(specialization) ve YÜKSEK KALİTE (high quality) gibi
konular üzerinde yoğunlaştığı söylenebilir.

• Bir işletmenin belirli bir faktörü seçip stratejisini onun
üstüne inşa etmesine ORGANİZASYONDA
ODAKLAŞMA( focused organization) denir.
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İş hayatında odaklaşmanın daha çok üretim alanındaki
faktörler üzerine yoğunlaştığı görülmektedir. ÖRNEĞİN;

• Düşük dağıtım masrafı ve zamanında teslim

• Yüksek kalite ve garanti

• İstikrarlı mamul ve güvenilirlik

• Üstün dizayn,kolay kullanılabilirlik

• Yüksek kapasite, düşük maliyet

• Esneklik, müşterinin değişen isteklerine cevap 
verebilme
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Hizmet Üreten İşletmeler

• Üretim yönetimi teknikleri açısından ürün ve 
hizmet üretimi arasında fark yoktur. 

• Ancak farklı özellikler taşıdıkları için yönetim 
için gereken bilginin toplanması ve işlenmesi 
bazen çok farklı olabilir. 
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Üretim ve Hizmet işletmelerinin 
kıyaslanması 
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