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ELESTIREL KAYNAK INCELEME, HIPOTEZ VE

!'- STRATEJI GELISTIRME

X

Ne aradigini
bilmeyen,
buldugunun farkinda
olamaz.
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o Elestirel Kaynak Incelemesinin Onemi ve
Yapilmasi

e Arastirma Sorusu ve Amaclarin Olusturulmasi
e Hipotez Gelistirme
e Uygun Arastirma Stratejilerinin Belirlenmesi
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Elestirel Kaynak Incelemesi

«Ben olsam, Musliiman Dogu’daki tim mekteplere “’elestirel
dustince” dersleri koyardim. Bati’nin aksine Dogu bu acimasiz
mektepten gecmemistir ve bircok zaafin kaynagi budur.»

Aliya Izzetbegovic

Var olan kaynak ve belgeleri inceleyerek veri toplamaya literatiir
tarama denir.

Bilimsel alanda, bir bilim dalinin ¢esitli konularinda kitap, dergi,

makale gibi cesitli bicimlerde verilmis yapitlarin tamamini dile
getirir.

Bilimsel arastirmalar daha once yapilmis arastirmalar Uzerine insa

edilirler. Bu sebeple, arastirmaci ilgilendigi konuya dair daha once
ne tur calismalar yapildigini belirlemelidir.

Arastirma yapilacak konuda daha once ne tiir calismalarin yapildigi
ise, ancak “’elestirel’” bir kaynak incelemesi ile ortaya c¢ikar.



Elestirel Kaynak Incelemesi

-

o Elestirel kaynak incelemesi daha once yapilmis
calismalarin arastirma stratejilerinden yararlanmaya
imkan saglar.

e Problemin/konunun arastirilmasinda , olculmesinde ve
yorumlanmasinda daha onceden kullanilmis arastirma
yontemi, stratejileri, ozel surecler, olcekler, veri
analizi, olcum arac ve gerecleri hakkinda bilgi sahibi
olunur.

e Sonuclar1 yorumlayis1 hakkinda daha once aklina
gelmeyen cagrisimlar yapabilir ve ipuclar elde
edilebilir.



Elestirel Kaynak Incelemesi

.

e ‘“’Elestirellik’’ bilimselligin ‘’siiphe etmek” ve siibjektif
vargilardan kacinmak’ boyutlarnyla yakindan ilgilidir.

o Elestirellik, daha once yapilan bilimsel aciklamalardan
yararlanmak ama yetinmemek anlamina gelir.

e Elestirelligi ’ olumsuzlama” anlaminda kullanmak
dogru degildir. Elestirellik ayn1 zamanda ‘’daha iyi ile”’
> yeterince iyi olmayan *’ calismalarn birbirinden ayirt
etmek, daha iyi olanlarin hakkini teslim etmek
anlamina gelmektedir.



Elestirel Kaynak Incelemesi

=

e ‘Daha 6nce yapilmis calismalar benim arastirma
sorularima-amaclarima ne kadar cevap verebiliyor?’

e ‘kaynak inceleme amaclarimla - hipotezlerimle ne
derece ilgilidir?’



Elestirel Kaynak Taramasl

v' Tum arastirmalar gecmis calismalara dayandirilmak ve
iliskilendirilmek zorundadir. Dolayisiyla, tiim arastirmalarda
kaynak taramasi gerekmektedir.

v Hipotez gelistirme sureci elestirel bir kaynak taramasina
dayandirilmak durumundadirr.

v' Arastirmalarda cesitli tuzaklardan kacinmak gerekmektedir.
Bunun icin;

% “Hayat boyu kaynak taramasi”’ndan kacinmak,

“Kes-yapis”tirdan kaginmak,

Tum kaynaklarin detayli incelenmesi mumkun olmayabilir,

Kaynak taramasi sadece gerceklerin veya bulgularin ozeti de
degildir,

Mevcut bulgularn sistematik sekilde organize edilmesi ve
siniflandirilmasi gerekmektedir.

L)
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Kaynak Incelemesinde Izlenebilecek
Yaklasim...

v Arastirma soru ve amaclan veya hipotezleri tam olarak
gelistirilmeden once, daha genel bir yaklasim
benimsenebilir...

v Ana fikirlerin kisa bir takdimi yapilabilir...
v' Baslica yazarlar tarafindan kaleme alinmis calismalarin

uyusan ve catisan boyutlar ozlu bir sekilde ifade edilebilir...

v Bu calismalar icinde arastirmayla dogrudan iliskili olanlar
tespit edilebilir...

v" Dogrudan iliskili arastirma bulgularinin ayrintili olarak
tartisilmasi...

v Arastirmanin daha onceki calismalardan farkli olarak ele
alacagi konularin belirlenmesi...
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L Kaynaklarin Hazirlanmasi
L

v’ lyi bir kaynakca, gereksiz calismalarla sisirilmemis,
odaklandigi sorularla dogrudan ilintili olan kitap,
makale ile yerli ve yabanci kaynaklarin yeterince yer
aldig1 kaynakcadrr.
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Bir calismay1 okurken sorulmasi gereken sorular
(check list)

v Arastirmanin “’problemi” (varlik gerekcesi) acikca ifade
edilmis midir?

v Arastirmanin amaci acikca ifade edilmis midir?

v’ Arastirma, ele aldig1 konuya iliskin kaynaklara sahip midir?
v' Kaynak incelemesi yeterinde kapsamli mi?

v “’Kuramsal bir cerceve ’ olusturulmus mu?

v Arastirma yontemi ifade edilip aciklanmis m1?

v Arastirmanin soru, onerme veya hipotezleri ilgili yazinla
iliskilendirilerek gelistirilmis midir?

v Arastirmanin anakutlesi, orneklemi tanimlanip
gerekcelendirilmis midir?

v" Veri edinme teknigi gerekcelendirilmis midir?
12



Bir calismay1 okurken sorulmasi gereken sorular
(check list)

v" Veri cozumleme tekniklerinin nicin tercih edildigi, tartisilmis
midir?

v" Bulgulann gelecekte ne tur baska calismalan gerektirdigi
tartisiltmis midir?

v" Eldeki verilerin bu cozimleme icin uygunlugu tartisilmis midir?

v' Elde edilen bulgular arastirmanin soru ve hipotezleri ile
iliskilendirilerek tartisilmis midir?

v Sonuc ile arastirmanin amaci1 makul bir sekilde ortusturulmus
mudur?

v Calismanin sinirtibiklan/kisitlan “’yeterince ortaya konmus
mudur?

v Arastirma kaynakcasi yeterli ve dengeli midir?
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Elestirel Kaynak Taramasinda Dikkat
L Edilecek Noktalar
.

Organize edilmemis cok sayida kaynagin taranmasi
erine daha az sayida ancak, iyi organize edilmis kaynak
aramasi daha etkin olacaktir

Kaynak taramasinda mumkin oldugunca son yillarda
gapl.lan calismalardan baslamak eski calismalar hakkinda
ilgi verme acisindan yararli olacaktir

Arastirma baglaminda sinirli sayida calismanin bulunmasi
durumunda mumkun olan tum kaynaklara ulasilmasi
onemlidir

Incelenen her kaynaga iliskin bir ozetin tutulmasi zaman
kazandiracaktir.

Cok fazla kaynaga sahip olmak tek basina arastirmanin
kalitesini gostermez, ancak soz konusu kaynaklarin
gmac?.éjygun bir sekilde kullanilip kullanilmadigi
onemlidir.
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Elestirel Kaynak Taramasinin Faydalari

Alrastlrma konusunun genelden Ozele indirgenmesine yardimci
olur.

Hipotezlerim gelistirilmesine zemin olusturur.
Arastirma metodolojisinin sekillenmesine yardimci olur

Arastirma bac];Iammda kullanilacak olgeklerin gelistiriimesine
ve yenl Olceklerin gelistirilmesine zemin hazirlar

Bulgularin yorumlanmasina yardimci olmak

Elestirel bir kaynak taramasi arastirmacinin beyin jimnastigi
yapmasina imkan taniyacaktir
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Elestirel Kaynak Taramasinda Sorulacak

Temel Sorular
L

» Mevcut calismalar benim arastirma
konuma/hedeflerime ne derecede cevap
verebilmektedir.

» Kaynak taramasi arastirma amaclari ve
hipotezleri ile ne derecede ilintilidir.
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Elestirel Kaynak Taramasinda Kaynaklarin

L Hazirlanmasi
L

Kutiphane imkanlarinin belirlenmesi

Arastirma konusu ile ilgili temel kaynaklarin tespit
edilmesi

Genel kaynaklarin tespiti

Konuyla ilgili yardimci olabilecek diger kisi ve kaynaklarin
belirlenmesi

Internet kaynak tarama yollarinin arastiriimasi
Konuyla ilgili kisi ve kuruluslarla on calismalar yapilmasi

arastirma surecinin kolaylasmasini ve arastirmada
etkinligi saglayacaktir.
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Arastirma Konusunun Cevresel Iceriginin
L Belirlenmesinde
L

Karar vericilerle (yoneticilerle) tartisma
Uzmanlarla gorismek

Ikincil kaynak taramasi

Kalitatif arastirmalar

Kuramlar ve uygulamalar

NN X X X
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Problemin Tanimi

“Problemin tanimianmasi ¢cogu kez ¢oztilmesinden daha onemlidir.”
Albert Einstein

Problem tanimi sonundaki problem climlesi, arastirmanin
degiskenlerini, ana kiitlesinive problem mantigini
gosterebilmelidir.

Bu dgelerin acgik secik olarak belirtiimemesi veya belirtiliememesi
problem taniminin eksik kaldigini gésterir.

Buradaki problem mantigi, problemin ampirik prosediirler yoluyla
arastirilabilirlik niteligi kazanmasidir.

Arastirmada problem tanimi statik bir stire¢ degildir. Aksine gelisen
ve olgunlasan bir dinamizme sahiptir. Arastirma gelistikce problem
tanimi da olgunlasir gelisir. Belki de arastirma tamamlandiginda
problem tanimi tamamlanmig olur.
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L Problemin Ortaya Konmasinda
e

v Teorik cerceve ve amaclar

Analitik modeller
v' Sdzel, grafik, matematiksel

Arastirma sorulari

Hipotezler

Arastirma dizaynini etkileyen faktorler
Guclu ve zayif yonlerin arastiriimasi
Daha once yapilan arastirmalar
Kaynak taramasi

AN
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Genel Arastirma Konularina

L Ornekler:

Performans degerleme verimlilik iliskisi

Yonetici sendikaci iliskisi

Teknolojinin calisanlarin sagligi tizerindeki etkisi
Hizmet kalitesinin belirleyicileri

Orta Asya’da yatirirm yapmanin zorluklari

Hazci tiketim davranisi ve yasam tarzi iliskisi

21



Arastirma Amaclar Ornekler:

Bu calismanin amaci pazarlama yoneticilerinin pazarlamaya bakis
acilarini ortaya koymaktir. Bu baglamda cevap aranacak temel
arastirma sorulari arasinda; a) ...... b) .....

Amag] olarak bu calismada, Turkiye'de yatirim yapan yabanci
firmalarin motifleérini ortaya koymak belirlenmistir.

Bu calisma, tlketicilerin yasam tarzlarina gore siniflandirilip
siniflandirlamayacagi, yasam tarzlari ile marka bagimliligl arasinda
bir iliskinin olup olmadigi, ve yasam tarzlar ile siyasi terCihler
arasinda bir iliskinin olup olmadigi sorularina cevap aramayi
amaclamaktadir.

Bu calismanin amagci, tiketici grubu olarak dgrencilerin tiiketim
kaliplarinda bir degisimin yasanip yasanmadigini belirlemektir.
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_h Temel Kavramlar
L

POTEZ (Denence)

- Belirli olay, olgu veya davranislara iliskin yapilan
onseziye veya mevcut arastirma (literatirde yer
alan) bulgularina dayal aciklamalar veya
izahlardir.

« Arastirma probleminde yer alan degiskenler
arasindaki iliskilere ait beklentilerin bir ifadesi.

« Olaylar veya kavramlar hakkindaki varsayim turQ
aciklamalar.
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L Hipotezlerin Ozellikleri

Daha Once yapiimis arastirma bulgulariyla
uyumluluk,

Yarg! niteliginde olmaldir (fark vardir, fark
yoktur, iliski vardir gibi...),

Makul ve mantikli olmalidir,
Acik, sade ve 0z bir tarzda ifade edilmis,

Belirli degiskenler arasindaki iliskinin mahiyetine
dair olmaldir,

Test edilebilir olmalidir.
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Hipotezlerin Olusturulmasi ve Ifade Edilmesi

Hipotezler belli bir davranis, olgu veya degiskenler arasindaki
iliskinin yonune dair yargisal izahlar.

Hipotezler soru biciminde degil sinanabilecek bir yargi biciminde
ifade edilmelidir.

Arastirma Sorulari, Yarastirmacinin merak ettigi” bir olguyu ifade
etmektedir.

Bir arastirmada mutlaka hipotezlerin bulunmasi gerekmez.
Arastirmacinin zihninde, arastirma sorularinin yanitlarina dair
c_?uvenlllr bir 6ngoru yoksa arastirmaci sadece arastirma sorulari

lle ilerleyebilir.

Arastirmaci galla asini hipotezlerini dogrulamak / ispatlamak igin
yapmaz. Bu bakimdan, bir hipotezin dogrulanmasi / kabul
edilmesi ile reddedilmesi ayni dneme sahip sonuclardir.
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Arastirma Amaclari ve Sorulari

/isletmelerin takim \
kurmadaki amaclarini

belirlemek

Takimin etkinlik derecesini
belirlemek

Takim performansini
belirleyen temel faktorleri
ortaya koymak

Musteri tatmini ve hizmet
kalitesi arasindaki iligkiyi
incelemek

Isglict performansinda ise

&alma yonteminin rol( /
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Hipotezlerin Olusturulmasi

=

Kaynak taramasinin hemen ardindan
formule edilmesi gerekmektedir

Daha onceki calisma bulgularina
dayanmak durumundadir.
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Hipotezlerin tlrleri

ARASTIRMA HIPOTEZLERI
Degiskenler arasindaki iliskinin ifade edilmesi

Yonli hipotez : Degi_ske__nle_r arasindaki iliskinin veya farkin
an{nu ifade eder. YOnlu(Directional) ve yonsuz(undirectional)
ipotez

Eger iki degisken arasindaki iliskinin veya iki grup arasindaki

farkin karsilastiriimasinda “pozitif, negatif, bluyuk, klcuk, vb.”

terimler kullaniliyorsa yonlu hipotezdir

Yonsiiz hipotez :Sadece degiskenler arasinda bir iliski veya
farkin oldugunu ifade eder.

ISTATISTIKSEL HIPOTEZ

Degiskenler arasinda iliskinin olmadigi varsayimini, varsa
bile bupun tamamen sans eseri ortaya ciktigini ve gergek
olmadigini ifade eden hipotez.
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Hipotez ornekleri
L

Yonlu Hipotezler

Demokratik usullere dayali secilen yoneticiler daha verimli olurlar.

Tuketim tecribesi fazla olan tuiketiciler daha kisa sureli karar alma
sureclerini kullanir.

Gece vardiyasinda calisanlar glindiz vardiyasindakilere kiyasla daha
fazla hatall tretim yapmaktadir.

Coklu zeka ile akademik basari arasinda pozitif yonde iliski vardir.

Yonsuz Hipotezler

Yoneticinin secim sekli verim Uizerinde etkilidir.

T'L'lkkleglim tecriibesi satin alma karar slirecinin uzunlugu Uzerinde
etkilidir.

Gece vardiyasinda calisanlar glinduz vardiyasinda calisanlar arasinda
hatali Gretim miktar acisindan farkhdir.

Coklu zeka ve akademik basar arasinda iliski vardir.

29



Hipotez Testleri &
Parametrik Testler
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L Hipotez (Denence) Testleri
L

e Ana Kutlenin tumu uzerinde calisildiginda, cikan
sonuclar kesindir. Anlamlilik testi uygulanmaz.

e Eger ana kitleden orneklem alinarak

calisiliyorsa, bir hipotez testi (anlamlilik testi)
uygulanir.

e Hipotez Testi, hipotezin ornekten elde edilen
bilgilere bagli olarak belirli bir hata payi ile
dogrulanmasina denir.
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L Hipotez (Denence) Testleri
L

o |statistiksel testler, hipotezleri dogrulamak /
yanlislamak icin tasarlanmaz.

e Asil amac, bir fikrin veya bir iddianin
gerceklesme olasiliginin ne kadar dusuk veya
yuksek oldugunu gostermektir.

e Ornek; Rastgele secilen bir 6rneklem
ortalamasinin ana kutle parametresinin +/- 2

standart sapmasi icerisinde olma olasilig
%95’ tir.
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L

Hipotez (Denence) Testleri

e Orneklem istatistiklerinden yararlanmak suretiyle
bir hipotezin gecerli olup olmadigini ortaya koyma
islemine istatistiksel hipotez testi denir.

o Parametrik testler: Olcumle deger alinmis ve
sureklilik gosteren olcumlere denir. Parametrik
testlerde ortalama, varyans, oran gibi olculer
kullanlir.

e Nonparametrik testler: Verileri sayma veya
siralama seklinde alinmis degerlerdir.
Nonparametrik testler parametrik testlere gore
daha zayiftirlar.
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Hipotez (Denence) Testleri

.

e Hipotez, istatistiksel olarak;

e H, farksizlik (bos) hipotezi/Sifir Hipotezi: Iki
degisken arasindaki kesin ve tam iliskiyi belirten
onermedir.

e Sifir hipotezinde, iki degisken arasinda iliski
olmadig1 yoniinde kurulur.

e Ana kutle parametresi ile ilgili test edilmesi
gereken iddiadir.

H, ¢’ Ogrencilerin Ingilizce ve Tiirkce dersi
basarilar1 arasinda manidar bir iliski yoktur.”
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L Hipotez (Denence) Testleri

e H, veya H, alternatif hipotez: bos hipotezde
belirtilen iddianin tam tersidir (alternatif
hipoteze arastirmacinin hipotezi de denir). Iki
degisken arasinda bir iliskinin oldugunu veya iki
grup arasinda bir farklilik soz konusu oldugunu
bildiren onermedir.

H. * Ogrencilerin ingilizce ve Tiirkce dersi
basarilar1 arasinda manidar bir iliski vardir.”

H, “’Odrencilerin Ingilizce dersindeki basarilari
arttikca Turkce dersindeki basarilari da artar.”
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Hipotez (Denence) Testleri

-

e Oncelikle H, hipotezi belirlenir. Bu hipotez
farksizlig1 esas alir. (u1=p2) . Iki grup ortalamalar
arasinda fark yoktur veya arasinda iliski yoktur gibi.

e H, alternatif hipotez ise farklilik uzerine kurulur. H,
hipotezi uc sekilde kurulabilir;

e H, = p1=p2 farklilig1 belirten bu hipotez cift
yonludur.

e H, = p1>p2 pt'in p2 den biyuk oldugunu belirten bu
hipotez tek yonludur. Sag kuyruk testi ile test edilir.

e H, = p1<p2 pt'in p2 den kucuk oldugunu belirten bu
hipotez tek yonludur. Sol kuyruk testi ile test edilir.
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L Hipotez Testi Adimlari
e

e Arastirma sorusu, arastirma hipotezi olarak (H,)
formule edilir.

e Uygulanacak test istatistigine karar verilir.
o Kritik bolge secilir.

e Kritik bolgenin buyuklugu kararlastinlir.

e Sonuc yorumlantr.
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.

Teorik Model Kurulmasi
ve Hipotez Gelistirilmesi
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Teorik Yapi ve Hipotez Gelistirme

=

Arastirma Degiskenleri

Model

» Kavramsal Model
» Operasyonel Model
v Ampirik iligkiler
v' Ampirik duzeydeki nedensellik iliskileri

« Model yardimi ile genelleme
v Istatistiksel genelleme
v Dissal genelleme

40



Teorik Yapi

eorik yapi bes temel 6zellige sahip olmali;

1.

Arastirmada icin uygun oldugu distinulen degiskenler
tartismada acikca belirlenmeli ve tanimlanmalidir.

Tartismada, birbirleri ile nasil bir iliski icerisinde
olduklari ve nasil etkiledikleri konusuna deginilmelidir.

Eger degiskenler arasindaki iliskiler dnceki
arastirmalarda belirtiimisse (teorik hale getirilmisse), bu
iliskilerin yonuniin pozitif veya negatif olup olmayacagi
tartisiimalidir.

Neden bu iliskileri bekledigimiz acgik¢a belirtiimelidir.
Teorik model grafik ile gosterilmelidir.
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=Ornek-

Raporlara gore, XXX sirketi hava glvenligini ihlal ettigi igin
cesitli cezalar 6demek zorunda kalmistir.
Dort onemli faktor bu kazalara/ihlallere neden olmustur:
1. Kokpit Uiyelerinin kendi aralarindaki iletisim bozuklugu,

2. Yer caliganlari ile kokpit Gyeleri arasindaki koordinasyon
bozuklugu,

3. Kokpit calisanlarin aldigi disiik diizeydeki egitim ve
4. Dagitilmis(decentralized) yapi,

Gercekten bu faktorlerin glvenlik ihlallerine neden olup
olmadigini bilmek cok yararl olacaktir. Eger olduysa ne
dlizeyde olmustur.

Teorik modeli kurup, bagimli ve bagimsiz degiskenleri
belirleyelim.
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-Teorik Model-

Kokpit tiyelerinin kendi
aralarindaki iletisim bozuklugu

Yer calisanlar ile kokpit iiyeleri
arasindaki koordinasyon bozuklugu

Kokpit calisanlarin
aldigi disiik diizeydeki egitim

I
=

Dagitilmig(decentralized) yapi

Hava Giivenligi

Ihlalleri
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L Hipotez Testi Adimlan
.

v SIfir ve alternatif hipotezlerin belirlenmesi
v Uygun istatistiksel testin belirlenmesi
v Anlamllik dizeyinin belirlenmesi

v" Analiz sonucunda elde edilen anlamhlhk
dizeyinin saglanip saglanmadigi kontrol
edilmesi

v Cikan sonuca gore sifir hipotezini kabul et
yada etme
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L Arastirma Stratejisinin Belirlenmesi

Yontem Arastirma surecinin en dnemli 6zelligi
degildir. Yontem kendisinden daha
kapsamli bir strecin parcasidir.

Bu slrec, arastirmacinin konuyu hangi
Uslupla arastiracaginin belirlendigi sirectir.

Arastirma stratejisi, arastirmanin arastirma
sorularina nasil cevap bulacagina dair plan
yvapilmasidir.
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L Arastirma Stratejisinin Belirlenmesi
.

Arastirma stratejisi;
« Arastirma problemlerinden kaynaklanan

aclk hedeflere sahip olmal,

Verilerin hangi kaynaklardan elde
edilecegini belirtmeli

Karsilasilabilecek kisitlari (gerekli veriye
ulasmak, zaman, yer, para

Uygulanacak arastirma stratejisinin
gerekcelerini aciklamaldir.
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Arastirma Yaklasimlarinin Siniflandiriimasi

Benimsenen Yontem Bakimindan;
Pozitivizm
Yorumlayici yaklagim
Karma yaklagim
Kullanilan Arastirma Yéntemlerine Gore;
Deneysel arastirmalar
Anket arastirmalari
Ornek olay calismasi
Kapsadiklari Streye Gore;
Anlik (Cross-sectional) arastirmalar
Sdreli Longitudinal) aragtirmalar
Amaclarina Gore;
Kesfedici /Betimsel (Exploratory) arastirmalar
Tanimlayici (Descriptive)Arastirmalar
Aciklayici (Cause-effect)Arastirmalar
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Amaclarina Gore

Temel Arastirma Yaklasimlari

=
Inceleme Tanimlayici Neden-sonug
(Exploratory) (Descriptive) (Cause-effect)
(Betimsel) arastirmalar arastirmalar

arastirmalar

Fikirleri, i¢ goriileri ve
bakis acilarini ortaya
koymayi! amaclar

Esnektir

Tum arastirma
dizayninin 6n agsamasi
olarak dusiiniilebilir

Uzman miilakatlan
Pilot calismalar
Ikincil veri kaynaklari
Kalitatif calismalar

Arastirma konusuna
ait ozelliklerin
belirlenmesi

Spesifik arastirma
sorulari ve
hipotezlerin test
edilmesi

Planl ve yapisal
dizayn s06z konusu

Ikincil veriler
Anket
Paneller
Gozlem ve diger veri

Sebep sonug iliskisini
ortaya koymaya
calismaktadir

Cesitli bagimsiz
degiskenlerin kontrol
altinda tutulmasi
durumunda arastirma
konusunda ortaya
ctkan degisimler
incelenmeye calisilir

Deneysel diizenekler
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