SKY109 Genel isletme Dersi 4. Hafta

v' Isletmenin Temel Fonksiyonlar1 - YONETIM
o Planlama
= PESTEL Analizi
= 5 Gili¢ Modeli
= Deger Zinciri Analizi
= S.M.AR.T. Hedefler
o Orgiitleme
*  Orgiitlenme Tiirleri
e Cografi Orgiitlenme
e Sektorel Orgiitlenme
e  Uriin Bazli Orgiitlenme
e  Fonksiyonel Orgiitlenme
e Matris Orgiit Yapilari
o Yoneltme
= Acik hedefler (S.M.A.R.T)
»  (Qdiillendirme Sistemi o Kariyer Planlama
= Cok basamakli kariyer merdiveni
= Adil, seffaf yiikselme kriterleri
= Yetki Devri
=  Motivasyon
e  Maslow ihtiyag Hiyerarsisi
e  Herzberg Hijyen Faktorleri
o Denetim
=  (alisan performansi 6l¢imi
e 360° Performans Ol¢iimii
= Kurum performans dl¢timii
e Dengeli Olgiim Karti

/ Kendimizi Sinayalim ! @

1. Uzak dis ¢evreyi analiz ederken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken boyutlar nelerdir,
orneklerle agiklayiniz.

5 Gii¢ Modelinin unsurlar1 nelerdir, agiklayiniz.

Deger zincir analizini ¢izerek agiklayiniz.

Matris orgiit yapilarinin igleyisini bir 6rnek {izerinden agiklayiniz.
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Maslow un ihtiyag¢ hiyerarsisi teorisinde temel ihtiyaglarinin 6n kosulu olarak

tanimladig1 kosullar nelerdir, 6rneklerle agiklayiniz.

6. Herzberg motivasyon teorisinde ‘hijyen faktorleri’ olarak tanimladigi unsurlarin temel
ozellikleri nelerdir, agiklayiniz.

7. 3600 Performans Olgiimiiniin boyutlari nelerdir, anlatiniz.

8. Dengeli 6l¢iim kart1 boyutlar1 nelerdir, tablo iizerinden 6rneklerle aciklayiniz.
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