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| Olcme Yontemleri ve Olcekler




Olcme
-

Bilimsel arastirmalarda bilimselligin temel sarti
arastirilan kavramlar, konular veya degiskenlerin
Olculebilir olmasidir.

Dolayisiyla degiskenlerin olciilmesi, bilimsel arastirma
surecinin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.

Olcme; belli bir nesne veya olayin (nesneler veya
olaylarin), belli bir 6zellige sahip olus derecesinin
gozlenip, gozlem sonuclarinin sembollerle, ozellikle
say1 sembolleriyle ifade edilmesidir.

“OLCEMEDIGINIZ HiC BIR SEYi DOGRU YONETEMEZSINiz.”
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L Olcme

Bilimsel arastirma sonuclar1, cogu kez oleme ile
elde edilen verilere gore olusturulur. Bilimsel
Olcmelerde kullanilacak oOlceklerin olusturulmasinda
st diizey Ozen gosterilmezse, ulasilan eksik veya
yanlis Ol¢umler, arastirma sonug¢larini saptirir, yanli,
yanlis, gercekle binismeyen yargilara gotlrtr.
Bulgular bilimsel degilse, onerilen ¢oziimler sorun
¢oziicii degil, yeni sorunlar iiretici olabilir, ¢6ziim icin
kullamilan ~ kaynaklar  ziyan  edilir,  bilimsel
arastirmalara ve bilime duyulan giiven sarsilabilir.



L Olcme

. Baz1 degiskenlere ait ozellikler kolaylikla
olculebiliyor iken (cinsiyet, yas, kilo, mesafe),
algilar, tutumlar ve degerler gibi degiskenleri
olcup, kesin degerler vermek kolay degildir.

. Arastirmaci, arastirmaya baslamadan once neyi
olcecegini bilmelidir.
. Bunu saptadiktan sonra olcum aracinin ne

olacagina, olcum islemlerinin nasil ve hangi
kosullarda yurutulecegine karar vermelidir.




L Olcme ve Olcek Diizeylers
-

. Ozellik kendisiyle ayn1 tiirden bir aracla
olculdiuguinde bu olcme dogrudan olcme,
olculen ozellikle ilgili oldugu dusunilen baska
bir ozellik gozlenerek yapilmissa bu olgcme
dolayli olcmedir.

. Buna karsilik odlcekler, deneklerin belli veriler
baz alinarak sinmiflandinldiklari arac veya
mekanizmalardir.



Olcme ve Olcek Dizeylers

rastirma yontemleri baglaminda dort temel
olcum seviyesi vardir.

« Sozde,

« Strali,

« Aralik,

= Oranli 6lcekler.
. Sozde olcekten, oranli olcege gidildikce olcegin
olcme gucu (verilerin kalite duzeyi) artar.



Olcme ve Olcek Diizeyleri

Cinsiyet, Goz rengi, Plakalar
Sporcu forma numaralari

Nominal/Sozde || Kimlik .
(siniflama/isimsel) Takim taraftarlig:

Marka tercihi

Sira Sosyal sinif

Ordinal/sirali Siralama | Lig siralamasi

Sicaklik dlcegi
Interval/Aralik || Arahklar | Basari puani

Bir urune karsi tutumlar

Satis miktan
Ratio/Oransal biiyiiklik | zaman

(0]




Nominal/S6zde Olcekler

(Nominal scale)
-

. Sayilar ve nesneler arasinda sadece bir iliskinin
ongoruldiugu, nesnelerin sadece gruplandirildig:
bir olcme seviyesidir.

. Bu seviyede sayilar ve harfler, sadece ve sadece
bir kategori olmaktan oteye gecmemektedir.

. Kullanilan sayilar ve harfler, verileri sadece farkli
gruplara ayirmada kodlama islemi icin kullanilir.
Ornek; kadinlar (1) erkekler (2) sayilar ile
kodlanirsa, kadinlarin birinci erkeklerin ikinci
oldugu anlamina gelmez.




Nominal/Sozde Olcekler

-i (Nominal scale)
b
. S1niflara karsilik gelen sayilarin mutlak anlamda

buyukluk / kucukluk, onemli/onemsiz, astlik/ustluk
degeri olusturulamadigindan bir siralama da yapmak
mumkun degildir.

. Bu seviyede yapilan olcim degerleri icin genellikle
sadece bir frekans dagilimi yapmak mumkindur.
Ornegin; 3 numarali grupta (veya C grubundaki) 10
kiz ogrencinin varligi belirlenebilir.

. Ornegin, ogrencileri simflara gore ayirmak, cinsiyete
gore siniflandirmak, bolgelere gore siniflandirmak,
v.b.
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Nominal/S6zde Olcekler
(Nominal scale)

Bu Olcekte matematiksel islemler yapilamadigindan istatistiksel
testlerin kullanimi da son derece azdir. Nominal Olcekli veriler
icin asagidaki istatistiksel analizler yapilabilir;

« Frekanslar (Saymnin tekrar adedine de frekans denir) bulunarak
karsilastirmalar yapilabilir.

« Siniflarda yigilmanin homoijenligi test edilebilir.

« Ortalama olarak mod (Mod, bir sayisal veri serisi icinde en ¢ok
tekrar eden sayidir) kullanilabilir.

« Nominal Olgeklere uygulanan uygunluk, iliski (association
measures), farkhlik, etki testleri kullanilabilir.

« Capraz tablolar olusturularak analizler yapilabilir.
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Ordinal/Sirali Olcekler
L (Ordinal Scale)

. Nominal olcege ek olarak nesneleri (olaylan)
onem ve buyukluklerine gore siralar.

. Bu duzeydeki bir olcume bakarak, bir nesnenin
belirli bir ozelligi az m1 yoksa cok mu deger
tasidigin1 soylemek mumkunddr.

. Sirali olcumlerde nesnelerin gorece konumlari
belirlenebilir, fakat nesneler arasindaki farkin
mutlak boyutunu belirlemek mumkun degildir.

. 500 buyuk firma arasindaki ilk u¢ siray1 alanlar,
en onemli gorulen ilk iki faktor, v.b.
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Ordinal/Sirali Olcekler
(Ordinal Scale)

iral1 olcekler icin asagidaki istatistiksel analizler yapilabilir;
Frekanslar bulunarak karsilastirmalar yapilabilir.
Yiizdelik degerler bulunarak karsilastirmalar yapilabilir.
Simiflarda yigiimin homojenligi test edilebilir.

Strali olceklere uygulanan uygunluk, iliski (association measures),
farklilik etki testleri kullanilabilir.

Ortalama olarak medyan (Medyan, bir sayisal veri serisi
siralandiginda ortada kalan sayidir ) kullanilabilir.

Kartil aralig1 (Dagilim olcumlerinde, ozellikle siralayici olcimlu
verilerde kullanilan ve 3. kartil (verilerin% 75') ile 1. kartil (% 259
arasindaki ve verilerin % 50'sinden olusan fark degeri) , degisim
araligi vb. belirtici istatistikler hesaplanabilir.

Capraz tablolar olusturularak analizler yapilabilir.
Dizilerin (art arda gelislerinin) rassalligi test edilebilir.
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Interval/Aralikli Olcekler

(Interval Scale)
-

Nesneler, belirli bir baslangic noktasina gore esit araliklarla
siralantr.

Sayisal olarak esit araliklarin esit mesafeleri temsil ettigi
bir olcek olup, nesnelerin siralamasinda kullanilmaktadir.

Ordinal olcumun butun ozelliklerini tasimaktadir.

Ayrica bu olcum seviyesi nesneler arasindaki farkin
mukayesesine de imkan tanimaktadir.

Likert olcegi ornek verilebilir.

Aralik olceginde sifir noktas1 mutlak degil, gorecelidir. Yani
olculen ozelligin olmadigin1 gostermez. Ornegin; sicakligin
0 olmasi, sicakligin hic olmadigin1 gostermez. Clinku 0
d(ejrece,-S dereceden +5 derece daha fazla sicakligi ifade
eder.
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Interval/Aralikli Olcekler

(Interval Scale)
a

Aralikli olcekli veriler icin asagidaki istatistiksel

islemler yapilabilir;

. Frekanslar ve yizdelik degerler bulunarak
karsilastirmalar yapilabilir.

. Ortalamalar, standart sapma, standart hata,
varyans vb. belirtici istatistikler hesaplanabilir.

. Interval (aralikli) olceklere uygunluk, iliski
(association measures), farklilik etki testleri

kullanilabilir.
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Oranli Olcekler
(Ratio Scale)

Daha onceki Uc olcegin biitiin ozelliklerini tasimakla beraber,
mutlak sifir (0) noktasina da sahiptir.

En Ust olcum duzeyindedir ve her turlu istatistiksel ve matematik
isleme imkan tanimaktadr.

Cevaplayic1 0’dan her hangi uygun bir sayiya kadar cevap verebilir.
Sifir (0) sayisi, olcegin ozelliginin olmadigini gosterir.
Olcek uzerindeki noktalar birbirinin kati olarak ifade edilebilirler.

Bu olcek sayesinde siniflama (nominal), siralama (ordinal), esit

aralikli (interval) siralama ve tum matematiksel ve istatistiksel
islemler yapilabilir.

Bir cismin agirligi, uzunlugu veya miktari, bir malin satis miktar
bir sirketin yillik cirosu oran olcegi diizeyinde olculebilir
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Olcek Duizeylerinin Karsilastirilmas

Olgek tiirlerini birbirinden ayirabilmek igin :

a) Sayllarin sirasinin bir anlami var mi?

b) Sayilar arasindaki uzakhgin bir anlami var mi?
c) Baslangi¢ noktasinin (sifir) bir anlami var mi?

Olcek | Farklilk Sira Miktar Mutlak
baslangic
noktasi
Nominal | Evet Hayir Hayir Hayir
Ordinal Evet Evet Hayir Hayir
Interval Evet Evet Evet Hayir
Ratio Evet Evet Evet Evet
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Olcek Turleri

Sirekli

Olgekler

Kategorili
Olgekler

Olcekler

Tekli
Olgekler

Grafiksel- Siralama Esli-
Sekilsel Blcekleri arsilastirmal
Olgekler ¢ Olgekler

abit-Toplam Likert
Olgekler Olgegi

Coklu
Olgekler

Semantik
Farklar
Olgegi

Stapel
Olgegi
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L Surekli Olcekler

. Bu olceklerde, cevaplayicinin iki uc arasinda
uzanmakta olan bir cizgi uzerindeki uygun bir
yere isaret koymasi1 beklenmektedir.

. Diger urunlerle karsilastirildiginda urtiinimuzi
nasil buldunuz? Seklindeki bir soruya 3 farkl
formatta bir olcek hazirlamak mumkundur.
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Surekli Olcekler (Ornekler)

N S

Diger marketlerle karsilastirdiginizda GIMA magazasini nasil buluyorsunuz?
Format 1

Muhtemelen en kotustu .......... ) GO Muhtemelen en iyisi
Format 2

Muhtemelen en kotustu .......... ) G Muhtemelen en iyisi

0 50 100
Format 3
Cok kotu Ne kotu/ne iyi Cok iyi
Muhtemelen ..................... X ............................................................ Muhtemelen
Enkotusu 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100eniyisi
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L Tekli Olcekler

Tek degiskenden (maddeden veya sorudan)
olusan olcek turudur.

Yaygin kullanilan tekli olcek turlerti;

v

Cok alternatiften secim yapilan (kategorili)
olcekler

Stralama olcekleri

Sabit toplamli ol¢cekler

Grafiksel -Sekilsel olcekler

kili (esli) karsilastirmali 6lcekler.
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L Tekli Olcekler
L

Cok alternatiften secim yapilan
(kategorili) olcekler: bu olceklerde
cevap secenekleri kategoriler halinde
verilmektedir. Kategoriler arasinda
cakisma olmamalidir. Yani herbir denek
sadece bir sikki isaretlemelidir.
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Tekli Olcekler

| -

Aldiginiz nottan ne derece memnunsunuz?
[...] COk memnun

[...] Oldukca memnun

[...] Kismen memnun

[...] Pek memnun degil

[...] Hic memnun degil

Bu markayir secmekten memnun musunuz?
Cok memnun 1......... 2......... X SN 4......... 5 Hig memnun degil

Bélgenizde bulunan hastanelere kiyasla Universite Hastanesini

nasil buluyorsunuz?
[...] Cok iyi [...] Vasat/Orta [...] Cok kotu
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L Tekli Olcekler

. Siralama olcekleri; Bu olceklerde, deneklere
inceleme konusuyla ilgili bir ozellikler listesi
verilir ve bu listedeki ozelliklerin tercih ve
onem sirasina gore siralanmasi istenir. Bu tur
olceklerde ‘’miktar’ soz konusu degildir.
Sadece basit duzeyde karsilastirmalar yapilir.
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Tekli Olcekler

-

Camasir makinesi satin alirken, tercihinizin belirlenmesinde
asagidaki faktorlerin rolunu onem sirasina gore belirtiniz?
(1,2,3,.. Seklinde siralayiniz)

Ozellikler Onem sirasi
Kalitesih
Fiyatk€m =™~ e
Satis sonrasi hizmetleri ~ —meeeeeee-
Odeme kolayhgt e
Markast e
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Tekli Olcekler
=

. Sabit-toplam olcekleri ; Bu olcekte,
cevaplayicilara 100 tam puan verilmekte ve bu
puani onem derecesine veya hoslanma
seviyelerine gore verilen ozellikler arasinda
dagitmasi istenmektedir. Toplam 100 etmelidir.
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ekli Olcekler

"

Bir camasir makinesi secerken goz onune aldiginiz

asagidaki bes ozellik arasinda size verilen 100 puani onem
derecesine gore bolusturunuz.

Kaltesi -
Sessiz galigmasi -

Satis sonrasl hizmetler —  --—------
Ekonomisi 0 e

Yedek parga imkani  --------
TOPLAM 100
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Tekli Olcekler-Grafiksel -Sekilsel dlcekler

-
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Tekli Olcekler
=

Grafiksel/Sekilsel olcekler; Bu olcekte cevaplar
kelimeler ve harflerle degil sekiller ve
skeclerle(cizimlerle) verilmektedir. Okuma yazma
bilmeyen veya kucuk cocuklara yonelik bir olcme
turudur.

Size gore en cok olanlar1 mavi, orta olanlari sar1, en az
olanlar1 kirmizi ile isaretleyiniz.

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
o_

1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 29



Tekli Olcekler
‘ L

Ikili-karsilastirmal 6lcekler; Bu dlceklerde ikili
secenekler olusturulur ve cevaplayandan kendisine
uygun olan ikililer arasindan secim yapmasi istenir.

Bir Uruin satin alirken asagidaki ozelliklerden hangisi
daha onemlidir?

...] Kalite - Fiyati
...] Fiyat1 - Satis sonrasi hizmetler
...] Yedek parca - Dayaniklilik
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L Coklu Olcekler

. Birden cok maddeden meydana gelen ve
maddelerin ayni olcege gore degerlendirildigi
olceklere denir.

. Daha cok tek boyutlu olarak olculmesi mumkun
olmayan, cok boyutlu kavramlarin olculmesinde
kullanilmaktadir.

Yaygin olarak kullanilan coklu olcekler;
. Likert Olcegi,

. Semantik farkliliklar olcegi
. Stapel olcegi,

. Servqual olcegi
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L Coklu Olcekler -Likert Olcegi

. Likert Olcesi; Bu olcek gelistiricisi Rensis
Likert’in adiyla anilmakta olup, sosyal bilimler
alaninda yaygin olarak kullanilmaktadrr.

. Likert olceginde yargilar; 3,5,7,9’lik kategoriler
halinde sorulur. En yaygin kullanilan kategori
sayist 5’tir. Her 5°li olcek Likert olcegi degildir.

. Bu olcekte cesitli ifadeler ve yargilar yoneltilir.

Denekten bu yargilara veya ifadelere katilip
katilmama derecesini belirtmesi istenir.
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Coklu Olcekler- Likert Olcegi

-

£ E | E
Asagidaki ifadelere ne derece 5| 5 B E |55
katiliyorsunuz? 2|82 |° |8% |ES
o |5z |E |EE |E:
T8 |¢f |u |¢& |8
Bu okulu segmem son derece iyi bir karardi. 1 2 3 4 5
Okulun imkanlari son derece sinirlidir. 1 2 3 4 5
Sosyal yasanti son derece canlidir. 1 2 3 4 5
lyi ki bu okulu segmisim. 1| 2| 3| 4|65

“Bu oteli segmekle son derece isabetli bir karar vermigim” ifadesine ne
derecede katiliyorsunuz?

[...] Hi¢c katiimiyorum

[...] Kismen katilmiyorum

[...] Ne katiliyorum ne de katiimiyorum

[...] Kismen katiliyorum

[...] Tamamen katiliyorum
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L Coklu Olcekler
-

Semantik (anlamsal) farkhiliklar olcegi;

. Ozellikle mamul, marka ve firma imaj
calismalarinda yaygin olarak kullanilan bu
olcekte deneklere, incelenmek istenen
nesne/marka/urune ait cesitli ozelliklere iliskin
nitelendirmeler zit kutuplara gelecek sekilde
yedi noktali bir dogru uizerine yerlestirilmistir.
Denekler kendileri icin uygun gordugu
degerlendirmeyi yapar.
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Coklu Olcekler- Semantik farkliliklar

k

Sizce Tarim Kredi Kooperatifi Magazalari,

Ucuz I e ... X... b b, e, b, | Pahali
Az cesit !......... L L. L, ... X.... L, L | Bol gesit
Geleneksel I......... Lo X, IO L, L, I Modern
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L Coklu Olcekler

Stapel olcegi;
Semantik farklar olceginin bir
modifikasyonudur.
Tek bir kritere gore dereceleme yapar.

Cevaplayicilar, simetrik ve dikey bir yapi
icerisindeki, nesnelere ait ozellikleri
degerlendirirler.

Deneklerin nesnelerin ozelliklerine ait
degerlendirmelerini pozitif veya negatif olarak
degerlendirebilecegi bir olcek turuddur.
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L Coklu Olcekler-Stapel olcegi;
L

A marka
otomobil icin
yandaki yargi
degerlerinden
Sizce en uygun
olanini
isaretleyiniz

+3 +3 +3
+2 +2 +2
+1 +1 +1
Giivenlik Uygl:ilﬁtgu Konfor
1 1 -1
2 2 2
-3 -3 -3
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Coklu Olcekler-

a

ﬂb’vqual olcegi: Bu olcek hizmet veren kurumlarin
hizmet kalitesini olcmek amaciyla
kullamilmaktadir. Guvenilirlik, guler yuzlu olma,
empati kurma vb. sorular sorulmakta ve sorular
Likert olcegindeki gibi;
kesinlikle katilmiyorum.................. kesinlikle
katiliyorum biciminde genellikle 7°li olcekle
hazirlanmaktadir.

Bu olcekte ““memnuniyet/algi-beklenti” farki
testi yapilmaktadir.
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L Olceklerle Ilgili Onemli Noktalar

Olceklerle ilgili dikkat edilmesi gereken hususlardan
yaygin olanlar asagida verilmistir;

Kategori sayisi; Olcekte kullanilan kategori sayisi
artikca, incelenen konuya iliskin olarak gruplar
arasindaki farkliiklarin ayirt ‘edilmesi
kolaylasmaktadir. Olcegin ayirt etme ozelligi
artmaktadir.

. Ornek; Hastanemizin temizliginden memnun
musunuz?
2 Kategorili cevap: eMemnunum, ¢«Memnun degilim
3 Kategorili cevap: eMemnunum, «Ne memnunum ne degilim,
eMemnun degilim
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Olceklerle Ilgili Onemli Noktalar

Olcekte denge; Olumlu ve olumsuz kategori sayisi esit
olmalidir. Esit degilse dengesiz olcek soz konusudur.

Tek veya cift sayida kategori; Tek sayili kategorilerin
kullanilmas1 durumunda genellikle orta nokta tarafsiz veya
kararsiz secenegini temsil eder. Normal sartlarda tek sayida
kategori iceren dlcegin kullamlmas; tercih edilir. Ancak,
kararkglz sayisini azaltmak icin olcegin cift olarak belirlenmesi
gerekir.

Ornek;

. Son derece memnunum
. Memnunum

. Memnun degilim

. Hic memnun degilim
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L Olceklerle Ilgili Onemli Noktalar
-

. Zorlanmis veya Zorlanmamis olcek; bir fikrim yok, sikki
konmamis ise zorlanmis olcek, aksi durumda ise
zorlanmamis olcek olur. Zorlanmamis ol¢cekte elde
edilen verilerin daha saf olacagi dusunulebilir.
Kategorilerin yapis1 ve yazili gosterimi; olcek
kategorilerinin sayisal, kelime veya resimlerle ifade
edilmesidir.

Olcesin fiziksel formu; Kategorilerin anket kagids
uzerindeki yerlesimini ifade etmektedir. Sekiller,
resimler, kutucuklar vb. gibi.
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Olceklerle Ilgili Onemli Noktalar

o Ne o
Kesinlikle Kesinlikle
Isin karakteristigi  katimiyor ';:EI:: Haﬂg:;"m Ha::nrymr katiliyoru
S Katilmryorum o
Asagidaki i1s karakteristiklen benim icin cok dnemlidir;
Baskalar ile
etkilesimde bulunma 1 2 3 4 o
Birbirinden farkh " 5 3 4 5

niteliklen kullanma

Bastan sona bir

L 1 2 3 4 o]
gdrevi tamamlama
Baskalarina hizmet

I 1 2 3 4 5
Bagi mslz 1 2 3 4 5
calisabilme
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Olceklerle Ilgili Onemli Noktalar

- Ne -
Kesinlikle Kesinlikle
. . S Katilm Katthyorum  Katiliyor
Isin karakteristigi katilmiyor o Ne de katiliyoru
S Katilmrnyorum i
Asadidaki is karaktenstikleri benim icin cok dnemlidir;
Baskalan ile 161
etkilesimde bulunma '8! ® (@)
Birbirinden farkh
101
nitelikleri kullanma '8! ® (@)
Bastan sona bir
1E01
gorevi tamamlama ! ® ((©))
Baskalanna hizmet
101
EI]'T‘E '@' @ {{ﬁ]]
Bagimsiz
1591
cahsabilme '8! ® ((©))
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L Verilerin Inandincilig
L

. Bilimsel yontem, cevab1 aranan soruya yanlis
cevap alma ihtimalini ortadan kaldirmay:
amaclar. Bu nedenle veriler elde edilirken
guvenirlik ve gecerlilik ilkeleri olmazsa olamaz

ilkelerdir.
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L Gecerlilik (Validity)
-

. Gecerlilik; bir test veya olcegin olculmek
istenen seyi olcme derecesidir. Bunun icin,
“olcekte yer alan sorularla gercekten olcmeyi
amacladigimz seyi olcebilir miyiz?” sorusunu
yoneltmek gerekir.

. Gercek anlamda gecerlige sahip bir olcim icin
sistematik hata ve tesadlifi hata sifir olmak
durumundadir.

. Bunun icin degisik gecerlilik testleri
gelistirilmistir.
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-h Gecerlilik (Validity)

iIcerik (Content) gecerliligi; anketin yeterli sayida ve
olculmek istenen olguyu temsil edebilecek sorulan
icerdiginden emin olmak icin yapilir. Uzman gorusune
basvurarak degerlendirilir.

. Yapisal (Construct) gecerlilik; olcegin hangi kavram
ve ozellikleri olctugunun belirlenmesini
incelemektedir (Alt boyutlarinin birbirleriyle iliskili
ancak ayr boyutlar oldugunun gosterilmesi). Kesifsel
ve dogrulayici faktor analizleri ile tespit edilir.

. Ongorii (Predictive) gecerliligi; olcegin diger
sonuclar ongorebilme derecesinden emin olma
anlamina gelmektedir. Korelasyon ve regresyon
analizleri 1le degerlendirilir.
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L Guvenirlik (Reliability)
-

. Giivenirlik; bir testin veya olcegin olcmek
istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bicimde
olcme derecesidir. Tutarlilik derecesidir.

Guvenilir bir test veya olcek, benzeri sartlarda
tekrar uygulandiginda benzeri sonuclar verir.

Guvenirligi sorgulamak icin su soru sorulmalidir.

“Eger arastirma farkli arastirmacilar tarafindan, ayni
yontem kullanilarak tekrar yapilirsa ayni/benzer
sonuclar elde edilebilir mi?”
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L Guvenirlik (Reliability)

. Guvenirligi test etmek icin en cok kullanilan
yontemlerden biri test-tekrar test (test re-test
reliability) yontemidir.

. Bir orneklem uzerinde uygulanan anket formu,
belirli bir zaman sonra ayni1 orneklem uzerinde
uygulandiginda (aym veya farkli arastirmacilar
tarafindan) sonuclar arasindaki korelasyon
yuksekse, olcegin o oranda giivenilir oldugu
soylenebilir.
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L Guvenirlik (Reliability)

. Guvenirligi test etmek icin ikinci yaklasim
alternatif formlar yaklasimidir. Bu uygulamada
anketin esdeger iki formati gelistirilir ve iki-dort
hafta arayla deneklere uygulanir. Bu iki olcum
arasindaki korelasyon guvenirligin bir
gostergesidir.
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L Guvenirlik (Reliability)
L

. Guvenirligi test etmek icin diger yontem ic
Tutarlilik (Cronbach Alpha) yontemidir.

. Bir orneklem uzerinde uygulanan anket formu,
ic tutarlilik analizine tabi tutulur.

. Olcek icerisindeki her bir faktorii 6lcmeyi
hedefleyen sorularin kendi icerisindeki korelatif
iliskisi arastinlir.

. Bu iliski yuksekse, olcegin ic tutarliligi, yani
glivenirligi yuksek denebilir.
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L Giivenirlik - Gecerlilik
L

. Guvenirlik ve gecerlilik arasinda yakin bir bag
vardir.

. Eger bir olcek mukemmel bir gecerlilige sahipse,
mukemmel bir glivenirlige de sahiptir

. Guvenilir olmama gecerliligin saglandigi
anlamina gelmeyebilir.

. Gecerlilik icin glvenirlik gerek sarttir, ancak
yeter sart degildir.
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Unutmayin, ...

Mukemmel olcek yoktur.
Her olcum belirli oranda hata igerir.
Hatalar
ya ornekleme kaynakhidir
va da ornekleme disidir (sistematiktir)
Anket uygulamaya girdikten sonra geri donus yoktur.
OK YAYDAN CIKMISTIR. Baslangicta;
dogru soru
dogru form
dogru kisi
secimi anketin basarisinda kritik rol oynar.
Yani PILOT UYGULAMASINI MUTLAKA yapiniz.
Anket doldurma kurallarina dikkat ediniz....
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