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Sizden Beklentiler!

Yeni driin gereksinimi bir ihtiyactan dogar. Ihtiyaci tanimlayin!
Yeni driin ihtiyac1 karsilar. Ikna edin.

Yeni {riin digerlerinin yapamadigini yapar. Inovatiftir. Gdsterin.
Yeni Grin iyi distindlmuastir. Gelisiglizel olmayin.

Yeni (riin tiim sorulara cevap verir. Iyi ¢alisin.

Yeni Grdin bazi taraflardan ¢ok glclidar. Vurgulayin.

YARATICI OLUN!



DERSIN IGERIGI

Uriin kavrami
Yaraticilik \ .
Urtin Gelistirme V= 6‘
Uriin Gelistirmede Kalite
imalat icin Tasarim
Uriin Maliyeti Hesaplar1 Se
Bulusgu Problem Cozme \ /\/
inovasyon ve Inovasyona Aciklik \L n |

’ \(\

|
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¥ “THE BAD ARTISTS
MITATE, THE GREAT

% « 4RTISTS STEAL.”

Daha iyisini yapabiliyorsaniz yapilmig bir tasarim Uzerinde ¢alismak problem degildir.



¢ Dar anlamda ; tamimlanabilir bir sekilde basit 6zelliklerin
birlestirilmesiyle olusan bir mal ya da hizmetleri,

% Genis anlamda; fiziksel nesneleri, hizmetleri, kisileri,
olaylari, yerleri, érgutleri ve fikirleri kapsamaktadir.




URUN NEDIR?
% Urin, bir pazarin dikkatini ¢ekmesi, almasi, kullanmasi ya da

tlketmesi ic¢in sunulan, belirli bir ihtiyaci ve istegi doyurma
6zelligi bulunan ve degisime konu olan her seydir.

% Urdn, fiziksel bir nesne olabilecegi gibi fiziksel nesne ile birlikte
hizmetin birlesiminden de olusabilir.

¢ Tlketicinin gergekte satin aldig1 mal ve hizmet degil, bekledigi
tatminlerdir.



RUNUN DUZEYLERI

ZENGINLESTIRILMIS
URUN

Teslimat
ve
Kredi

Satis Sonrasi
Hizmetler

SOMUT URUN

Ozellikler

GEKIRDEK
URUN

Tasarim

Kurma




RUN ALGISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Uriiniin
fiziksel
ozellikleri

SENS
hizmetleri

Saticinin

Uriin .
garantisi @ Ambalaj



URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI (D

Pazar Turlerine Gore

» TUketim Urlnleri
« Endustriyel Urinler

Dayanikliliklarina Gore

« Dayanikli Urlinler
« Dayaniksiz Uriinler

Dokunabilirliklerine Gore

* Mallar
* Hizmetler
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RUNLERIN SINIFLANDIRILMASI (2)

e Dokunulabilirlik (Somutluk) : Uriiniin Fiziksel Yonleri

o Somut Uranler muasterilerin, Grant gormesi, dokunmasi ve tecribe etmesi
gibi firsatlar sunar. Soyut Grinler ise misteriye bir deneyim sunarlar.

e Dayaniklilik: Uriin Kullanimi

o Dayaniklilik Grinun kullanim stresini ifade eder. Dayaniksiz Grtnler
genellikle birkac kullanimda tuketilirler ve genel olarak da maliyeti
dayanikli drunlerden daha azdar.



Tilketim rilnleri

Temel yiyecek ve igcecek maddeleri
Durttsel satin alinan Grlnler
Acil durum urunleri

W=

Kolayda Griinler

He|

Homojen begenmeli (beyaz esya)

1 2. Heterojen begenmeli (mobilya,

L = 2 =T — kiyafet)

\ Begenmeli Grinler -

4506 6zelligi olan drinl —' 1. Birtasanm ve el isciligi gibi nitel

e i ze lgl Olan urunier unsurlari biinyesinde bulunduran
artnler

e 1. Yenisi aranmayan

2. Surekli Aranmayan
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KOLAYDA URUNLER
Temel yiyecek ve icecek maddeleri
(Et, sut, yogurt vb.)
Durtdsel olarak satin alinan Grunler
( Dergi, ciklet, otomatik icecek makinesini goriince icecek alma)

Acil durum urunleri

(Acil durumlarda alinan pil, benzin vb. Griinler)



IRUN
Kolayda Uriinlerin Ozellikleri

® Tlketiciler erismek icin cok fazla g¢aba harcamazlar
e Birim fiyatlari toplumun tim kesimlerine hitap eder
e Sik ihtiyac¢ duyulur




RUN
Kolayda Uriinlerin Pazarlanmas

Yaygin (yogun) dagitimla dagitilmalidirlar

Satis yerlerinde rahatlikla gortlebilmelidirler
Fiyatlar1 arasinda cok baytk farkliliklar olmamalidirlar
Reklamlari Ureticiler tarafindan yapilir

Reklam ve tanitimlari kitle iletisim araclari kullanilir

[ ) - 000
ﬁ\l . COND




BEGENMELI URUNLER

e Tlketicilerin fiyat, kalite, modaya uygunluk gibi faktorleri
degerlendirerek satin aldiklari Granlerdir.
e Daha az siklikta satin alinirlar

=  Homojen (Tek gesit) begenmeli driinler
(Bilgisayar, Televizyon, Deterjan vb.)
» Heterojen (Cok gesit) begenmeli driinler

(Mobilya, Kiyafet vb.)




RUN

Begenmeli Uriinlerin Pazarlanmas

e Tuketiciler drinleri perakendecileri dolastiktan sonra satin
alirlar

e Kolayda drinlere kiyasla daha az perakendecide bulunmayabilir

e Kalite ve fiyat cok onemlidir. Homojen begenmeli Urtnlerde
(tek cesit) fiyat, heterojen (cok cesit) begenmeli Griinlerde
kalite onde gelir

e Tutundurma faaliyetlerine Ureticiler kadar perakendecilerde
katalar
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OZELLIKL! URUNLER (LUKS URUNLER)
e (zel nitelikleri ya da markasindan dolay1 belli bir tiketici
grubunun 6zel bir ¢aba harcayarak satin aldigi artnlerdir.
e Fiyatlar1 yuksektir
e Her perakendecide satilmazlar

e Sinirli dagitim yapilir

Rolex saat, Gucci canta vb.




RUN

Ozellikli Uriinlerin Pazarlanmasi

e Fiyat, marka, 0zellikler 6nemli oldugu icin tiketiciler satin
almadan once perakendecilerde cok siki arastirma yapar

® Tuketiciler bu drdnler icin yluksek fiyat 6demeye gonalladurler
Kisisel satis ile satilirlar

e Tutundurma cgabalarina Uretici kadar perakendecinin de
katilmas1 saglanir
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ARANMAYAN MALLAR

Tiketicilerin haberdar olmadiklar1 ve satin almak i¢in herhangi bir arzu
iceresinde olmadiklar1 mallardir. Ihtiyac duymadikca satin alinmazlar.

m Yeni Aranmayan Urtinler

o Potansiyel misterilerin o zamana kadar hi¢ bilmedigi yeni fikirler sunan
drdnlerdir.

m Dizenli olarak aranmayan uriinler

o Mezar tasi, hayat sigortasi ve ansiklopedi gibi aranmayan sadece ¢ok
zaman alinmayacak drinler degildir.

RIP
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Endiistriyel Uriinler

£ 9

Ham Maddeler
Donatim Mallar1

Uretime Yardimci
Mallar

Isletme Gerecleri

Islenmis Maddeler ve
Parcalar



3104.2025

Hammaddeler ve Pazarlama Ozellikleri

* Uretilen malin fiziksel veya
kimyasal bir parcasidir

* Uretime dogrudan katilirlar

e Tarim Urunleri, Madeni drdnler

Dogal kaynaklar sinirlidir

Az sayida uretici bulunur

Dagitim, depolama giderleri 6nemlidir
Fiyat, teslim kosullari, tedarik miktari
onemlidir

Birim fiyat diastk, yik olarak agirdir
Reklam dnemli degildir

Sinirla dagitim yapilir



3.04.2025

22 Donatim Mallari (Sermaye Mallar) ve

Pazarlama Ozellikleri
e Uzun émdarld, fiyat: e Dogrudan dagitim yapilir
ylksek ve blylik hacimli e Teknik 6zellikler dnem
mallardir tasir
e Urinin Gretimine e Kisisel satis 6nemlidir

dogrudan girmezler
e Fabrika binasi, makine
donanimi, ig araglar1 vs.




URUN

23 Uretime Yardimei Mallar ve Pazarlama

0zellikleri
Uretimi kolaylastiran mallardir e Reklam kullanilabilir
Standartturlar e Aracilar kullanilir

Uretime dogrudan girmezler
Yikleme, bosaltma araclari,
kdglk motorlar vs.
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Isletme Geregleri ve Pazarlama Ozellikleri

Endustriyel Mallarin  kolayda e (Cok sayida farkli  mallardan

mallaridar. olustugu igin pazarlanmalarr her
Uretime girmezler. malda farklidir
Boya, kirtasiye, biro e Marka 6nemli degildir, fiyat daha 6n

malzemeleri. plana cikar




URUN

s |slenmis Madde ve Parcalar

* Uretime dogrudan
kullanilirlar

* Daha 6nceden
uretilmislerdir

e Standart mallardir

Otomobil lastigi, aki
Giyside digme

Fiyat ve miktar
indirimleri 6nemlidir
Aracilar kullanilabilir
Markanin énem tasidigl
mallarda tutundurma
onemlidir

Marka 6nemsizse fiyat,
teslimat kosullari,
hizmet 6nemlidir



YENI URUN KAVRAM

e Daha once satilmamig ve
isletme tarafindan ilk defa
tasarlanarak uretilen seydir.

e Sifirdan bir urun olabilecegi
gibi bir yenilik de olabilir.

e Yapilann geregi kendinden
oncekilerden farkh ozellikler
barindirir.

e Yeni bir urun elde etmek igin

uranun herhangi bir
karakteristigini degistirmek
yeterlidir.

Buna gore eski bir urunun yeni
ambalaj icinde veya vyeni bir
fiyatla musteriye sunulmasi da
yeni urin olarak
adlandiriimaktadir.



Yeni Uriin Taniminin Igine Giren Uriinler

® Buluslar ve teknolojik gelismelerden
yararlanarak ortaya ¢ikarilan tamamen yeni
urunler,

® isletme icin yeni, pazar igin yeni olmayan
urunler,

® isletme icin eski, pazar icin yeni olan iiriinler,

® Mevcut urun uzerinde yapilan iyilestirmeler ve
gelismeler sonucu olusan urunler,

Mevcut Urinun ambalajinda veya
sunum ozelliklerinde yapilan
degisiklikler sonucunda olusan
urunler

Mevcut urunlerin fiziki
boyutlarinda yapilan degisiklikler
sonucu ortaya ¢ikan urunler,
Mevcut urune yeni kullanim
alanlari bulma,

Taklit Grunler,

Bir trtiiniin yeni nesillerinin
uretimi.



Ne kadar siireyle yeni?

e Diuinyada, bir urunun «yeni uriin» olarak tanimlanma suresi 6 aydir.
e 6 aydan fazla pazarda bulunan kolayda urunler «tutmus triun»

olarak adlandirilir.
e Uriin 2 yildan uzun siiredir pazarda ise «devamli uiriin» olarak

adlandirihir.
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INDEPENDENCE DAY

A =




Yeni Urtinun Temel 0zellikleri
e Yeni Fikir \ [
\ s
Yeni urun gelistirmek, yeni fikirlerin olmasi ile
miimkiindiir. Bu nedenle igletme ici ya da isletme

disi yeni fikirlerin bulunmasi ve bunlarn
degerlendirilmesi cok onemlidir. _

DA

—_—



Yeni Uriiniin Temel Ozellikleri

e Farkli Ozellik

Yeni geligtirilen trinan, diger Urtnlerden gorinum ya da fonksiyon bakimindan
farkli olmasi gerekir.




Yeni Uriiniin Temel Ozellikleri

e Teknoloji

Uriin gelistrme icin en onemli
unsurlarin basinda teknolojik
yeterlilik  gelmektedir.  Isletmenin
teknolojik imkanlari bu yeni Grdnu
gelistirmeye yeterli olmalidir,




Yeni Uriiniin Temel Ozellikleri

e Uretim

Yeni bir urun gelistirmek igin gerekli olan uretim olanaklari, hammadde, makine,
aracgereg, is gucu ve teknik bilgi (know-how) gibi unsurlar Gretim imkanlarini
gosterir.




Yeni Uriiniin Temel Ozellikleri

e Ekonomiklik

Yeni  drdnun, isletmeye  gerekli
kazanclari saglamasi gerekir. Uriin
gelistirme calismalarinda gelistiriimesi
dusunulen drunlerin finansal yonden
ekonomik olmasi dikkate alinmaldir.
Yeni drln i¢in yapilan calismalar ve
yatirrmlarin karli olmasi1 onemilidir.




Yeni Uriiniin Temel Ozellikleri

e Pazarlama Olanaklari

Gelistirilen  UrUnlerin  pazarlanabilir
olmasi, Urun gelistirme calismalarinin
hedefleri arasindadir. Urlniin pazar
imkanlarinin ~ iyi  arastirimasi  ve
musgterilerin egilimlerinin bilinmesi ¢ok
onemlidir.




Isletmenin Yeni Uriin Gelistirme Siirecindeki Motivasyonu

Buyume ve Hayatta Kalma,

Satislar ve Pazar Payini Artirmak,

Isletme Karini ve Verimliligini Artirmak,
Rekabet Edebilme ve One Gecme,

Mutlu Musteriler,

Gunceli Yakalama,

Mevcut Urtinlerin Yasam Sirelerini Uzatmak,
Ar-ge ve Uretim Maliyetlerini Dustrmek,
Pazarda ilk Olmanin Avantajini Yakalamak,
Urlin Gelistirme Siresini Kisaltmak,

Uriin Kalitesini Artirmak,



YENI URUN RISKLERI

e Yeni urun gelistirme firmalar i¢in gerekli oldugu kadar risk tasiyan bir
calismadir.

e Yeni urunlerin basarisizlik orani sektore gore degismekle beraber %26 ile
%81 arasindadir.

]




BASARISIZLIK!

e Yeni urun ve AR-GE basarisizligi goreceli bir
kavramdir ve iki sekilde tanimlanabilir.

e Birincisi kesin urun basarisizhigidir ki bu
isletmenin yeni urunden hi¢ kar edememesi
ve yatirrm masraflarini bile karsilayamamasi
anlamina gelir.

o ikincisi ise bagil iiriin basarisizhgidir. Bu
durumda igletme kar etmistir ancak
hedefledigi kar duzeyine ulagamamistir.




BASARISIZLIGIN ETKILERI

Bircok yeni urun, arastirma asamasini gecemeden yok olmaktadir. Bu
durum, bir ek maliyet getirmektedir.

Fikirlerin uriine donusmesi basarisiz olabilmektedir.

Basarili yeni urunlerin omurleri kisalmaktadir.

Yeni urun gelistirme suresinin uzun olmasi, rekabet yogunlugunun artis
gostermesi, isletmeleri, urunlerini teknoloji ve kalite bakimindan surekli
gelistirmeye zorlamistir.

HER KAYBEDIS YENI BIR KAZANISTIR.



YENI URUNDE BASARIYA GOTUREN KRITERLER

Tuketici ihtiyaglarinin ve isteklerinin ¢ok iyi bir sekilde belirlenmesi ve
bu ihtiyacglarin rakiplerden ¢cok daha mukemmel bir sekilde
kargilanmasi

rakiplerin sahip oldugu duzeyden ¢ok daha yuksek kalite, guvenirlik
ve dayaniklilik sunmak

Pazar testlerinin gercekgi bir sekilde yapiimasi

Satis ve dagitim ¢cabalarinin hedef musteriye yonlendirilmesi
Tuketicilerin fiyat duyarliliginin saptanmasi

Tuketicilerin satin alma aliskanliklarinin iyi saptanmasi



YENI URUNDE BASARIYA GOTUREN KRITERLER

e Uriiniin pazara sunulmasinda zamanlamanin
dogru planlanmasi
® Tutundurma ve tanitim faaliyetlerinin dikkatli bir
sekilde planlanmasi
... e Uriin tasariminda hata yapilmamasi
® Firmanin yeni urine inanmasi ve departmanlar
arasinda ortak ¢alisma ortaminin saglanmasi
® Yeni urunin firmanin imaji ve hedefleri ile uyum
, saglamasi
A e Uriiniin dogru konumlandiriimasi
e Uriiniin rakipler tarafindan zor taklit edilir olmasi
® Maliyetlerin dogru saptanmasi ve gerekli
butcenin ayrilmasi
® Cevre kosullarinin iyi degerlendirilmesi

STEPS T0 SUCCESS



YENI URUN GELISTIRMEDEN DE OLUR MU?

Firma icin risktir.

Yetersiz kalinir.

Rekabette geri dlismek kag¢inilmazdar.

Rekabette 6ne ge¢mek i¢in harcanan bedel

cok daha agir olur.

e Degisimler ne kadar hizli ise risk o kadar
blyuktar.

e AR-GE faaliyetleri yetersiz kalur.




Nedir bu Ar-Ge

“Aragtirma ve Gelistirme” bir sirketin
bilim adamlar1 ve muihendisler istihdam
etmek suretiyle, sirketin caligma alani
dogrultusunda bilim ve teknolojiyi yeni
drinler, prosesler ya da hizmetler
gelistirmede kullanmak Uzere yaptigl
calisma ve faaliyetleri anlatmak icin
kullanilan terimdir.

Ing: (R&D)




o Ar-Ge,

AR-GE Bu Igin Neresinde?

isletmelerde yeni
urunlerin ortaya c¢ikarilmasina
yonelik sistemli ve yaratici
calismalar butunudur.

Bu tanimlardan da anlasildigi
gibi arun gelistirme ve Ar-Ge
kavramlar i¢ ice gecmistir ve
¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilmaktadir.

e Ar-Ge, urunun yaninda uretim

surecinin de
kapsayan

yonteminin ve
tasarimini
calismalardan olusur.

Bu nedenle, Ar-Ge’nin urun
gelistirme c¢alismalarinda onemi
buyuktur.



AR-GE GereKli Midir?

e Sosyoekonomik duzeyin ve teknolojinin hizla degistigi bu cagda,
urinun yasam suresi daha da kisalmaktadir.

e Bu nedenle igletmelerin, yasamlarini devam ettirebilmeleri igin
urettikleri urunleri gozden gecirip yenilemeleri ve yeni urunler ortaya
koymalar gerekmektedir.

e Ar-Ge’nin onemi burada ortaya ¢ikmaktadir.

Yenilik

Uriin Gelistirme

Ar-Ge

Tasanm




AR-GE Amaci?

« Ar-Ge'nin  basglica goérevi teknolojik
gelismeleri kullanarak sirketin kar
edebilirligini sdrekli olarak yenilemek ve
artirmaktur.

 Yenilik¢i distince, degisim ve gelisim, yeni
teknolojiye sahip olmak rekabette Gretim
verimi, fiyat, reklam ve pazarlama kadar
onemlidir.



AR-GE FAALIYETLER

Arastirma ve deneyimden
kazanilan bilgiden yararlanarak
yeni urunler uretmeye; ya da
uretilmis olanlan gelistirmeye

yonelmis sistemli galismadir.

Deneysel Temel
Geligtirme | | Arastirma

Uygulamali
Aragtirma

Gorunirde herhangi  bir  ozel
uygulamasi veya kullanimi
bulunmayan, oncelikle olgu ve
gozlemlenebilir gergeklerin
temellerine ait yeni bilgiler edinmek
icin yurutulen deneysel veya teorik

calismadir.

Yeni bilgi edinme amaciyla yurutilen 6zglin aragtirmadir.

Bununla birlikte uygulamali aragtirma, oncelikle belirli bir

pratik amag veya hedefe yonlenmistir.



AR-GE'NIN DOGASI VE ZIHINSEL SERMAYE

e AR-GE Kimsenin bilmedigini yapmayi e

hedefler.

e Bu nedenle riskli bir ¢aligsmadur,
olasiliklar Gzerine yurataldr.

e Ar-Ge yoneticileri c¢ok miktarda
basarisiz sonuca hazirlikli olmalidirlar.

GUndmizde yeni teknoloji
gelistirmek, yani “zihinsel sermaye
yaratmak” parasal sermaye

yaratmaktan c¢ok daha Onemli ve
zordur.

Zihinsel sermayenin
gelistirilmesinde ise ana rold Ar-
Ge oynar.



TURKIYE'DE AR-GE FAALIYETLERI

5,0
45
40
35
30
2,5
20
1,5

(%)

1.5 4

Ar-Ge/GSYIH (%)

1,08

1,03

0,81

0,80

1.0 4

1,0
05
0,0

05 -

efiguio)oy
eISHaN
ns
eAuewoy
eAuolan
eANEAD)S
efueain
efsny
epuep|
akppang
UBISIUBUNA
eALD)Od
Bangquuasyni
efueds|
Ziayiod
[T ]
efjey)
ueisieIep
epeEUEY
asa)16u|
Jndebuig

[ IV TER]
[ATENTATS
gT-ay
epuejz)
Janon
ury
epUBoH
BSURLY
al’3o
exyi32g
efjpuejuly
agv
ejlewueq
efuewy
efamsnay
eAuoder
Jans

uenfe |
310"
11eus|

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2009 2010 2011

0,0 +

Turkiye’de AR-GE harcamalarinin gayri

larinin yillara

i pay

hasiladaki

iGi

v .

safi yurt i
bagh degisimi



Botswana i
I $183M o Mali $161M
raq o Nepal $159M

Sri Lania o Senegal $149M
Uruguay $220M o Macedonia $145M
AigeE 20N, @ e Gabon $132M
S @ o Cyprus $124M
Uganda @
Jordan $243M ®Malta $104M
GhangZGSM. = ® Bosnia and Herz. $103M
Sudan 2 ® Zambia $101M
$281M. e Palestine $96M
Ig%a;ﬂ o Mozambique $92M
Uzbekistan @ « Namibia $81M

Azerbai'anz“SM o Bolivia $78M

1] P e Mongolia $78M
$352M
Oman ¢ Macao $71M
: $35/M@® « Moldova $66M
eru .
5] o Georgia $64M
5 « Bahrain $62M
« Paraguay $61M

« Armenia $59M
« Guatemala $48M
» Panama $48M

Costa Rica
$412M @

Estonia
$545M
Puerto Rico « El Salvador $43M
$548M « Burkina Faso $40M
o Jrinidad and
Tanzania *Tobago $39M
$624M ® . Mauntlus $39M
« Albania $37M
Luxembourg « Montenegro $35M
$715M . Congo, DR $28M
«Togo $27M
Kazalg;s]taag «Tajikistan $26M
«Kyrgyzstan $25M
Croatia Brunei
$737M. * Darussalam $10M
Serbia PY -Honduras $9M
+ Burundi $8M
$7E_38M %’fi%e Bermuda $8M
Ethxopla. Ok Madagascar $5M
$787M $ rallgne Seychelles $4M
Kenya 5 Gambia $4M
S ® i g v som
Ecuador. @Hong Kong
$806M $3B
Tun|5|a. ungary eBulgana $1B
$828M lreland 4B @ cubasiis
Lé\é\g/g&. @ @ qatar s1.38
Lithuania [ @ Iran ortugal @ Nigeria $1.4B
$851M UAE Slovak Rep. $1.4B
Prilppines ® ”‘ $438 3228 ‘ Moroccov$1 58 ’
$887I\B:59%r%4 Slovenia $1.5B
Vietnam Colombia Romania Lhiles1.58

i . Indopesia Xedlang V'SR 518 "*"¥Ten
R&D Spending by Country (in PPP$) 9
I More than $100B Il $50B - $100B [l $10B - $50B I $1B - $10B Il $500M - $1B I $100M - $500M I Less than $100M



01. Soruna farkih hakmak

Baskalarinin goéremedigini
gorebilmek.

R ar
+

02. Yaratici dugiinmek

Baskalarinin aklina gelmeyeni
dasunebilmek.

03. Uzmanhk

Baskalarinin yapamadigini
yapmak.




" Kim
“Yaraticidir?

« Denenmemisi deneyen
* Yeni bakis acilarindan bakan
* Yeni olanaklari goren

» Teknik gelismeleri takip eden




Yaratici Kisinin
Meziyetler

Hayal Gucu

Esneklik

Farkli Acilardan Bakabilme
Kaliplarin Disina Cikma
Ozgiin — Orijinal Yaratma
Akicilik

Ust Diizey Diisiinme Beceresine Sahip Olma



BiR SONRAKI
SLAYTTA EN YARATICI
OLAN REKLAM AFiSI
SiZCE HANGISIDIR?
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THEIR LIVES TO ORGAN DONORS
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FABER-CASTELI




YARATIGILIK HER ZAMAN FAYDALI MIDIR?

* Devamliligi olmamasi beklenir. Cogu zaman bir
kivilcamdir.

* Yeni olan, bir asamada normale donudsmelidir.
+

* Yaraticilik fikrin gercege dokilmesi deg + rrtaya
konulmasadar.

* Yaraticilik 6grenilebilir, gelistirilebilir. Ancak devamli
olarak «uzmanlik» elde etmek 6n kosuldur.




Bir firmanin gazeteye verdigi, ‘Buluscu araniyor’ ilanindan.

Aranan ozellikler

* Cok iyi hayaller kurabilmelisin.

* Sezgilerine givenmelisin.

* Etrafini icinden cikilmaz fikirlerle bunaltmalisin.

* Firmanin gunlik mesgalelerinden ¢ok uzagini gorebilmelisin.
* Inatq olmalisin.

* (atismalar aramal1 ve onlar1 dretken hale koymalisin.

* Cabuk karar vermekten kaginmalisin.

Neler vadediyoruz?

* Cabuk ve acik kararlar.

* Yaratici iliskiler.

* Hizl1 degisiklikler.

e QOrgut ve yonetimden bagimsizlik.




YARATICILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Bilissel Beceriler
Bilgi +
Dastinme Sekilleri
Kisilik

Motivasyon

Cevre




Yeni bir hakig
acisi ile gormek

Yeni bir fikir ortaya
koyma

BILISSEL BECERILER

Analitik Zeka

Fikrin degerli oldugunu
anlama

Sosyal Beceri

Yeni fikrin degerli
oldugunu baskalarina
anlatma



Yaraticiligin hem dostu hem de diigmanadur.

Baz1 durumlarda yaraticiligl engelleyebilir.

Deneyim veya aktarim sonucu ortaya ¢ikar.

It




Diisiince Sekilleri

Sahip olunan bilginin nasil kullanilacagini belirler.
Becerilerin ne sekilde uygulanacagl da iliskilidir.

Farkli disinmek, distince sekilleri ile ilgilidir.



Kisilik Ozellikleri
Gucliklerle micadele edebilme,

Kriz yonetiminde basari,

Akilcilik veya hayalcilik,

Estetizm merakai,

Karmasiklik veya dizenlilige karsi ilgi,
Objektiflik,

Sezgi glcd,

Kendini tanima ve deée;rlendirme.

Kendine given.
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Motivasyon

G6reve odaklanmis olmak

Sevgi ile ¢alisma
Ilgi duyma / Ilginclestirme

Yaptim
f Yapabilirim
Deneyecegim

R Nasil Yaparim?

Yapmak istiyorum

Yapamam
Yapmiyorum







Yaraticihigin tesvik
edilmesi

bestlik

Kaynaklar J

Baski l

Yaraticiliga orgiit
engelleri

Otonomi veya ser- I

Orgiitsel
tesvik

Denetleyici +

Calisma grubu
tesviki

tesvik
I :

+
Serbestlik |—__;

Yeterli +
kaynaklar
Isin meydan +
okumasi

is yogunlugu -
baskisi

Orgiitsel -

engeller

Yaraticihk




Yaraticlhgm .t
Oniindeki Engeller

Farkli duzeylerde yaraticiliklar ekip calismasinda
problem olusturur.

Yaraticiligl gelistiren seyler gibi azaltan seyler
de var. Bunlar yaraticilik engelleri olarak bilinir.

Engele takilmamanin yolu onun nerede ve ne
sekilde bekledigini bilmektir.




Aslinda Gc tip inovasyon var ve her biri farkli riskleri beraberinde tasir.

GUc¢ katica inovasyon, cok karmasik ve pahali oldugu icin, eskiden sadece
zenginlerin sahip olabildigi Grdneri donustarebildi. [Ford] T modeli
bunlardan biri idi. Kisisel bilgisayar bunlardan biri idi. Akill1 telefon da
Ovle. Bu tur inovasyonlar yeni isler yaratur.

Surdaralebilir inovasyon denilen ikinci tip ise iyi Granleri daha iyi hale
getirir ama yeni is yaratmazlar.

Etkinlik inovasyonu isimli Gg¢UncU tipte ise var olan drdnler daha ucuz hale
getirilir ve ekonomide is sayisini azaltirlar.

Clayton Christensen
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