
 

 

Neler Öğrendik? 

  

✓ Yönetim kavramının tanımı ve fonksiyonları 

o Planla 

o Örgütle 

o Yönelt 

o Denetle 

o Koordinasyon 

✓ H. Fayol: Yönetim süreçleri yaklaşımı 

o İşletmenin Fonksiyonları 

o Yönetim İlkeleri 

▪ İş bölümü 

▪ Departmanlaşma 

▪ Hiyerarşik Yapı 

▪ Emir-Komuta Birliği 

▪ Kontrol Alanı 

▪ Yetki-Sorumluluk Denkliği 

▪ Yetki Devri 

▪ Amaç Birliği 

✓ Sistem Yaklaşımı 

o İç Çevre 

o Yakın Dış Çevre 

o Uzak Dış Çevre 

 

 

           

 

 

Kendimizi Sınayalım ! 

SKY109 Genel İşletme Dersi 2. Hafta 

1. Yönetim kavramını tanımlayınız. 

2. Yönetimin fonksiyonları nelerdir, açıklayınız. 

3. H. Fayol’un tanımladığı işletme fonksiyonlarında ‘mali işler’ ve ‘muhasebe 

işleri’ niçin iki farklı departman olarak ele alınmıştır, örneklerle açıklayınız. 

4. Emir-Komuta Birliği ilkesi ne anlama gelmektedir, bir örnek üzerinden 

açıklayınız. 

5. Bir yöneticiye kaç kişinin bağlanacağıyla ilgili yönetim ilkesi hangisidir, bu 

ilkenin işletilmesinde göz önünde bulundurulması gereken unsurlar nelerdir, 

açıklayınız. 

6. Bir unsurun işletmenin çevre unsuru olup olmadığına, eğer çevre unsuru ise 

hangi başlık altında değerlendirilmesi gerektiğine nasıl karar veriyoruz 

örneklerle açıklayınız. 

 

 


