v' lletisim Kavrami

o Tanmim ve tarihi geligimi

= H2H
= M2H
= H2M
= M2M
= B2B

= Retorik kavrami
o lletisim siireci ve unsurlar
o [lletisim siirecini etkileyen faktorler / Filtreler
o Orgiitsel Iletisim
* Formal ve Informal Iletisim
o Kurumsal Iletisim
»  Orgiit kimligine uygun,
»  Pozitif 6rgiit imaj1 olusturma
*  Misyon ve vizyonla uyumlu

»  Tutarh (Igerik, sekil vb.)
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Iletisim kavramin tanimlayarak siireci farkli baglamlardan 6rneklerle agiklaymiz.

[letisim siireci unsurlarin ¢izerek aciklayimiz.

Kaynak ve Alic1 Filtresi kavramlarinin iletisim stirecindeki roliinii 6rneklerle
acgiklaymiz.

Orgiitsel iletisim ve kurumsal iletisim faktorleri arasindaki farki tartisimz.
Formal ve informal iletisim kavramlariin 6zellikleri nelerdir, aciklaymiz.
Orgiit kiiltiirii ve érgiit imaji kavramlarini 6rneklerle agiklayiniz.

Kurumsal iletisimde tutarli olmak ifadesini agiklaymiz.




