i$LETME FAKULTESI
SAGLIK YONETIMI

SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA

SAGLIK KURUMLARINDA URUN VE URUN GELISTIRME

Bu dersin hazirlanmasinda asagidaki kaynaklardan faydalanilmistir;

Dilaver Tengilimioglu, 2012 “Saglik Hizmetleri Pazarlamas1”, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Cemalcilar, ithan (1999) Pazarlama (kavramlar ve kararlar) Beta yayinevi.



Urun nedir?

» Belirli bir ihtiyac1 ve istegi doyurma ozelligi olan ve degisime konu olan her sey

» Misteriye deger saglayan surec ve nesnelerdir.

» Mal-hizmet-fikir




Saglik hizmetlerinde urun

» Bir hastalik, bedensel veya ruhsal bir sikinti, problem ve dengesizligin
onlenmesi icin isletme tarafindan ortaya konulan, gerektiginde fiziksel
urunlerle desteklenen (ilag, tibbi cihaz, malzeme, protez, ortez) hizmetlerdir.







Urdntin boyutlan

» Jenerik (¢ekirdek) urun
» Gercek (somut) urun

» Genisletilmis (zenginlestirilmis) Urun







Mallarin ve hizmetlerin siniflandirilmasi

» Mallarin siniflandirilmasi

» Tuketim mallarinin siniflandirntmasi
» Kolayda mallar
» Begenmeli mallar
» Ozelligi olan mallar
» Aranmayan mallar

» Endustriyel mallarn siniflandirilmasi
» Uretimde dolaysiz olarak kullanilan mallar
» Uretime destek olan mallar

» Somutluk ozelliklerine gore mallar
» Dayaniksiz mallar
» Dayanikli mallar

» Hizmetler




Mallarin ve hizmetlerin siniflandirilmasi

» Hizmetlerin simflandinlmas1 » Hizmetlerin siniflandirilmasi
» Devlet hizmetleri » insan temelli
» Kar amacgsiz isletmeler » Makine temelli

» Ozel sektor kuruluslar

» Hizmetlerin simflandirlmasi

» Pazar yada musteri tipine gore
Emek yogunluk derecesine gore
Musteri temas derecesine gore

Hizmet sunucusunun becerisine gore
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Hizmet sunucusunun amacina gore




Tuketim mallan

» Kolayda mallar
» Begenmeli mallar
» Ozelligi olan mallar

» Aranmayan mallar




Tuketim mallan

» Kolayda mallar
» Sik sik ve ilk goruste satin alinir
Karsilastirma ve satin alma icin pek fazla caba harcanmaz
Malin herhangi bir ikamesinin alinmasi konusunda tuketici isteklidir
Kolayca bulunan mal satin alinmir

Genellikle dusuk fiyatlh mallardir
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Modanin etkisinde degillerdir




Tuketim mallan

» Kolayda mallar

» Dagitimi yaygin yapilmaktadir.

» Satis cabasina pek onem verilmez.
» Kendin sec al yontemi ¢ok uygundur.
>

Uretici daha cok satis cabalarim yiiklenir.

Dayaniksiz mallar Dayanikli mallar Hizmetler

Ekmek, gazete, Konserve acacagi, Bankacilik
sigara, el sabunu, cay bardagi hizmetleri, internet
dis macunu cafe




Tuketim mallan

» Begenmeli mallar
» Nitelikler ve fiyatlar karsilastinlir
Tuketici bilgisi dusuktur veya yoktur
Mallarin ihtiyaca ve olanaklara uygunlugu arastirilir, daha fazla zaman harcanir

Birim degerleri kolayda Urlinlere gore yuksektir
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Sik alinmazlar




Tuketim mallan

» Begenmeli mallar
» Satis noktalan kolayda urunlere gore daha sinmirlidir.
» Uretici ve araci satis cabalarina basvurmalidir
» Uretici ve perakendeci arasinda siki bir iliski vardir

» Tuketiciler karsilastirma yaptigindan ayirici ozelliklerin olmasi gerekir

Dayaniksiz mallar Dayanikl mallar Hizmetler

Corap, gomlek, Buzdolab1, hali, Yangin ve hirsizlik
markali icecek yemek takimi sigortalari, lokanta




Tuketim mallan

» Ozelligi olan mallar

» Kendine o0zgu nitelikleri ya da markasi nedeniyle belirli bir grup tuketicinin satin
almak icin 6zel caba harcamaya istekli oldugu mallardir

Tuketiciler malin niteliklerini belirler
Fiyat cok fazla onemsenmez

Tuketiciler belirli bir markada direnirler
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Fiyatlar yuksektir




Tuketim mallan

» Ozelligi olan mallar
» Tek bir araci yeterli olabilir

» Marka onemli oldugundan lretici ve perakendeci satis cabalarina onem
vermelidirler

Dayaniksiz mallar Dayanikli mallar Hizmetler

Markali giyecekler, = Markali bilgisayar, Tercih edilen kuafor
markali kozmetikler ve ev esyalan ve saglik hizmetleri,
egitim hizmetleri




Aranmayan mallar

» Haberdar olunmayan veya istekli olunmayan mallardir

» Mezar tasi, ansiklopediler, saglik hizmetleri vb.

Dayaniksiz mallar DEVERI LGN EET,

Dusuk kaliteli Ansiklopedi, mezar  Deprem sigortasi
taninmamis marka tasi, karbon kagidi
biskuvileri, ilag




Saglik Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

|. Koruyucu Saglik Hizmetleri
1. Cevreye Yonelik Koruyucu Saglik Hizmetleri,

2. Bireye Yonelik Koruyucu Saglik Hizmetleri,

Il. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri
1. Birinci Basamak Tedavi Hizmetleri (primary medical care),
2. Ikinci Basamak Tedavi Hizmetleri (secondary medical care),

3. Uclincti Basamak Tedavi Hizmetleri (tertiary medical care),

Ill. Rehabilitasyon (Esinlendirici) Hizmetler
1. Tbbi Rehabilitasyon,

2. Sosyal Rehabilitasyon,




|. Koruyucu Saghik Hizmetleri

1.Cevreye Yonelik Koruyucu Saghk Hizmetleri;

1. Yeterli temiz su saglanmasi,

Kati ve sivi atiklarnn zararsiz hale getirilmesi,
Besin sagligi,

Konut sagligi,

Endustri saglig,

Hava kirliligi ile savas,

Radyasyonla savas,
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Gurultu ile savas vb.

» Cevreyi olumlu hale getirerek sagligin korunmasi ve gelistirilmesi saglanir,
» Bu hizmetler saglik sektoruniun yani sira, diger sektor ve meslekleri de ilgilendirir,

v Saglik Bakanligi Cevre Sagligi Sube Md.
v Belediyeler,
v Cevre Bakanlig1 il Mudurlugu,

v Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig,



|. Koruyucu Saghik Hizmetleri

2. Bireye Yonelik Koruyucu Saglik Hizmetleri;

1. Saglik egitimi,

2. Beslenmeyi duzenleme,

3. Bagisiklama (Vaksinoprofilaksi),

4. Asint dogurganligin 6nlenmesi ve aile planlamasi (Ureme Saglig),
5. llacla koruma (Kemoprofilaksi),

6. Hastaliklarin erken tani ve tedavisi,

7. Kisisel hijyen,

Basta birinci basamak saglik kurumlar ve diger kurumlar tarafindan birey ya da
ailelere verilen hizmetler,
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ll. Tedavi Edici Saghik Hizmetleri

Birinci Basamak Tedavi Hizmetleri (primary medical care): Hastanin ilk
basvurdugu kurumda ayakta verilen koruyucu ve tani-tedavi hizmetleri,

Toplum Saglig1 Merkezi,
Aile Sagligi Merkezi,

Aile Hekimligi,
Muayenehane Hekimligi,
Dispanserler(VSD, RSD, vb.)

ikinci Basamak Tedavi Hizmetleri (secondary medical care): Orta 6lcekli
yatakli bir tedavi kurulusunda (hastane), uzmanlar tarafindan verilen tani ve
tedavi hizmetleri,

il Devlet Hastaneleri,

3. Uciincii Basamak Tedavi Hizmetleri (tertiary medical care): En ust diizeyde tip

teknolojisi uygulanan yatakli tedavi kurumlarinda verilen tani ve tedavi
hizmetleri,

Egitim ve Arastirma Hastaneleri,
Universite Hastaneleri,

Dal Hastaneleri (Goz, Gogus, Kalp, Kemik hastaliklar1 Hastaneleri),




lll. Rehabilitasyon(Esinlestirici) Hizmetleri

1. Tibbi Rehabilitasyon: Hastalik ya da kaza sonucu olusan sakatlik, organ
kayb1 ya da yitirilen calisma glicliniin kazandirilmasina yonelik tip ve saglik
personelince verilen hizmetler,

o Fizik tedavi uygulamalan (Fizik Tedavi Uzmani, Fizyoterapist vb.),

o0 Protez takma ve destek cihazlari saglama (Protez Ortez Teknisyeni,
Ortopedist, Dis Hekimi),

o Komplikasyonlarin iyilestirilmesi (Hekim, hemsire vb.)

2. Sosyal Rehabilitasyon: Sosyal Calismacilar, Psikologlar ve rehabilitasyona
katki veren diger personelce yuritilen hizmetler,

o Uygun is bulma, ise uyum saglama,
o Bakim evlerinde sakat ya da yaslilara bakim,

o Yaslilarin huzurevlerine yerlestirilmesi,




Saglik kurumlarinda hizmet karmast

» Saglik isletmelerinin pazara sundugu urunlerin tamamina hizmet karmasi,

» Saglik isletmelerinde uretilen klinik veya boliimlerin timiine hizmet
hatti/veya hizmet dizinini,

» Her bolum, klinik yada hizmet hattinda verilen farkli hizmetlere de hizmet
hatti genisligi denilir.




Hizmet Karmasi

Hizmet

_—

Dizini

Hizmet
Hattl

Genisligi

A

XYZ Hastanesinin Klinik Hizmet Karmasi

Dahiliye GOz Kulak-Burun-Bogaz

-Endokrinoloji -Pediatrik oftalmoloji ve sasilik -Kulak ameliyatlari
-Gastroenteroloji -On segment cerrahisi -Bas boyun timorleri ve
-Nefroloji -Fakoemilsifikasyon ve refraktif rekonstriktif cerrahisi

-Tibbi Onkoloji cerrahi -Burun ve sinus cerrahisi
-Hematoloji -Glokom Maksillofasiyal travma
-Kornea hastaliklari cerrahisi
Okuler onkoloji

Otelcilik hizmetleri, yeme-icme, konaklama, temizlik, glivenlik, tasima hizmetleri vb.
Teknik servis, karsilama hizmetleri, danisman hizmetleri, tercimanlik, bahce bakim,
sterilizasyon hizmetleri vb.



Yeni mamul ve hizmet gelistirme
stratejileri

» Ortaya yeni bir uruin konulmasi veya mevcut urunun gelistirilmesi (renk,
bicim, sembol, ambalaj vb.)

» Icat anlaminda yeni uriin
» lIsletme icin yeni riin

» Pazar icin yeni urun
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Yeni mamul ve hizmet gelistirme
asamalari

Fikir asamasi

=

Fikirlerin
ayiklanmasi

¥

isletme analizi
asamasl

-‘ Uriin gelistirilmesi

Pazara sunma ve
ticari asama

Pazar testleri




Yeni urunlerde basarsizlik nedenlersi

Essiz bir uruin ortaya ¢cikarma endisesi

Yanlis zamanlama

Onemsiz farklilastirmalar izerinde odaklanmak

Cok kucuk Pazar bolumlerine odaklanmak

Pazarlama stratejilerini bir butun olarak gelistirememe
Pazar yapisi

Rekabet

ikame Urin

vV vV v v v v VvV Y




Tuketici kabul sureci

Erken
Benimseyenler

Erken
davranan

Cogunluk

= Son Kalanlar
Yenilikgiler % 34

————

% 2,5 % 13,5 % 34 % 16

Urtintn ilk gikis! Urtintin gerilemesi




Saglik hizmetlerinde Grlin yasam seyri

Farisi
Satslar BT

Uriin Girig/ Gelisme Olgunluk | Gerileme
geligtirme | canitma
safhasi

Satis egrisi

Kar
eprisi

Yaurim
Zaman egrisi




Uriin yasam seyrini degistirmek

» Urlin degistirmek

» Pazar degistirmek
» Kullanmimi arttirmak
» Yeni kullanim alanlar olusturmak
» Yeni kullanicilar bulmak

» Uriinii yeniden konumlandirmak




Marka

» Bir Uriin veya hizmeti digerinden ayiran isim, terim, simge gibi isaretlerdir.
» Satin alanlara yardimci olur

Satin alma asamasin1 hizlandinr

Psikososyal kimlik ve statii saglar

Urtiniin kalite ve fiyatinin degerlendirilmesine yardimci olur

Sat1 riskini azaltir

Uriinuin stirekli satin alinmasint kolaylastinr

Ayni marka altinda yeni Urlinlerin daha kolay kabul gormesini saglar

Tuketici baglhilig1 yapar
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Tutundurmaya yardimci olur




Ambalaj

L X

S Sugar Free
§ Infant Suspension

 Urinun korunmasini saglayan, tuketicileri Gzerindeki marka

ve etiket bilgileriyle bilgilendiren ve Ureticilerle perakendeci
kurumlar agisindan tasima, depolama, tutundurma
kolayliklari saglayan degisik maddelerden yapilmis her turlu
muhafaza ambalaj olara%( isimlendirilebilir.

e Kinlabilirlik

e Dayanikhlik

* Yuzeysel asinmalara dayanma glci

e Parasal deger

* Neme karsi hassasiyet

 Sicaklik degisimlerinden etkilenme

* Oksidasyon ve korozyon gibi kimyasal reaksiyonlara tepki

e Raf omri




Etiketleme

» Mal yada malin uretici ve saticisi hakkinda malin kendisi ya da ambalaji
uzerinde tum yazili bilgi sekil ve resimleri kapsar.
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