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iletisim Bati
dillerindeki
communication
kelimesinin karsiligi
olarak
kullanilmaktadir.

iletisim Kavrami ve Siireci

GiRiS

insanin iletisim kurma 6zelligi ile giinliik yasamin her asamasinda ve her
ortamda diger kisileri etkiledigi, onlardan etkilendigi ve boylece toplumsal bir
varlik olarak kendini gerceklestirdigi goriilmektedir. insanlar baskalariyla bir arada
olabilmek, onlari anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve baskalarini

etkileyebilmek diger bir ifade ile toplumsallasabilmek amaciyla iletisim
kurmaktadirlar.

Canlilar arasinda gergeklesen, anlamlarin paylasimini iceren ve bir takim
sembollerle ylritilen iletisim, karsimizdakine kendimizi anlatabilmeyi,
karsimizdakini anlayabilmeyi, kendimizi sevdirebilmeyi, karsimizdakini
sevebilmeyi, 6grenebilmeyi ve 6gretebilmeyi, duygularimizi ifade edebilmeyi,
basarabilmeyi, problemleri ve ¢atismalari ¢ozebilmeyi, yonetebilmeyi ve
yonetilebilmeyi, glindelik hayatta ve is hayatinda bireysel veya toplum halinde
yasayabilmeyi vb. saglamanin en temel olgusudur.

Baska bir ifadeyle iletisim olmadan glindelik yasantimizi stirdlirebilmenin
yani sira toplumsal yasantimizi da sirdirebilmenin imkansiz olacagi bir gercektir.
insan hayatinin en temel olgusu olan iletisim rastgele yapilan bir eylem degildir.
iletisim, kendine 6zgii birtakim kurallari olan, bu kurallara uyuldugu zaman
bireysel ve toplumsal olarak basarinin ve huzurun yakalanabilecegi bir strectir.

lletisim karsilikh bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasildigi etkili bir siirectir.
iletisim ister etkilerine (olumlu-olumsuz) ister yéniine (tek yénlii-cift yonlii) gére
olsun blitiin iletisim tiirlerinde siire¢ agisindan kaynak (génderici), kodlama, mesaj
(ileti), kanal (arag), kod agma ve alici (hedef) gibi temel unsurlardan olusur.

Bu bélimin amaci kavram olarak farkli disiplinlere inceleme konusu olan
iletisimi farkli agilardan tanimlayarak kavramsal anlamdaki karmasikhgin
giderilmesine katkida bulunmak ve iletisim siirecinde bulunan temel unsurlari
ozellikleriyle birlikte irdelemektir. Bu bélim okunduktan sonra iletisimle ilgili diger
konular daha net bir sekilde anlasilabilecektir.

ILETiSIM KAVRAMI

iletisim, insanlar icin kaciniimaz bir olgu olarak ilk insandan giinimiize kadar
dnemini koruyarak hatta artirarak gelmistir. insanlar gerek bireysel gerekse
toplumsal yasam icerisinde varliklarini siirdirebilmek igin iletisim kurma
zorunlulugu hissetmistir. ihtiyaglara bagh olarak ilk iletisim yéntemlerinden bu
glinkii modern iletisim yontemlerine kadar bircok evreden gecen iletisim,
insanoglunun hayati boyunca vazgecemeyecegi bir unsur olmustur. Gegmisten
glndmize iletisim kavramina birgok farkli anlam yiklenmis, farkli isimlerle
adlandiriimistir.

Eflatun’un insan dislincelerinin birtakim sembollere donustirilmesi,
Aristo’nun ise séz séyleme sanati ve ikna etmenin biitiin uygun anlamlari olarak
tanimladigi iletisim kavrami, dilimizde Bati dillerindeki communication kelimesinin
karsiligi olarak kullanilmaktadir. Communication kelimesi ise Latincede ortak
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Yazil kaynaklarin
taranmasi yontemiyle
yapilan bir
arastirmada iletisim
kavraminin 4560 tane
kullanimi oldugu
ortaya cikariimistir.

iletisim Kavrami ve Siireci

anlamina gelen communis ve ortak kilmak anlamina gelen communicare
kelimelerinden tiiremistir [1].

GUnumuzde iletisim her seye dahil edilen veya her seyin dahil edildigi bir
kavram olmustur. Antropologlar ve kiltiirle ugrasan akademisyenler kiltird
iletisim olarak tanimlamaya baslamislardir. Psikologlar ve sosyal psikologlar kisiler
arasl veya kisi ile grup arasi bagi iletisim olarak tanimlamaktadirlar. Dil bilimciler
dili iletisimsel olarak semboller olarak ele almaktadirlar. isletme, pazarlama,
turizm, reklamcilik, halkla iliskiler ve kamu yonetimi ile ugrasanlar iletisimi
musteri, kamu veya izleyici iliskisi ve davranislar baglaminda
degerlendirmektedirler. Bunlardan ¢ogu iletisimi satis ve verimli iliski kurma
baglaminda sunarken, belli bir azinlik yénetimsel biling yonetimi ¢cercevesi icinde
irdelemektedirler. Ozellikle 1990’lardan sonra iletisim yaygin olarak sosyal
bilimlerin inceleme alani olmustur [2].

iletisim kavraminin Tiirkiye’de kullanimiyla ilgili birtakim karmasikliklar
yasanmaktadir. iletisim; haberlesme, etkilesim, iliski, diyalog, dinleme gibi bir
takim yalin kavramlarla anlatiimaya galisilmistir. Zihinlerdeki bu karmasikhgin
giderilmesi acisindan iletisimin farkh agilardan taniminin yapilmasi 6nemlidir.

iletisimin Tanimi

Literatdr tarandigl zaman iletisimle ilgili ylizlerce tanim oldugu
gorilmektedir. Ornegin, Dance ve Larson [3], 1972 de yapmis olduklari
arastirmalari sonucunda 126 farkli iletisim taniminin oldugunu tespit etmislerdir.
Yine benzer sekilde Oskay’a [4] gore, yazili kaynaklarin taranmasi yéntemiyle
yapilan bir arastirmada iletisim kavraminin 4560 tane kullanimi oldugu ortaya
cikarilmistir.

Bir kavramin birden c¢ok disiplinin inceleme alanina girmesi olagan bir
durumdur. fletisimle ilgili bu kadar ¢ok tanimin olmasi, iletisimin insan odakli
olmasi ve dilbilim, psikoloji, sosyoloji, felsefe, isletme, yonetim bilimi gibi
disiplinlerle ilgilenen akademisyen ve arastirmacilarin olaya kendi disiplini
agisindan yaklasmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bitin disiplinlerin
ortak bir iletisim tanimi yapmalari da miimkiin gériinmemektedir.

iletisimle ilgili var olan tanimlarin higbiri yanls olarak degerlendirilemez.
Clnki bu ¢ok sayidaki tanimlardan her biri iletisimin farkli bir yontine agiklik
getirmektedir. Dolayisiyla tanim c¢oklugu bir eksiklik degil aksine iletisim alanina
farkh bakis acilari getirmeleri nedeniyle degerlidir.

Oskay [5], iletisim kavramini “birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar,
olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine
aktaran ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade eden insanlarin
olusturdudgu topluluk ya da toplum yasami icinde gergeklestirilen tutum, yargi,
diistince, duyu bildirisimleridir " seklinde tanimlamaktadir.

Amerikali sosyolog Charles Cooley iletisimi; “iletisim, insan iliskilerinin,
icinden gecgerek var oldugu ve gelistigi mekanizma anlamina gelir. insan iliskilerinin
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iletisim, canlilar

arasinda gerceklesir.

iletisim, anlamlarin

paylasilmasini igerir.

iletisim, sembollerle
yuratdlar.

iletisim Kavrami ve Siireci

var oldugu ve gelistigi mekanizmalar 6zellikle beyindeki biitiin semboller ve bu
sembolleri mekan iginde iletme ve zaman iginde koruma yollaridir.” seklinde
tanimlamistir [2].

Basit anlamda bilgi, duygu ve diistincelerin karsi tarafa aktariima siireci
olarak tarif edilebilen iletisim kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “duygu,
diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktariimasi,
bildirisim, haberlesme” ve “telefon, telgraf, televizyon ve radyo gibi aygitlardan
yararlanarak yiiriitiilen bilgi alisverisi, bildirisim, haberlesme” seklinde
tanimlanmaktadir [6].

Farkl iletisim tanimlarini tarihi seyir icerisinde ele alarak bir siralamaya tabi
tutan Yildiz ve Zillioglu’nun [7,8] tanimlari Tablo 1.1.’de gorilmektedir.

Tablo 1.1. Tarihi Siireg icerisinde Yapilan iletisim Tanimlari

o iletisim; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb. simgeler
kullanilarak iletilmesidir (1964).

e iletisim, anlam arama gabasidir; insanin baslattigi kendisini ¢evresinde
yonlendirecek ve degisen gereksinimleri karsilayacak sekilde uyarilari
ayirt etme ve orgiitlemeye g¢alistigi yaratici bir edimdir (1968).

e iletisim, esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan
digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir (1969).

e iletisim, mesajlar araciligiyla gergeklestirilen toplumsal etkilesimlerdir
(1972).

e iletisim, katilanlarin bilgi yaratip, karsilikh bir anlamaya ulasmak
amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle paylastiklari bir siiregtir (1981).

e iletisim, “bir mesajin bir kaynaktan belli bir kanal yoluyla ve giiriiltii
unsurunun da katilimiyla bir aliciya iletimi eylemi veya sirecidir.” (1986).

e “jletisim, yalnizca haber ve ileti alisverisi degil, goriisler, olgular ve
verilerin iletimi ve paylasimini igeren bireysel ve ortak etkinliktir “(1988).

e iletisim, hem ortak, hem de farkli zaman ve mekan boyutlarinda; bilgi,
disiince ve duygularin anlamlarinda uzlasiimis simgeler araciligi ile
biriktirilip aktarilmasi ve aligverisidir (1990).

e “iletisim, iletiler aracihg ile kurulan toplumsal etkilesimdir” (1996).

o iletisim, bilgi iretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak
tanimlanabilir (1997).

o iletisim terimi, genel olarak karsilikli alisveris anlamina gelmektedir.

iletisim eylemi bir yone yapilan sonra da o yénden geriye, ters yéne

yapilan iki tane bildirimi herhangi bir seyi, belli bir amag ile bagka bir yere
aktarma eylemidir (2005).

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi



insanlar dogduklari
andan itibaren 6nce
yakin ¢evresi sonra da
toplumsal cevresiyle
surekli olarak bilingli
ya da bilingsiz bir
sekilde iletisim
kurmaktadirlar.

iletisim Kavrami ve Siireci

]

e iletisimin tanimini, etrafinizdaki farkli yiiz kisiye sorunuz ve
aldiginiz cevaplari karsilastiriniz.

Bireysel Etkinlik

iletisim tanimlarindan yola ¢ikarak iletisimin ortak yénlerine ulasmak
mumkiindir. Bu noktada iletisimin (¢ temel ortak yoni ortaya ¢cikmaktadir [9]:

e iletisim canlilar arasinda gerceklesir.

e iletisim anlamlarin paylasiimasini icerir.

e iletisim sembollerle yuritilir.

ister hayvan, ister insan olsun, canlilar gesitli ihtiyaclarinin karsilanmasi igin

iletisim kurarlar. Bazi iletisim tanimlarinda makineler arasindaki iletisimden de s6z
edilmektedir. Bu iletisimin arka planinda makinelerin istenilen bicimde islemesini
saglayan bir insan beyni her zaman vardir. Bitkiler de canlidir ve belki onlar
arasinda da iletisim vardir. Fakat bu bilimsel olarak heniiz kanitlanmamistir. insan,
canli varliklarin en Gstiin seviyeye ulasmis olanidir. Bu ylizden insanlar arasindaki
iletisim karmasik ve gesitli bicimlerde gergeklesir. Canlilar arasinda olusturulan ve
ydirtitiilen, onlarin cesitli iliskilerinde rol oynayan iletisimi anlayabilmek, onu dogru
ve etkili bicimde kullanabilmek icin iletisimi olusturan dgeleri ve birbirleriyle olan
iliskilerini anlamak gerekir.

iletisim olayinin gerceklesebilmesi icin kullanilan sembollerin, ifadelerin,
terimlerin, goriiniimlerin anlamlari ve tanimlari (izerinde ortak bir anlam birligi
bulunmalidir. Ornegin, kiigiik bir kdyde biiyiimis olan bir insan, hayatinda ilk defa
gordigi helikopteri ona ait sablona sahip olmadigindan biyik bir kusa benzetir,
ancak helikopterin tlylerinin olmamasina ya da metalik yapisina bir anlam
veremez. Dolayisiyla, onu farkli sablona sahip insanlarla paylasamaz.

Canlilarin birbirlerine karsi iletisim kurmak tzere kullandiklari dile ait
sozclikler, rakamlar ve yaptiklari beden hareketleri, fikirlerin kendileri degil
sembollerdir. Medeni diinyada yasayan insanlar bircok anlami paylasir, fakat
bunlari farkli sembollerle ifade ederler. Bunlar gesitli dillere ait yazi, seslendirme ve
beden hareketleriyle ilgili sembolleri igerir.

iletisimin Onemi

insan yasaminda vazgecilmez bir unsur olan iletisim, tarihi siireg igerisinde
insanlarin yasam bicimlerini olumlu ya da olumsuz sekilde etkilerken insanoglu da
ihtiyac, istek ve beklentileri dogrultusunda iletisime yon vermis ve iletisim, cesitli
uygulamalar bigiminde giinimiize kadar gelmistir. insanlar dogduklari andan
itibaren dnce yakin ¢evreleri sonra da toplumsal ¢cevreleriyle strekli olarak bilingli

ya da bilingsiz bir sekilde iletisim kurmaktadirlar. Konusarak, susarak, bagirarak,
beden hareketleriyle ¢cevrelerindekilere birtakim anlamlar iletmek suretiyle

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi
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insan yasaminda
iletisimin olmadigl
hicbir zaman dilimi
yoktur.

iletisim Kavrami ve Siireci

iletisim saglamaktadirlar. Kurulan bu iletisim bir anlamda zorunludur. Clnki
insanlar hem bireysel hem de sosyal bir varlik olarak yasamlarini stirdiirtrler. Bu
yasami slirdirebilmelerinin temel sarti yakin ve uzak gevreleriyle iletisim
kurabilmeleridir.

insanin iletisim kurma 6zelligi ile giinliik yasamin her asamasinda ve her
ortamda diger kisileri etkiledigi, onlardan etkilendigi ve bu 6zelligiyle biyolojik bir
varlik olmaktan gikarak, toplumsal bir varlik olarak kendini gerceklestirdigi
gorilmektedir [10]. insan, toplumsal ve kiiltiirel anlamda var olan bir ortama
dogar. Kendisi icin hazirlanmis olan bu ortamda duygu, distince ve isteklerini
aktarmayi, baskalarinin duygu, distince ve isteklerini anlamayi iletisim sayesinde
gerceklestirir.

insanlar baskalariyla bir arada olabilmek, onlari anlayabilmek, kendilerini
anlatabilmek ve etkileyebilmek diger bir ifade ile toplumsallasabilmek amaciyla
iletisim kurmaktadirlar. Bu baglamda iletisimin oldugu her yerde etkilesim,
etkilesimin oldugu her yerde de iletisimin oldugunu séylemek mimkindr. Bir
insanin giinliik yasaminin %70’ini konusarak, izleyerek, dinleyerek ve yazarak yani
iletisim kurarak gecirdigi [11] dikkate alinirsa insanin duygu ve dlisiincelerini
cevresindekilerle paylasmadan yasamasinin pek miimkiin olmadigi séylenebilir.
Baska bir deyisle, bir insan sevincini, acisini, isteklerini, ihtiyaclarini paylasmak
isterken iletisim kurmak zorundadir.

iletisimin Ozellikleri

iletisim siirecinin dinamik yapisini birkac 6zellik belirler [1]. Asagida bu
ozellikler ayrintili olarak acgiklanmaya galisiimistir.

o jletisim kaginilmazdir: iletisimin temel bir gercegi “iletisimsiz
olunamayacagidir. Sessiz oldugumuz bir anda bile ¢ok zengin s6zsiiz
mesajlar iletebiliriz. YUz ifadesi, durus, el kol hareketleri, giyim ve diger
bircok davranis, tutumlarimizla ilgili sinyaller icerir. Bir olayda ortada
goriinmemek veya odayi terk etmek baskalari icin anlam tasir. iletisim
kacinilmaz oldugu icin gonderilen istem disi mesajlari da géz 6niine almak
onemlidir.

o |letisim iki diizlemde geceklesir: iki veya daha fazla kisinin iletisimde
bulundugu her zaman iki tlir mesaj alisverisi gerceklesir; icerik mesajlari ve
ilgili mesajlar. icerik mesajlari, tartisiimakta olan konu hakkindaki
bilgilerdir ve ¢ok agik bir sekilde ortadadir. ilgili mesajlar ise kisilerin
birbirleri hakkinda nasil hissettiklerini gdsteren sinyallerdir. Daha az
gorindr ilgili mesajlar gesitli davranislari gésterir. Bunlardan en 6nemlisi
yakinliktir. Yani bir tarafin genel olarak diger insani sevme derecesi veya
gonderilmekte olan 6zel bir mesajdir. Bir digeri kontrolle yani o durumdaki
etki miktari ile ilgilidir. Uclincii tip ilgili mesaj iletisimcinin karsi tarafa ya
da diger insanlara saygi derecesidir. Bu tlirden mesajlarin birgogu sozsliz
olarak ifade edilirler.

e [letisim geri déniisiimsiizdiir: Zaman zaman hepimiz séyledigimize
pismanhk duydugumuz sozleri geri alabilmeyi arzulamisizdir. Maalesef bu
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Sireg: Bir olayin
surekli olarak ve
birbirini izleyen
degisimlerle gelismesi,
bir baska olaya
donlismesidir.

iletisim Kavrami ve Siireci

olanaksizdir. S6zlerimiz ve eylemlerimiz baskalarinin hafizalarina
kaydedilir ve biz onlari silemeyiz. Bir 6zdeyiste oldugu gibi, “insanlar
bagislayabilir fakat unutmazlar.” Bu, sozlerinizi dikkatlice tartmaniz
gerektigini gosterir. Bir tartismanin en sicak noktasinda sdylenen ani bir
s0z veya elestirel bir ifade daha sonra kopmaz bir parganiz olabilir.

e |jletisim bir care dedildir: iletisim, her ne kadar engebeleri yumusatip
basariya giden yolu diizleyebilse de her zaman istedigimizi
saglamayacaktir. iletisimin niteligi kétii ise sonuclarinin hayal kirici olmasi
muhtemeldir. Bu durum, bazi sorunlarin uzun siire tartisildikca neden
daha da kotilestigini agiklar. Yanlis anlasiimalar ve kotl duygular kot
iletisimle birlikte artabilir. Etkili iletisim bile bitin sorunlari
¢6zmeyecektir. Taraflarin birbirlerini miilkemmel anladiklari fakat yine de
anlasamadiklari bazi durumlar vardir. iletisim becerilerini gelistirmek
etkinliginizi artirabilir. Ancak bu tam bir ¢are degildir.

e letisim siklikla etik tehditler ortaya cikarir: Etik iletisim, bitin ilgili
bilgilerin her anlamda dogru, hicbir sekilde aldatici olmamasini kapsar.
Manipilasyoncu, ayrimci veya abartici bir ifade tarzindan kaginilmali.
iyimser bir tutumun arkasinda olumsuz bilgileri saklamamali yani iki yiizli
olmamalidir. Fikirlerinizi gercekleri yansitacak sekilde ifade etmeli ve
verileri diristce sergilemelisiniz. Aksi takdirde bltin bu durumlar her an
bir tehditle bozulabilir ve olumsuz sonuglara maruz kalinabilir.

e |letisim bir siirectir: Bir iletisim eyleminden tek basina bir mesaji iletme
veya alma olarak bahsetmek dogru degildir. Her iletisim eylemi, iletisimin
kendisinin bir pargasi olarak incelenmelidir. Alinan veya verilen her mesaj
gecmisteki iletisim olayinin halkalarindan biridir, tek basina olusmaz.

ILETiSiM SURECI

Bir olayin stirekli ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya
déniismesi durumu siire¢ olarak tanimlanir. iletisim de siirec dzelligi gosterir.
iletisim, bireyin gerek biyolojik gelisimine gerekse sosyokiiltiirel cevresiyle
etkilesimine bagli olarak devingenlik gbsteren ve bireyi de donustiren bir olgudur.
iletisimin siire¢ 6zellidi iki yolla karsimiza ¢cikmaktadir. Bunlardan birincisi, bireysel
boyuttur. Birey olarak iletisim gereksinimimiz degisken ve sinirsizdir. Strekli
cevremize kendimizi anlatmaya ¢alisir, baskalarinin duygu ve dusiincelerini
anlamaya gayret ederiz. iletisim kurmaya calisirken duyup 6grendiklerimizle bir
bicimde etkilenir degisiriz. Ayni bicimde karsimizdaki kisiler de bizimle girdikleri
iletisimden etkilenirler [12]. Bu olaylar zinciri bireysel olarak slirekli donlp durur.

iletisimin stireg nitelidi ile ilgili diger bir boyutu ise toplumsal ve kiiltiireldir
[12]. insanlarin gegmisten giiniimiize kazanmis olduklari kiiltiirel ézelliklerin
bugtline kadar ulagsmasi ve gelecek nesillere aktarilarak yasamasinin saglanmasi
ancak iletisimle mimkinddr. Atalarimizin edindikleri tecribeleri iletisim sayesinde
0greniriz ve hayatimiza uygulama imkani buluruz. Bizden sonraki nesiller de
bizden bu degerleri 6grenip uygulama sansini ancak iletisimle
yakalayabileceklerdir.

- 11
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Bir iletisim siireci;
kaynak, kodlama,
mesaj, kanal, kod
acma, alici ve
geribildirim
unsurlarindan
olusmaktadir.

iletisim Kavrami ve Siireci

iletisim Siirecinin Unsurlari

iletisim ister etkilerine gére (olumlu-olumsuz), ister ydniine gére (tek yonli-
¢ift yonla), ister kullanilan kod sistemine gore (s6zlli-s6zsliz-yazili), ister iliski
sistemine gore (kisi ici-kisiler arasi-grup ici- kitle iletisimi), ister bireylerin
konumlarina gore (yatay-dikey), isterse zaman ve mekan boyutuna goére (ylz ylize-
uzaktan), olsun btiin iletisim tlrlerinde sire¢ acgisindan kaynak (gonderici),
kodlama, mesaj (ileti), kanal (arag), kod agma ve alici (hedef) iletisimin unsurlarini
olusturmaktadir.

Sirecin ¢ift yonli olmasi durumunda bu siirece bir de geribildirim dahil
olmaktadir. iletisim siireci ve temel unsurlari Sekil 1.1.’de gérilmektedir. iletisim
strecinin bu unsurlari asagida ayrintili olarak ele alinmistir.

GUROLTU GUROLTU

KAYNAK Mesajli

Kodlama

GERI BILDIRIM

GUROLTU GUROLTO

Sekil 1.1. iletisim Siireci ve Temel Unsurlari

Yukarida Sekil.1.1.’deki iletisim slirecinde yer alan unsurlar ve bu unsurlarin
isleyisi su sekildedir: Kendilerine 6zgli yasam alanlari olan iki insandan biri
(kaynak) bir mesaiji (iletiyi) belli isaret ve isaretler sistemi ile kodlar (kodlama) ve
bu kodlanan mesaji belli bir arag (kanal) vasitasiyla karsidaki kisiye (alic1) génderir.
Alici, kodlanmis olan bu mesaji ¢ozer (kod agma) ve bunu yorumlayarak bir anlam
olusturur. Ardindan kendisi yeni bir mesaj olusturur ve karsisindakine geri
gonderir (geribildirim). Bu durumda iletisimi baslatan kaynak alici konumuna gecer
ve bu slireg istege bagli olarak strlp gider.

Kaynak

Bir iletisim stirecinde, stirecin baslamasina yol agan bir kisi, grup veya 6rglit
olmasi gerekmektedir. Bunlarin aktarmak, paylasmak istedigi duygu ve
diistinceleri iletecekleri, bu duygu ve diisiincelerle etkilemek istedikleri bir kisi ya
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Kaynak, iletisimi
baslatan kisidir.

iletisim Kavrami ve Siireci

da grup bulunmaktadir. iste duygu ve diisiincelerini cesitli iletisim bigimleriyle
karsisindaki kisi/kisilere aktarmak tizere harekete gecenleri kaynak olarak
adlandiriyoruz [12]. Daha kisa bir ifadeyle kaynak, iletisim siirecinde iletisimi
baslatan kisi ya da kisilerdir. Universitede sinifinda ders anlatan bir hoca,
kosesinde yazi yazan bir kdse yazari, torununa masal anlatan bir dede iletisim
siirecinde kaynak konumundadir.

iletisimi baslatan kaynak olarak insan, diger insanlarla iletisimi gesitli
sekillerde siirdiiriir. Ornegin, konusmak ya da yazmak icin 6grenmis oldugu dilin
kahplarini kullanir. Kaynak mesaji verirken, kendi hafizasindaki ortak kullanilan
sembollerden yararlanarak mesaji olusturur; algiladig bir bilgiyi kodlayip,
olusturdugu so6zIU ya da sozsliz sinyalleri belirli bir kanal vasitasiyla alici
durumundaki hedefe gonderir. Bu slire¢cte mesaji aliclya giden kanalin 6zelliklerine
uygun hale getirir [9].

Kaynagin hedefe mesaj hazirlamasi sirasinda kodlama devreye girmektedir.
Basit anlatimla kodlama, kaynagin iletmek istedigi bilgileri bir dizi sembole
cevirerek sinyaller hdline getirmesidir [9]. Kaynak, iletisimde aliciyla kendisi gibi
ayni anlamlari iceren sembolleri kullanir.

Etkili iletisim agisindan kaynak, bilgi, duygu, distince, tutum ve kanaatlerini
alicinin anlayabilecegi sembollere donistiirmek ve alicinin bitin duyularina hitap
edecek duruma getirmek zorundadir. Kaynak agisindan mesajin etkinligini artiran
veya azaltan bazi etkenler vardir [1]. Bu etkenler:

e Kaynagin iletilecek konu hakkinda bilgi ve becerisi,

¢ Kaynagin iletilecek konu ve aliciya yonelik tutumu,

e Kaynagin iletisim becerisi,

e Kaynagin glvenilir, prestij sahibi, ¢ekici, gliclii olmasi ve alaninda uzman
olmasi,

e Kaynagin inang ve deger yargilari,

e Kaynagin toplumsal rol ve statiisd,

e Kaynagin sosyo-kiiltiirel yasami, bakis acisi ve gorus farki,

e Kaynagin kendine gliveni,

e Kaynagin kisilik yapisidir.

Kaynagin yukarida verilen 6zelliklerine bagli olarak alici ya kendisine kaynak
tarafindan génderilen kodlanmis mesaji algilayip anlamlandirabilecek ve bu
sayede etkili ve basarili bir iletisim siireci baslayacak ya da yine kaynagin bu
ozelliklerine bagl olarak kendisine gelen kodlanmis mesaji algilayamayacak,
anlamlandiramayacak ve bu ylizden ya iletisim etkisiz olacak ya da iletisim
baslamadan bitecektir.

Mesaj

Kaynak, duygu ve diisiincelerini karsisindaki kisi ya da kisilere aktarirken
degisik iletisim becerilerini devreye sokar. Duygu ve diisiincelerini yazarak,
konusarak ya da jest ve mimikleriyle ifade etmeye ¢alisir. iste bir seyi iletmeyi
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Bir seyi iletmeyi
aktarmayi isteyen
kaynagin Urettigi
sozel, gorsel, gorsel-
isitsel somut driine
mesaj (ileti)
denilmektedir.

Kod, bir kiltdrin,
toplumun Uyeleri
tarafindan ortak
olarak kullanilan bir
anlam sistemidir.

iletisim siirecinde
kaynak ve alici
arasinda mesajin
aktarilmasini saglayan
yola kanal adi
verilmektedir.

iletisim Kavrami ve Siireci

isteyen kaynagdin trettigi sézel, gorsel, gérsel-isitsel somut tiriine mesaj (ileti)

denilmektedir [12]. Mesajin bir iliski bir de icerik yoni vardir. Her ikisi mesajin

anlamini birlikte belirler. Mesaji olustururken kaynak sahip oldugu sablonlarin

Isiginda aliclya ulastirmak istedigi mesaja sekil verir [9].

Mesajin tasimasi gereken birtakim nitelikler vardir. Bunlar asagidaki gibi

siniflandirabilir [13].

Anlamlilik: Mesajin beklenen diizeyde algilanmasi, anlasiimasi, kavranmasi
ve benimsenmesi s6z konusudur. Mesajla ilgili ti¢ cesit anlam s6z
konusudur. Cagrisimsal anlam, kavramsal anlam, hiyerarsik anlam
(basamak dizilerine iliskin anlam). Cagrisimsal anlam, mesajin bigcim ve
icerigiyle neleri hatirlatmasi gerektigini kapsar. Kavramsal anlam, bilgi
ogelerinin iliskileri ve organize edilmeleri sonucunda ortaya cikar.
Hiyerarsik anlam ise ilgi 6gelerinin sistematik bir sekilde diizenlenmesiyle
ilgilidir.

Dogruluk: Mesajin gercek nesne, olay ve bireylerle baglantili olmasi
anlamindadir. Yaniltici ve yanlisliklar iceren mesajlar iletisim etigiyle
bagdasmadigi gibi alici lizerinde diizeltilemeyecek dlizeyde gliven
yitirilmesine neden olabilir.

Gergekgilik: Mesajin ulasilabilirlik, gerceklestirilebilirlik, uygulanabilirlik
gibi 6zellikleri tasimasi anlamina gelir. Ozellikle islev amacli mesajlarin
gercekei nitelik tasimasi iletisimden beklenen sonucla dogrudan
baglantilidir. Gergekgi olmayan mesajlar algilama gli¢ligi yarattig gibi
iletisime katilmamaya da yol acabilir.

Aciklik-anlasilabilirlik: Kaynak tarafindan kodlanan sembollerin (jest ve
mimik, bedenin ifadesi, kelime, sekil, rakam) alici tarafindan
yorumlanirken ayni anlami tasimasi 6nemlidir.

Yukarida sayilan mesajda bulunmasi gereken 6zellikler mesajin alici

tarafindan kolay ve net bicimde anlasiimasi icin dnemli olmakla birlikte kaynagin
mesaji olustururken dikkat etmesi gereken birtakim noktalar vardir.

Mesajin iletisim siirecinde istenilen etkiyi yaratabilmesi icin kaynagin mesaji

hazirlarken dikkat etmesi gereken 6nemli hususlar su sekildedir [14]:

Alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullanilmaldir. Kullanilan
kelime, sembol ve isaretler mesaji alan tarafindan tam bilinmiyorsa ve
yoruma tabi tutuluyorsa, anlam hatalari artacak bu da iletisimin etkinligini
azaltacaktir.

Kaynak, soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut semboller kullanmalidir.
Boylece alicinin kafasinda uyanmis olan anlam daraltilabilir ve yorumlama
olanag azaltilarak kontrol altina alinabilir.

Semboller, alicinin daha dnce alismis oldugu anlamda kullanilmalidir. Aksi
takdirde alici bunu yanhs yorumlayabilir.

Alicinin anlamamasi muhtemel olan kelimeler agiklanmalidir. Alicinin
tecriibesinin az olmasi veya daha 6nce hig karsilasmadigi bir konudan
bahsedilmesi halinde gondericinin ona konu ile ilgili kisa bir agiklama ve
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Alici, kaynaktan gelen
iletileri belli biyolojik
ve psikososyal
sureclerden gegirerek
yorumlayan ve
bunlara s6zli, sozsiiz
tepkide bulunan kisi ya
da gruplardir.

iletisim Kavrami ve Siireci

tanim yapmasini gerektirebilir. Bu agiklamayl mesajin icine ustaca
yerlestirerek sunmak yararli olacaktir.

Kanal

iletisim siirecinde kaynak ve alici arasinda mesajin iletilmesini saglayan yola
kanal adi verilmektedir. Kanal; isik dalgalari, radyo dalgalari, telefon kablolari
olabilir [11]. Kisiler arasi iletisimde gbze, kulaga ve diger duyu organlarina hitap
eden uygun bir kanal bulunmaktadir. Ornegin; sézsiiz iletisim (gdz ve yiiz ifadeleri,
el ve kol hareketleri, bedenin durusu gibi) gérme kanalina; s6zli iletisim de
(kelimeler, aksan, ton, konusma yanlisliklari) isitme kanalina hitap etmektedir.
Kisilerarasi iletisimde sozli ve s6zsliz kanallar birlikte kullanildigi zaman daha etkili
olmaktadir. Ancak, s6zIU ve s6zsliz iletisim birbirlerine vurgu yaptigi (s6zsiiz olan
mesaj sozel olanin lizerinde durulmasini istedigi noktalarda destekleyici gorev
Ustlenmesi; “kolundan kavrayarak”, “benimle konusurken ylizime bak” gibi);
tamamladigi (s6zel olarak evet derken basin sallanmasi gibi) 6lgiide beden dili ve
s6zIU bilgiler arasinda geliski (Ogrencinin vaktiniz var mi hocam? diye sordugunda
hocanin evet gel su anda sana yardimci olabilirim dedikten sonra hala masadaki
evraklarla ugrasmasi) olmasi halinde etkili iletisimden s6z edilemez [1]. iletisim
sirecinde kullanilan kanallar, temel olarak Ui¢ kategoride incelenebilir. Bunlar;

e Sunumsal araglar: Sunumsal araglar; iletisim stirecinde kisinin varhgini
zorunlu kilmaktadir. Genellikle iginde bulunulan zaman ve yer ile sinirli
olan iletisim eylemini aktarabilmektedir. iletisim kuran kisi ya da kisilerin
ses, ylz ve bedenini kapsamaktadir. Buna bagli olarak bu araglar konusma
ile aktarilan sozcikler, ifade bigimleri, sesler, ylz ifadeleri, jestler,
mimikler olarak aciklanabilir.

e Temsiliaraglar: Temsili araglar, kisiden, yerden ve zamanlardan bagimsiz
bir iletisim 6zelligine sahiptir. Bu araglar; kitap, fotograf, resim, heykel gibi
kilturel ve estetik degerlerin iletilmesinde kullanilir. Kaydedilmesi ve
saklanmasi mimkuandir.

* Mekanik ve teknolojik ara¢lar: Mekanik ve teknolojik araglarin en dnemli
ozelligi aktarma islevine sahip olmalaridir. Telefon, radyo, televizyon,
internet gibi araglar iletisim araci olarak kaynak ve alici arasinda aktarimi
saglar [11].

Alici

Alici, kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psikososyal siire¢lerden
gecirerek yorumlayan ve bunlara sézlii, sézsiiz tepkide bulunan kisi ya da
gruplardir [12]. Alic, kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin hedefidir.
Kodlanmis olarak gelen mesajlarin kodlarini kendi duygu, dislince, anlayis,
algilama, deneyim vb. 6zelliklerine bagli olarak ¢ozmektedir. Alicinin sembollere
déntismiis olan mesajlari kendi algilama ve anlamlandirma ¢ercevesinde duygu,
diisiince ya da davranisa déniistiirerek olumlu ya da olumsuz bir tepkide
bulunmasi beklenir. Bu anlamda alici ayni zamanda mesajin alindigini ya da
alinmadigini, anlasildigini ya da anlasiimadigini acikhiga kavusturur [11]. Bu
sirecte alicinin kod agma yetenegi devreye girmektedir. Kod agma, kaynaktan
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Kod agma, kaynaktan
gelen mesajin
¢O6ziimlenmesi yani
anlaminin
anlasiimasidir.

Guralta; fiziksel,
fizyolojik, psikolojik ve
semantik biciminde
olabilir.

iletisim Kavrami ve Siireci

gelen mesajin ¢dzimlenmesi yani anlaminin anlasiimasidir. Alici agisindan mesajin
etkinligini artiran veya azaltan bazi etkenler vardir [1]:

e Alicinin algilama giicd,

e Alicinin iletilen konu hakkindaki bilgi ve becerisi,

e Alicinin iletilecek konu ve kaynaga yonelik tutumu,

e Alicinin inang ve deger yargilari ve alicinin segiciligi,

e Alicinin toplumsal rol ve statlisi,

e Alicinin sosyo-kiltiirel yasami, bakis agisi ve goris farki,
e Alicinin kendine gliveni,

e Alcinin kisilik yapisi,

Kaynakta oldugu gibi alicinin algi yeteneginin yiksek olmasi ve iletilen konu
hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi olmasi iletilen mesaji dogru olarak
anlamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayni sekilde aktarilan bilgi, dlisiince ve
fikirler alicinin ilgi alanina girmiyorsa alici bilgiyi aktaran kaynaktan hoslanmiyorsa,
glivenilir ve inanilir bulmuyorsa gelen iletileri almayacak, reddedecektir. Alici,
kendisine ulasan mesaji algilayip kendi duygu ve disiincelerine, kendi
sosyokiltiirel yasamina ve kendi gorusiine gore sekillendirebilir. Alicinin istekleri,
gecmis yasantisi, su andaki durumu, kisisel beklentileri mesajin nasil
yorumlanacagi konusunda etkili olabilir. Alicinin kendine glivenen bir kimse olmasi
kendi basina 6nemli bir etken olarak belirmektedir. Bireyin gliveninin yliksek
olmasi ikna edilirlige engel teskil edebilecegi gibi kaynaktan gelen bilgiyi daha fazla
sorgulamasina neden olabilir [1].

Giiriilth

iletisim siirecinin her asamasinda ortaya ¢ikabilen ve iletisimi karistiran
hatta bozabilen her sey giiriiltiidiir. iletisim esnasinda ¢evrede olan sesler,
kaynadin sézciikleri tam olarak telaffuz edememesi gibi durumlar iletisim
acisindan glirtltiyd olusturmaktadir. Garaltd tipleri Tablo 1.2.'de gosterilmistir.

Tablo 1.2. Giirilti Cesitleri [1]

Bicim ‘ Tanimlama Ornek

Fiziksel Mesajin dogru olarak Yoldan gecen arabalarin glirtiltisa,
aktarilmasini engelleyen arka plandaki konusma sesleri vb.
tiim gevresel faktorler

Fizyolojik iletisimde bulunan Gorme bozukluklari, duymada
kisilerin kendileri ile ilgili kayiplar, artiktilasyon problemleri,
fiziksel engeller hafiza kayiplari, bas agrisi vb.

Psikolojik Bilissel ve zihinsel Onvyargilar, iletisime kapalilik,
engeller gercekei olmayan beklentiler, asiri

duygu yuki vb.

Semantik iletisimde bulunan Dil farkhliklari, dialektik farkhliklari,

taraflarin farkh anlamlar asiri karmasik ifadeler kullanmak,
atfetmesi jargon kullanmak vb.
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Alicinin geribildirimde
bulunmasi olumlu ya
da olumsuz sekilde
olabilir.
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Destekleyici
geribildirim, iletisim
strecinde kaynagin
ilettigi mesaji kabul
etmeyi, onaylamayi

ifade etmektedir.

iletisim Kavrami ve Siireci

Geribildirim

iletisim siireci icerisinde kaynaktan aliciya ulasan mesaja karsilik olarak
alicinin da kaynagda tepkisini ya da yorumunu belirtmek lizere génderdigi mesaja
geribildirim adi verilmektedir [11]. Geribildirim iletisim siirecinde, siirecin devami
acisindan ¢ok énemlidir. Clinkii kaynagdin ilettigi mesajin alici tarafindan anlasilip
anlasiilmadigi ve alicinin bu mesaja tepki verip vermedigi geribildirim sayesinde
ortaya cikar. Bu da iletisim slrecinin devami ya da kesilmesi agisindan 6nemlidir.
Devito [11] geribildirim mesajlarini pozitif ya da negatif, kisi ya da mesaj odakli,
gecikmis ya da hemen, destekleyici ya da elestirel, dlsiik ya da ylksek diizeyde
kontrol seklinde siniflandirmistir.

e Pozitif-negatif geribildirim: Pozitif geribildirim, iletisim stirecinde iltifat
etmek, 6vmek, tebrik etmek gibi olumlu durumlari ifade etmektedir.
Negatif geribildirim ise kisilerarasi iletisimde elestirmek, kas ¢atmak,
tehdit etmek, sert bir sekilde bakmak gibi olumsuz durumlari
aciklamaktadir. Pozitif geribildirim, iletisimde bulunulan kisiye/kisilere
iletisimin dogru bir sekilde ilerledigini ve ayni sekilde devam
edilebilecegini gostermektedir. Negatif geribildirim ise, konusan kisiye
yanlis bir seylerin oldugunu, bir seylerin yanlis gittigini, yeni diizenlemeler
yapmasi gerektigini ifade etmektedir.

* Kisi odakli- mesaj odakli geribildirim: Geribildirim kisiyi iletisimin merkezine
alabilmektedir. Ornegin, “Sen ¢ok tath bir insansin.”, “Cok giizel
goriandyorsun.” gibi ifadelerle geribildirim kisiye odakli olabilmektedir.
Geribildirim, mesaji iletisimin merkezine alabilir. Ornegin, “Numarayi
tekrar eder misin?”, ”Bu soyledigin gercekten dogru.” gibi ifadelerle
geribildirimde mesaj 6nemli bir konumda yer alabilir.

e Hemen-gecikmis geribildirim: iletisim siirecinde geribildirim, mesajdan
hemen sonra verilebilir. Kisinin séyledigi sdze karsilik olarak giilimsemek,
mesajl onaylayan bir ifade kullanmak hemen geribildirimde bulunmaya
“dogru, evet” gibi ifadelerde bulunmak 6rnek verilebilir. Bazi kisilerarasi
iletisim durumlarinda ise geribildirim hemen verilemeyebilir, bir slire
sonra gecikmeli olarak iletilebilir. Ornegin, is gériismelerinde sorulan bir
sorunun cevabi gériismenin sonunda aktarilabilir. is gériismesi sonucu
kisiye bir hafta sonra bir mektup ile bildirilebilir.

e Diistik kontrolli-ytiksek kontrollii geribildirim: Geribildirim kendiliginden ve
tamamen dogru bir bicimde veriliyorsa buna “dusik kontrolli
geribildirim” adi verilmektedir. Eger geribildirim dikkatli bir bicimde belirli
bir amag dogrultusunda hazirlaniyorsa buna “yiksek kontrollii
geribildirim” adi verilmektedir. Ornegin, “Sinava ¢cok mu ¢alistin?”
sorusuna verilen “Evet bu sinavi vermek zorundayim.” cevabi diisiik
kontrolli bir geribildirimdir. Ancak midirin sordugu “Bu dosyada bir
yanlislik mi var?” sorusuna galisanin “Sanirim yok ama incelemek gerekir.”
cevabi ylksek kontrolli bir geribildirimdir.

e Destekleyici-elestirel geribildirim: Destekleyici geribildirim, iletisim slrecinde
kaynagin ilettigi mesaji kabul etmeyi, onaylamayi ifade etmektedir.
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Elestirel geribildirim, iletisimde kaynagin ilettigi mesaji kabul etmemeyi,
yargilamayi, eksiklik bulmayi aciklamaktadir.

| \)
eAhmet : Diin sirkette ne oldu biliyor musun Hasan?
eHasan : Tabii Ahmet. Bizim miidiirle bu aksam milli maca
gidiyoruz.
v eAhmet : Veznedar hastalandi, midiir vezneye Saliha’yi koydu.
Q | *Hasan : Su Almanlari bir yensek, finallere katilabiliriz.
E eAhmet : Zavalli Saliha, agik verecegim diye édii kopmus.
‘O | eHasan : Bizim takimda formunda degil ya hadi bakalim ne
olacak. Birader, dogru diiriist bir kaleci yok piyasada...
eAhmet : O heyecanla kizcagiz bir miisteriye elli lira yerine bes
yiiz lira vermis.
eHasan : Eniyisi Sabri'ydi. O da tam milli mag sirasinda bir hafta
ceza ald..
eAhmet : Zavallinin giinii zehir oldu.
eHasan : Zehir oldu ya! Sans iste...[14]
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iletisim Kavrami ve Siireci

eiletisimin Tanimi

eiletisim; birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran ayni
olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular taslyip bunlari birbirine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde gergeklestirilen tutum,

) | vargi, distince, duyu bildirisimleridir.

q) eiletisimin Onemi

N einsanlar dogduklari andan itibaren énce yakin gevresi sonra da toplumsal
cevresiyle strekli olarak bilingli ya da bilingsiz bir sekilde iletisim

O kurmaktadirlar. Konusarak, susarak, bagirarak, beden hareketleriyle
cevresindekilere birtakim anlamlar iletmek suretiyle iletisim kurmaktadirlar.
Kurulan bu iletisim bir anlamda zorunludur. Clinki insanlar hem bireysel bir
varlik hem de sosyal bir varlik olarak yasamlarini siirdirmek zorundadirlar.
insan icin kaginilmaz olan iletisim bir stire¢ dahilinde gerceklesmektedir.

eiletisimin Ozellikleri

eiletisim, siirecinin dinamik yapisini birkag 6zellik belirler. Bu 6zellikler:
iletisim kaginilmazdir, iletisim iki diizlemde gergeklesir, iletisim geri
déniisiimsiizdiir, iletisim bir gare (panecea) degildir, iletisim siklikla etik
tehditler ortaya gikarr, iletisim bir siirectir.

*ILETiSiM SURECI

eiletisim siireci birtakim unsurlar icermektedir. Bunlar, kaynak (génderici),
mesaj (ileti), kanal, alici (hedef) ve geribildirimden olusmaktadir. iletisim
surecinin basarili olmasi kaynagin, mesajin, kanalin ve alicinin birtakim
ozelliklere sahip olmasi ya da olmamasi ile yakindan ilgilidir.

¢ iletisim Siirecinin Unsurlari

e Kaynak: iletisim siirecinde iletisimi baslatan kisi ya da kisilerdir. Kaynagin
hedefe mesaj hazirlamasi sirasinda kodlama devreye girmektedir. Kaynak
mesajl ya da iletiyi kodlayarak aliciya génderir. Basit anlatimla kodlama,
kaynagin iletmek istedigi bilgileri bir dizi sembole ¢evirerek sinyaller haline
getirmesidir. Kaynak iletisimde alicinin da kendisi gibi ayni anlamlari iceren
sembolleri kullanir.

» Mesaj (ileti): Bir seyi iletmeyi aktarmayi isteyen kaynagin Urettigi sozel,
gorsel, gorsel-isitsel somut rline mesaj (ileti) denilmektedir. Mesajin bir
iliski bir de icerik yoni vardir. Her ikisi mesajin anlamini birlikte belirler.
Mesaji olustururken kayak sahip oldugu sablonlarin isiginda aliciya
ulastirmak istedigi mesaja sekil verir.

e Kanal: iletisim siirecinde kaynak ve alici arasinda mesajin iletilmesini
saglayan yola kanal adi verilmektedir.

¢ Alici: kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psikososyal siireclerden
gecirerek yorumlayan ve bunlara sozll, sdzsiiz tepkide bulunan kisi ya da
gruplardir.

e Giiriiltii: iletisim siirecinin her asamasinda ortaya gikabilen ve iletisimi
karistiran hatta bozabilen her sey guraltidir. Gurultd, fiziksel, fizyolojik,
psikolojik ve semantik olmak lzere dort grupta incelenebilir.

eGeribildirim: iletisim siireci icerisinde kaynaktan aliclya ulasan mesaja
karsilik olarak alicinin da kaynaga tepkisini ya da yorumunu belirtmek
lizere gonderdigi mesaja geribildirim adi verilmektedir. Kaynagin bilgili,
glvenilir biri olmasi, mesajin acik, anlasilir, dogru olmasi, kanalin olusturulan
mesaja uygun segilmesi, alicinin algilama yeteneginin genis olmasi, iletisime
istekli olmasi, iletisim strecinde glriltt kaynaklarinin olmamasi basarili ve
etkili bir iletisim kurulmasini saglayan temel etmenler olarak ortaya
¢ikacaktir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagida iletisimin tanimiyla ilgili verilen bilgilerden hangisi dogru degildir?

a) iletisim; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb. simgeler kullanilarak
iletilmesidir.

b) iletisim, mesajlar araciligiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimlerdir.

c) iletisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine
bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir.

d) Duygu ve dusuncelerini gesitli iletisim bicimleriyle karsisindaki kisi/kisilere
aktarmak lzere harekete gecmis kisi veya kisiler iletisimi olusturur.

e) iletisim, katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlamaya ulasmak amaciyla bu
bilgiyi birbirleriyle paylastiklari bir stirectir.

. Asagidakilerden hangisi kanala 6rnek olarak gosterilebilir?

a) Ugak
b) Uyku
c) Isik

d) Gemi
e) Telefon

. Biriletisim slirecinde kaynagin gonderdigi iletiye karsilik alicinin verdigi cevap

asagidakilerden hangisidir?
a) Siireg

b) Kodlama

c) Geribildirim

d) ileribildirim

e) Mesaj

Asagidakilerden hangisi mesajin tasimasi gereken 6zelliklerden biri degildir?
a) Sareklilik

b) Aciklik

c) Dogruluk

d) Gergeklik

e) Anlamhlik

. Asagidakilerden hangisi mesajin iletisim siirecinde istenilen etkiyi yaratabilmesi

icin kaynagin mesaji hazirlarken dikkat etmesi gereken hususlardan biri
degildir?

a) Alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullaniimalidir.

b) Semboller, alicinin daha 6nce alismis oldugu anlamda kullanilmalidir.

c) Alicinin anlamamasi muhtemel olan kelimeler agiklanmaldir.

d) Kaynak, soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut semboller kullanmaldir.
e) Daha 6nce hig karsilasiimamis bir konudan bahsedilmelidir.

- 20
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6. Asagidakilerden hangisi alici agisindan mesajin etkinligini artiran veya azaltan
etkenlerden biri degildir?
a) Alicinin inang ve deger yargilari ve alicinin segiciligi
b) Alicinin toplumsal rol ve statisi
c) Alicinin sabit goriisli olmasi
d) Alicinin kendine gliveni
e) Alicinin kisilik yapisi

7. Asagidakilerden hangisi kaynak agisindan mesajin etkinligini artiran veya
azaltan etkenlerden biri degildir?
a) Kaynagin iletilecek konu hakkinda bilgi ve becerisi
b) Kaynagin iletilecek konu ve aliciya yonelik tutumu
c) Kaynagin iletisim becerisi
d) Alicinin inang ve deger yargilari
e) Kaynagin toplumsal rol ve statiisu

8. Asagidakilerden hangisi glirliltl tirlerinden fiziksel glirtltiiye 6rnektir?
a) Araba gurultlisu
b) Gérme bozuklugu
c) Duyma kaybi
d) Jargon
e) Hafiza kaybi

9. Asagidakilerden hangisi iletisim stirecinde kullanilan temel kanal
kategorilerinden biri olan sunumsal araglardan degildir?
a) Ses
b) Yiz
c) Jest
d) Resim
e) Mimik

10.Asagidakilerden hangisi iletisim slrecinde kullanilan temel kanal
kategorilerinden biri olan temsili araglardan degildir?
a) Resim
b) Fotograf
c) Heykel
d) Kitap
e) Televizyon

Cevap Anahtari
1.d,2.e,3.c,4.a,5.e,6.c,7.d,8.a,9.d,10.e
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Dil, konusanlarin
Uzerinde uzlagsmaya
vardigi, toplumsal
anlasmayi saglayan
dogal bir iletisim
aracidir.

Dil, Kiiltiir ve iletisim

GiRiS
iletisim; bilgi, duygu, beceri ve fikirlerin birtakim kodlar kullanilarak
iletilmesidir. iletisim gereksiniminde temel amag, bireyin duygu, diisiince ve

yargilarini karsi tarafa yani hedefe, dogru bir sekilde aktarabilmesidir. Bilingler
arasindaki bu aktarim, iki tarafin da agcimlayabilecegi kodlar araciligi ile gerceklesir.

iletisimde mesajin temsil edildigi bir arac olarak dil, gdstergelerden olusan bir
kod sistemidir. Dilsel gostergelerin isaret ettigi seyler, toplumsal uzlasi sonucu, dogal
bir stirec olarak ortaya ¢cikmistir. Farkl dillerin olusmasina imkan taniyan bu durum,
ayni zamanda bir ifadenin farkl dillerle farkl gostergelere denk diismesi demektir.
Ornegin, kar s6zciigii Turkcede bir yagis seklini, ingilizcede (car) ise otomobili isaret
eder.

Toplumdan topluma degisiklik gdsteren bu uzlasi, ayni toplumun farkl
tabakalarinda lehge, agiz, sive gibi degisikliklere de aciktir. Ancak mikro kiltlrlerde
gorilen bu farkhliklar, temel dil yapisinin semsiyesi altinda katmanlasir, genel dil
kurallari gercevesinde ¢ogullasir. Boylece toplumsal iletisim, dil olgusu araciligi ile
saglanmis olur.

Bu boliimin amaci dil ve kiltiir olgularini irdeleyerek, iletisimin bu olgularla
iliskisini ortaya koymaktir. Bu baglamda “dil ve iletisim” bashgi altinda dilin tanimi ve
dzellikleri ile dilbilim ve iletisim calismalari ele alinmistir. “Kiiltiir ve iletisim” basligini
tasiyan ikinci boélimde kdltirtn tanimi, nitelikleri, islevleri ile kiltirel degisme ve
kiltdrlerarasi iletisim olgulari incelenmistir. Son bolimde ise dil, kiiltiir ve iletisim
arasindaki iliski irdelenmistir.

DiL VE ILETiSIM
Dilin Tanimi ve Ozellikleri

Bir iletisim araci olan dil, toplumsal anlasmanin saglandigi bir sistemdir.
insanlar arasindaki etkilesimin ilk yoludur. Dil, iletisimsel etkilesimin saglandigi, kisi
veya durumlar hakkinda kanaat sahibi olmamiza yarayan bir kanaldir. Duygu,
disiince ve istekler, aliciya dil araciligiile ulasir. Bir toplumu olusturan ortak
unsurlarin {riini olan dil, canli bir varliktir. Zamanla degisen ve gelisen dinamik bir
yapiya sahiptir. Her dilin kendine 6zgi kurallari vardir. Her ses veya isaret anlamli bir
ifade olusturmaz. Belirli kurallar dogrultusunda bir araya gelen isaretler, hece, s6zcik
ve climlelere donlserek anlamin olusmasini ve aktarilmasini saglarlar.

Toplum iginde yasayan insan, dogasi geregi sosyal bir varliktir. Konusma
yetisiyle dogan insan, dili kendi ortaminda hazir bulur. Dolayisiyla dil, bireyi asan,
toplumu icine alan sosyal bir kurumdur. Toplumun degerleri dil araciligi ile kusaktan
kusaga aktarilir. Bireyin ¢ocukluktan itibaren icinde bulundugu 6grenme ve
sosyallesme sirecinde olusan bilissel yapisi, dil ve diistince iliskisiyle sekillenir. Dil ve
duslince, isaretlerin 6grenilmesi, imgelerin olusmasi, gdsteren-gosterilen iliskisinin
kurulmasi gibi hususlarda etkilesim halindedir. Dilin igerigi diislince tarafindan
sekillenir, diistincenin zenginligi de dil ile gelisir.
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Dilde zenginligi
saglayan durumsal,
sosyal ve kiiltlrel olmak
lzere Ug farkh boyut
vardir.

Dil, Kiiltiir ve iletisim

Dil, kullanimlarina bagli olarak i¢ farkl boyutta zenginlesir: durumsal, sosyal ve
kltirel [1]. Dilin durumsal boyutu, icerigin zaman, mekan ve baglama gore farkhlik
gostermesidir.
| T
- | eGayriresmiortamlarda kullanilan ifadeler, resmi ortamlarda

@ | kullanilmayabilir. Resmi bir konusma yapan kisi hem icerige hem de
< | gramer kurallarina daha fazla dikkat eder.

'O

Dil kullaniminin sosyal boyutu, iletisimde anlatim gesitliligini saglar. Toplumda
var olan farkl katmanlar, siniflar, gruplar farkl ifade bicimleri kullanirlar. Sosyal
gruplarin tutum ve davranislarini etkileyen faktorler, grup ici iletisim bicimine de
yansir. Bireyin ait oldugu cevre, edindigi meslek, almis oldugu egitim, kullandig dilin
icerigini de belirler.

~

eDoktor-hasta, 6gretmen-6grenci, esnaf-memur gibi meslek, egitim
@ | veortam farkhliklarindan kaynaklanan ilgi diizeyleri, iletisimi bigcim ve
E icerik agisindan etkiler. Mesleki terminolojinin kullaniimasi, ciimle
Q| Yapisinin karmasikhigi gibi.

Dil kullanimini zenginlestiren bir diger boyut, kiiltirel boyuttur. Dilin hem
yapisi hem de icerigi, tasidigi kultiir tarafindan sekillenir. Kelimelerin sosyal ve
kiiltirel anlamlari, toplumun isleyisi, diinya yapisi, yasam bicimi hakkinda bilgi verir.
Toplumlarin degerler sistemi, kendi gereksinimleri ve temel varsayimlari
dogrultusunda olusur. Dolayisiyla tarihsel stirecte yaratilan ve aktarilan her tirli
deger, toplumun iletisim bicimini de etkiler.

| T
| eAtasozleri ve deyimler gibi kaliplasmis dil birimleri, toplumsal bir
duruma isaret eden yan anlamlar igerdigi icin, Grlinl olduklari

| kiltirler baglaminda anlasilabilirler. Bir ingiliz’in ya da bir Fransiz’in
:O| Yedigim pekmez, gittigim Antep deyimini anlamasi beklenemez.

Toplum, yapisi itibariyla homojen bir olgu degildir. Sinifsal, irksal, dinsel, etnik
ayrimlar toplum iginde farklilik yaratir. Bu farkliliklar ise iletisimde cesitliliGe neden
olur. Dilde olusan bolgesel, sinifsal vb. ayrimlar bir sekilde dil olgusunda birlesir ve
ayni dili konusan insanlarin ulusal bag olusturmasina imkan tanir. Ayni dili konusan
topluluk, konusmanin saglanmasi ve yorumlanmasi i¢in gerekli kurallari paylasan
topluluktur [2].
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Dilin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Dogal bir iletisim aracidir.

e Canh bir varhktir.

e Sosyal bir kurumdur.

e Kdiltur tasyicisidir.

e Disince ile etkilesim halindedir.
¢ Toplumsal uzlasmayi gerektirir.

Konugma Dili - Yazi Dili

Dilin teknik bakimdan konusma ve yazma olmak (izere iki yoni bulunur.
Konusma dili, glinlik yasamda kullanilan dildir. Yazi dilinde oldugu gibi belli kurallara

s tabi degildir. Giindelik hayatin akisinda dogal bir siire¢ olarak ortaya ¢ikan konusma
dili, gerek dilbilgisi kurallari gerekse kelime cesitliligi acisindan zayiftir. Kisisel,
Bir Glkede yazili anlatim yoresel, bélgesel 6zelliklere gore farklilik gosterir. Dolayisiyla bir tilkede birden fazla
ve egitim icin kabul konusma dili vardir. Dilde ortaya cikan bu farklliklara lehge, sive veya agiz denir.
edilmis tek bir yazi dili
varken birden fazla Lehce, yapi ve s6z dizimi bakimindan bir dilden ayrisan, zaman i¢inde o dilden
konusma dili bulunur. farkhlasan ve dile en uzak olan koldur. Lehgeler zamanla ayri bir dil olma 6zelligi

kazanabilirler. Sive, lehceye gore daha az farkhlik gésteren ses ve ek degisikliklerine
denir. Konusma farkliliklari olarak tanimlayabilecegimiz sivede ayrim lehge kadar
keskin degildir. Agiz bolgeden bolgeye, sehirden sehre degisen kigik telaffuz
farkhliklaridir. Farkli agizlara sahip kisiler, ayni yazi dilini kullanirlar.

~

eYakutga, Cuvasca ve Halagga Tiirkge'nin lehgeleridir.
eTirkce'nin, Azeri sivesi, Kirgiz sivesi, Ozbek sivesi, Tatar sivesi, Uygur
sivesi gibi farkl siveleri vardir.

eTirkiye Tiirkgesi'nde ise Erzurum agzi, istanbul agzi, Karadeniz agzi,
Rumeli agzi gibi farkli aksanlar vardir.

Ornek

Yazi dili, belli bir yazi sistemi dahilinde, 6zel kurallarin uygulandigi dildir. Yazili
anlatimlar ve egitim icin kabul edilmis olan dil, bir (ilkede kullanilan agizlardan segilir.
Turkiye’de yazi dili olarak istanbul agzi kullanilir. Yazi dili, konusma diline gére daha
ayrintili, genis ve kalicidir. Bir kiiltiiriin tarihsel degisimleri ve gelisimi yazi dili araciligi
ile anlasilabilir.

Yazi dili ile konusma dili arasindaki farklar sunlardir:

e Bir tUlkede pek ¢ok konusma dili olabilir ancak yazi dili tektir.

¢ Konusma dili dogal bir dildir, yazi dili ise yapaydir.

¢ Yazi dili noktalama isaretleri, climle yapisi gibi belli kurallara tabidir.

e Konusma dilindeki ifade bigimleri standart ve kuralli degildir.

¢ Konusmada dilin yani sira jest, mimik, tonlama, vurgu gibi unsurlar devreye
girer. Yazi dilinde bu imkan yoktur.

e Yaz dili glinlik kullanimda degisiklik gostermez, bu nedenle daha genis bir
alanda kullanilir. Konusma dilinin kullanim alani ise dardir.
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Konusma yetenegi ile
dogan insan, toplumda
dili hazir bulur.

Dil, Kiiltiir ve iletisim

e Konusma dili bélgelere, gruplara gore farklilik gosterir ve yasanan
degisimlerin takibi zordur. Yazi dili ise bir kurallar butini oldugu icin gelisimi
zaman iginde agir agir olur. Ayrica yazili metinlerin orijinalliklerinin
bozulmadan nesilden nesle aktarilabilmesi nedeniyle yazili dilin tarihi
gelisimini gérmek mimkiindir. Dolayisiyla yazi dili ayni zamanda medeniyet
dilidir.

Dil bilim ve iletisim Calismalari

insani diger canlilardan ayiran bir ézelligi, onun konusma yetisidir. Konusma
yetenegi ile dogan insan, toplumda dili hazir bulur. Sesleri taklit etme yoluyla
konusmaya baslayan ¢ocuk, daha sonra sese 6zgl kurallari ve soyut dislinmeyi
Ogrenir. Boylece, zamanla gelisen dil yetenegi yasamin ayrilmaz bir pargasi olur.

Dogasi geregi sosyal bir varlik olan insan, toplumdaki bireylerle siirekli iletisim
halindedir. Toplumun Gyeleri arasindaki iliski, dil araciligi ile saglanir. Bireyin mesajini
en dogru sekilde iletebilmesi, alicinin da gonderilen mesaji en dogru sekilde almasi ve
yorumlamasi saglikli bir ortak yasamin gerekliligidir. Etkili bir iletisim, dilin etkin
kullanimiyla saglanir.

Mesaji génderen ile mesaji alan arasinda her seyden énce dil birlikteligi
bulunmalidir. iletisim, ortak bir kodlama sistemini gerektirir. Clinkii anlama ve
yorumlama siirecinin kosulu, mesajin yliklendigi simgenin zihinde karsilik bulmasidir.
Bilmedigimiz bir dilde gonderilen mesaj, bellegimizde herhangi bir kavrama
gonderme yapmadigi icin herhangi bir anlam da olusturmaz.

N

e Ludwig Wittgenstein'in "Dilimin sinirlari, dinyamin sinirlarini
belirler." s6ziini iletisim ve dil baglaminda tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

Bilincler arasinda ortak dil kullanimi olmasina ragmen her zaman saglikli
iletisim kurulamayabilir. Etkin bir iletisim icin muhtemel sorunlarin en aza
indirgenmesi, mesajin en agik ve net sekilde génderilmesi, dilden kaynaklanan
yetersizliklerin giderilmesi gerekir. Aksi halde ¢atisma veya anlasmazlik yasanabilir.
iletisim aksakliklarinda en sik karsilasilan problem génderici ve alicinin mesaja farkli
anlamlar yiklemesidir. iletinin dil yapisi acisindan kusurlu olmasi, kavramsal
eksiklikler, terminolojik yetersizlikler gibi engellerin yani sira kelimelerin baglamdan
baglama farkl anlamlar kazanmasi iletisimin aksamasinda é6nemli bir etkendir. Her
ifade kullanildigi baglam icinde anlam kazanir. Clinkdi dil, beseri bir faaliyettir.
Dolayisiyla insanin biitiin beseri nitelikleri dili kullanim bigimine ve anlama yetkinligine
de etki eder.

Dilbilim perspektifinden yapilan iletisim ¢alismalari, dildeki yapiyr 6ne ¢cikaran
yapisalci yaklasimlar ile dilsel yapiyi ve s6ylemi bir biitiin olarak ele alan postyapisalci
yaklasimlar etrafinda sekillenmistir.
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Yapisalci dilbilim
cahsmalari, dili
ortamdan, toplumdan
ve tarihten bagimsiz
bir sistem olarak ele
alir.
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Gosterenlerin birincil ve
dogrudan anlamlari diiz
anlamdir. Yan anlam ise
cagrisimsal ve
baglamdan baglama
farkhlik géstererek
soylemi olusturur.

Dil, Kiiltiir ve iletisim

Yapisalcl dilbilim g¢alismalar dildeki yapisal sistemler ve bu sistemler
arasindaki yapisal iliskilerle ilgilenir. Ferdinand de Saussure’iin ortaya koydugu
Genel Dilbilim Dersleri adl eseri, dildeki sistematigi merkeze alan yapisalciligin
temelini olusturur. Saussure, dilin soyut yani dil bilimsel kurallari (langue) ile somut
kurallari yani konusma (parole) arasinda ayrim yapar. Langue dilin toplumsal
yanini, parole ise kisisel yanini ifade eder. Buna gére konusma eylemi kisiseldir ancak
anlamini déhil oldugu sistem aracilidi ile kazanir. Yani anlamin kaynadi insan degil
yapidir. Dil bilimsel yapi toplumsal uzlasi sonucu olusan kurallar bitinadar. Ancak
bu uzlasim tek tek bireylerden bagimsizdir ve onlari sinirlar. Birey konusma
yetisini, gosteren ve gosterilenlerden olusan isaretler sistemini 6grenerek kazanir.
Yazi ve sesten olusan isaretler gosterge, bu isaretlerin zihinde olusturdugu imgeler
ise gosterilendir. Gosterenler ile gosterilenler arasindaki iliski, dilin kodunu
olusturur. So6ziin kullanimi bu dil kodlari cercevesinde gerceklesir. Yapisalc dil bilim
calismalari, dili ortamdan, toplumdan ve tarihten yani baglamindan ayri bir olgu
olarak ele aldigi igin elestirilir.

Postyapisalcilikla birlikte gosteren ile gosterilen arasindaki iliski yeniden ele
alinmis, metnin yapisal ¢oziimlemesi Roland Barthes, Jacgues Derrida, Michel
Foucault gibi teorisyenlerin ortaya koydugu kuramlar ¢ergevesinde séylem analizine
dogru evrilmistir. Bu ¢alismalara gore gosteren ile gosterilen arasindaki iliski sabit ve
mutlak degildir. Yani sabit bir anlamlandirma sireci yoktur. Metin sadece bu ikisi
arasindaki iliskiye dayanan dilsel kodlardan olusmaz. Sistemsel olarak gosteren-
gosterilen iliskisi, dilin gértinen kodu yani metnin diiz anlamidir. Ancak metin yazara,
okura ve baglama gore degisiklik gosteren ortiik kodlar da icerir. Bu ortik kodlar
metnin yan anlamidir ve séylemi olusturur. Yani anlam dilin yapisi icinde degil
baglaminda ortaya ¢ikar. Bireyin zihinsel yapisini etkileyen kiiltiir (riinlerinin yani sira
onun psikolojik, fiziksel, sosyal vb. ézellikleri de bilissel durumuna ve dolayisiyla
kodlama-anlama-anlamlandirma gibi iletisim becerilerine etki eder.

Diiz anlam bir gosterenin zihinde uyandirdigi ilk anlamdir. Kelimenin ilk
anlaminin disinda zamanla kazandigi ikincil anlamlar ise onun yan anlamidir. Yan
anlam baglamdan baglama farklilik gosterir, diiz anlami genisleterek séylemi
olusturur. Barthes, metinde verili oldugunu kabul ettigi diiz anlam ile metinde anlam
farkhligi yaratan bu yan anlamlari da dikkate alarak Saussure’den farklh bir
¢O6ziimleme ortaya koyar. Barthes’a gore yan anlam dolayli ve ¢agrisimsaldir.
Dolayisiyla okura (iletiyi alan kisiye) gore farkli boyutlar kazanir. Yazili metin dedigi bu
metinler, okur tarafindan baska anlamsal yiiklemelerle yeniden yazilabilir, okurun
kendi anlam ve hayal diinyasinda eklemlenebilir [3]. Okunurlu metinlerde ise diiz
anlam baskindir, anlamin baglama veya okura gore degismesi zordur.

iletisimde anlam metnin birincil veya ikincil anlamlarina iliskin olabilir. Etkili bir
iletisim, dilin sistemsel kurallarinin yani sira metnin baglaminin da géz 6niine
alinmasi ile mimkanddr.
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Ayni toplum iginde yer
alan gruplarin degerleri
alt kdlttr kavramiyla
ifade edilir. Karsit kaltlr
ise egemen kiltlrin
degerlerine
baskaldiridir.

Dil, Kiiltiir ve iletisim

KULTOUR VE ILETiSIM

Kiltlrin Tanimi ve Nitelikleri

Kiltdr, bir toplumun tarihsel slirecte yaratmis oldugu maddi ve manevi
degerlerin toplamidir. Kltlr; bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve adetlerden ve
insanin toplumun bir Gyesi olarak biitiin yeteneklerinden olusmus karmasik bir
bltand ifade eder [4]. Klltir, yalniz bir milletin din, ahlak, hukuk, akil, estetik, dil,
ekonomi ve fen hayatlarinin uyumlu bir bitinaidar [5].

Kiltir toplumsal ve tarihsel bir olgudur. Toplumdan bagimsiz bir kiltur
kavramindan bahsedilemez. Her toplumun deger yargilari ve yasam bicimi tarihsel
sirec icinde olusur ve sosyolojik bir miras olarak kusaktan kusaga aktarilir. Kiltur,
onceki kusaklarin tecriibelerinin ve yasam pratiklerinin Griinidir. Bunun yani sira
mevcut kusagin pratikleriyle zenginlesir. Boylece siireklilik ve hareket kazanmis olur
(Bkz. Sekil 2.1).

Sekil 2.1. Tark Kaltara
Kaynak: https://turkkulturumuz.wordpress.com/turk-kulturu-hakkinda/

Kialtdr bireyin dogustan getirdigi, dogum yoluyla gecen kalitsal bir 6zelligi
degildir. Kiiltiirel degerler ve toplumun davranis ériintiileri sosyallesme siirecinde
egitim ve égretim yoluyla kazanilir veya kazandirilir. Ornegin, diinyaya geldikten
sonra yasadigl ortamdan alinarak farkli bir kiiltirel ortama gotirilen, dogdugu
cevrenin disinda bir kiltlrel cevrede sosyallesen ¢ocuk, bu yeni yasam bigimini
benimseyecektir. Blyldugi toplumun deger yargilarini, yasam bicimini ve davranis
kaliplarini 6grenecektir. Bunun yani sira belli bir kiiltiirde yetismis olan insanin
yasami boyunca farkli kiltirlere uyum saglama veya ait oldugu toplumdaki
degisimlere ayak uydurma yetisi vardir. Tlrkiye Radyo ve Televizyon Kurumunun ilk
televizyon yayinina taniklik etmis bir kusagin, bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi
teknolojik yeniliklere ayak uydurabilmesi bunun en giizel 6rnegidir.

Kdltir, degisimlere agik bir olgudur. Teknolojik gelismeler, i¢c gb¢ler gibi icten
gelen ya da kiiltiirlerarasi etkilesimler, savaslar gibi distan gelen etkenlere bagli
olarak degisir. Toplumlarin tarihsel sliregte yasadigi (Sanayi Devrimi, RGnesans
hareketleri, I. Dinya Savasi gibi) blyiik kirilmalarin yarattigi etki, kisa siirede ve daha
fazla hissedilebilirdir. Ancak yasarken farkinda olmasa da her bireyin, her sosyal
grubun kdltiir Gzerinde biraktigi izler vardir. Bu izler ¢ok genis bir zaman dilimine de
yaylilsa dil, inanis, gelenek-gérenek gibi kiltiirel unsurlarda degisiklik yapma
potansiyeli tasir.

Bir toplumun birden ¢ok gruptan olusmasi gibi bir klltiirde de farkli alt
kiltdrler bulunur. Ayni toplumdaki gruplar, birbirlerinden, sahip olduklari deger
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Gunliik yasamin
pratiklerinden sosyal
hayatin
dizenlenmesine, is
iliskilerinden hukuki
pratiklere kadar tiim
davranis 6riintileri ve
degerler sistemi kaltur
temelinde sekillenir.

Dil, Kiiltiir ve iletisim

yargilari, sosyal kiltirleri, davranis oriintiileri ya da yasam bigimleri yéniinden
ayrilirlar. Boylece irk, din, dil, meslek, sinif, bolge gibi farkliliklarin belirleyici oldugu
sosyal gruplar ve bu gruplara ait alt kiltlrler olusur. Alt kiltlrler bu ayriliklarina
ragmen bitin ile temelde bir celiski gostermezler. Bir grup, icinde yasadigi genel
kiltdr sistemiyle temelde ayrisiyor ve degerlerini inkar ediyorsa, bu durum karsit
kiltr kavramiyla agiklanir. Karsit kultirler, alt kiltirlerin aksine egemen kiiltilre bir
tepki niteligindedir. Karsit kiltiirlin benimsedigi degerler egemen kiltir degerleriyle
tezattir. Ornegin, Amerika’da gelisen hippi gencligi, toplumda benimsenen genel
tutum ve davranis kaliplarina ters dlismustdr.

Kisaca Ozetlersek kultirin ozelliklerini sdyle siralayabiliriz:
e Toplumsal ve tarihsel bir olgudur,
e insanin dogustan getirdigi kalitsal bir olgu degildir,
e Devingendir, degisime aciktir,
e Bir kiiltiirde birden ¢ok alt kiltlr bulunur.

Kiiltiiriin islevleri

Yeme-icme, giyinme, barinma gibi giinlik yasamin blitlin pratiklerinden sosyal
hayatin diizenlenmesine, is iliskilerinden resmi ve hukuki pratiklere kadar tim
davranis oriintileri ve degerler sistemi kiltiir temelinde sekillenir. Bu anlamda kdltir
su islevlere sahiptir:

e Toplumun degerlerini bir bltin haline getirir. Boylece sosyal ve bireysel
yasamin anlamini ve amacini ortaya koyar. Toplumsal deneyim kdltir
aracihig ile ortaya koyulur.

e  Kiltir, sosyal dayanismaya temel olusturur. Her birey bir aileye, ¢cevreye, gruba
dahil olmak, kendisini bir yere ait hissetmek ister. Aidiyet duygusu, sosyal
iliskileri ve dolayisiyla toplumun ortak degerlerine uygun davranmay! gerektirir.

e  Kiltdr toplumun sosyolojik resmidir. Sosyal yasamin desenini ortaya koyarak
bir toplumun diger toplumlardan ayirt edilmesini saglar. Boylece bir davranis
kalibinin ya da degerin hangi topluma ait oldugu anlasilabilir.

e  Kultdr, sosyal kimligin olusmasinda en basat faktérdiir. Bir toplumu yansitan
kimlik tipolojisinin olusmasini saglar.

o Toplumsal diizenin kusaklar boyu aktariimasina ve toplumun devamhhgina
imkan tanir.

Kiiltiirel Degisme

Toplum, dolayisiyla ondan neset eden kultir strekli degisim icindedir.

Kdltiriin zenginlesmesi, farklilasmasi, yeni degerlerin yaratiimasi tiim
toplumlar ve sosyal gruplar igin gecerlidir. Ancak kiiltiirel degisimin bicimi ve hizi
toplumdan topluma, gruptan gruba farklilik gésterir. Ornegin, sanayilesmenin belli
bolgelerde gelistigi bir lilkede tiim kesimlerin ayni hizda ve ayni oranda degisime
ugradigi séylenemez.
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Ekonomik, askeri ve
siyasal iliskiler,
uluslararasi egitim
programlari, teknoloji
ve bilgi miibadelesi gibi
konularda disa acik
Glkeler, kulturlerarasi
etkilenmelere daha
aciktir.

Dil, Kiiltiir ve iletisim

K]

e Turk Harf Devrimini kiltlirel degisim baglaminda tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

Sosyal ve kiiltiirel degisim ya toplumun kendi icinde zaten var olan degerlerin
yeniden degerlendirilmesi ya da baska bir toplumdan etkilenmesi yoluyla gerceklesir.
Kdltirlerarasi iletisimin fazla oldugu toplumlarda baska bir kiiltiiriin etkisine bagli
yasanan degisimler daha fazladir. Ancak ne kadar geleneksel ve tutucu olursa olsun
degisebilirlik, kiiltiiriin temel ézelliklerinden biridir.

Bir kultirde degisiklige neden olan etmenler sunlardir [6]:

Demografik etmenler: Nifustaki artis ve azalmaya bagh olarak yasanan i¢ ve
dis gocler nedeniyle is bolimiinde yeni diizenlemeler hasil olur. Kentlesme ile birlikte
egitim, saglk, Gretim gibi kamusal hizmetler alaninda yapilan planlamalar toplumda
degisiklikleri gerektirir.

Kiiltiirel degerler: Gerek dint gerek ahlaki degerlerin farklilasmasi toplumsal
hayatin geleneksel kurumlarinda da farkhlasmaya neden olur.

!z’ \

eTirklerin islamiyeti kabuliinden sonra hukuki ve 6rfi kurallar yeniden
@ | dizenlenmis, sanat, edebiyat ve mimaride 6nemli eserler ortaya
E konmustur. Ayrica islam ilkeleriyle saglanan ekonomik iliskiler
) kilturlerarasi iletisimi artirmistir.

Ekonomik etmenler: Ekonomik durum ayni zamanda toplumdaki gelismislik
diizeyini belirler. Toplumsal ihtiyaclarin farklilasmasi ve arastirma gelistirme
faaliyetlerinin ¢esitlenmesi ekonomik gelismislikle alakalidir. Ekonomi, bilim, teknik
ve kiiltdr arasindaki iliski, toplumda degisim etkisine sahiptir.

Teknolojik etmenler: Endustri ve iletisim alaninda yasanan teknolojik
gelismeler, yasamin biitlin alanlarini kokten degisime ugratabilir. Yasam bigimlerinde
farkhliklar yaratan teknolojinin temelinde ise bilgi vardir. Dolayisiyla bilgi bu
degisimin ilk basamagidir.

Egitim etmeni: Sosyalizasyon islevine sahip olan egitim-6gretim, toplumdaki
degisimin de 6dnemli bir aktéridir. Toplumsal degerler baglaminda mimkin ideal
bireyler yetistirmek, egitimsel tavrin amacidir.

Ideolojik etmenler: ideoloji insanin diinyaya bakis agisi, davranislarina yén
veren disiinceler bitinidir. ideolojiler, toplumlarin mevcut durum karsisindaki
tutumlarini belirler. Tutucu ideolojiler toplumun mevcut durumunun
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Kiltdrlerarasi iletisim,
bireyin kendi kltirel
sinirlarini asarak farkl
kiltlirel degerlere sahip
bireylerle
karsilasmasidir.

Dil, Kiiltiir ve iletisim

muhafazasindan yanayken, ilerlemeci ideolojiler mevcutla yetinmeyen, yenilik ve
gelisme taraftarligina dayal ideolojilerdir.

]

e Bir kitle iletisim araci olarak televizyon, toplumu etkilemede
onemli bir isleve sahiptir. Tirkiye'deki ilk 6zel televizyon kanali
olan "Magic Box Star 1", 1990 yilinda yayina baslamis, sonraki
yillarda 6zel televizyon yayinciligi artarak kisa zamanda
bugiinkli duruma ulagmistir. Televizyon yayinlarinda igerigi
belirleyen bir unsur reyting oranlari ve buna olarak reklam
gelirleridir. Bu bilgileri dikkate alarak televizyon program
iceriklerinin Turk toplum yapisi Gizerinde yarattigi etkiyi ve
degerler olgusunu tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

Kiiltiirlerarasi iletisim

Kiltdrlerarasi iletisim, belli bir kiltlr birimine ait bireylerin, kendileri disindaki
gruplarin veya toplumlarin tyeleriyle kurduklari iletisimdir. Farkli yasam bigimlerinin
bir araya gelmesi, aralarinda kdltirel farkliliklarin bulundugu sosyal gruplarin
karsilagsmasidir.

Toplumlarin benimsedikleri degerler baglaminda dogru-yanlis yargilari ve bu
yargilara badl olarak davranis kaliplari olusur. iliski kurma bigimlerinden egitim
pratiklerine, tiiketim aliskanliklarindan yasam alanlarinin diizenlenmesine kadar
biitiin sosyal yapip-etmeler bu davranis normlari tarafindan sekillenir. Bir iliski pratigi
olarak iletisimsel eylem de kiiltiiriin bir degeridir ve toplumdan topluma farklilik
gosterir.

Marshall McLuhan’in deyimiyle diinyanin evrensel bir kdye doniistigi bu
cagda farkli toplumlarin ve gruplarin birbirleriyle iletisime gegcmemesi mimkin
degildir. Gerek evrensel ekonomik ve siyasi iliskiler, gerekse yeni iletisim
teknolojilerinin sagladigi erisebilirlik, kiltirlerarasi iletisim agini genisletmektedir. Bu
kompleks iletisim agi kiltirlerin birbirine temasini artirirken bir yandan kdltdrel
degerlerin baska toplumlara aktarimini kolaylastirir, 6te yandan kiltir
farkhliklarindan kaynaklanan iletisim sorunlarina zemin hazirlar. Dolayisiyla kiltir ve
iletisim calismalari 6zellikle bu iletisim ¢aginda bliylik 5nem arz eder.

iletisim ve kiiltiir, insanla neset eden ve insani etkileyen iki kavramdir. iletisim
ve kiiltdr birbiriyle baglantili olgulardir. Kiltirlerarasi iletisim, insanin kendi kiltirel
sinirlarini asarak baska toplumlarin farkl kiltir kodlariyla karsilasmasi, farkli
degerlere sahip insanlarla iletisime gegmesi olarak tanimlanabilir. Bireylerin kendi
kiltirel kodlariyla sekillenen etkilesim becerileri, kiiltiirlerarasi iletisim siirecine de
yansir. Dolayisiyla kiiresellesmenin bir sonucu olarak toplumlarin iletisim araclari
benzerlik gosterse de yerel unsurlar varligini koruyacaktir.

Yerellik sadece dil bilimsel farklliklar demek degildir. Anlama, anlamlandirma
ve yorumlama slirecine etki eden unsurlarin baglama gére degerlendirilmesini de
icerir. Bu durumda yabanci bir dile hakim olmak, sadece dilsel gostergeleri tanimak
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Yabanci bir dile hakim
olmak, dilsel
gostergeleri tanimanin
yani sira bu
gostergelerin kilttrel
baglamlarini da
degerlendirebilmektir.

Dil, Kiiltiir ve iletisim

degil ayni zamanda bu gdstergelerin sosyal karsiliklarini anlayarak
yorumlayabilmektir. Bir dilde kullanilan bir kelime ya da saygl, nezaket ifade eden bir
davranis, baska bir kalttirde farkli anlamlar icerebilir. Etnisite, cinsiyet, yas, din gibi
unsurlardan kaynaklanan bu farkliliklar yanls anlasilmalara neden olur. Kiiltirlerarasi
etkilesimde karsilasilan en biyik sorun, dilsel yeterliligin dilbilimsel diizeyde kalmasi,
kiltdrel farkliliklarin iletisimin niteligine etki etmesidir.

U"\

oTiirkiye'de yolda ylrirken cocugumuzun basini oksayan yabanci
birini cana yakin, giler yiizli olarak degerlendirebiliriz. Ancak
Amerika'da tanimadigimiz bir cocuga dokunmak hatta onunla
konusmak bile taciz olarak algilanabilir.

oTlirkiye'de ikram konusunda israrci olmak, misafire verilen degerin
gostergesi olarak algilanir. Ancak batida yemek konusunda israr
etmek bir deger gostergesi degildir.

Ornek

Bunun yani sira insanin bilissel durumunu sekillendiren kiltirel kabuller ve
sartlanmalar, kiltiirlerarasi iletisimi etkileyen unsurlardir. Diinyayi algilamamiza yon
veren ve otomatik olarak harekete gegmemizi saglayan distince ve davranis kaliplari,
sartlanmalar, deneyimler kiiltiirel aktarimla 6grenilir. Ogrenilen bu tavir, bireyi farkli
kiltirlere karsi 6nyargil olmaya, insanlari belirli kaliplarda degerlendirmeye itiyorsa,
iletisimde ¢atismalar ve yanlis anlamalar kaginilmaz olur. Onceden hiikiim verme
anlamina gelen 6nyargi, bazen olumlu yaklasimlar icerse de genelde olumsuz
tutumlari ve diistinceleri ifade eder.

| /3

eislam korkusu anlamina gelen islamofobi, islam dinine ve
mislimanlara karsi olusan ényargili tutumlari artirmistir. Ozellikle 11
Eyliil saldirilari sonrasinda bati medyasinda islam, terérizmle
iliskilendirilmis, misliimanlara karsi nefret iceren toplumsal
onyargilar olusmustur.

Ornek

Kiltirlerarasi iletisimde sorun teskil eden bir diger etmen, etnik merkezciligin
kendi kiltrina Gstlin gorme boyutudur. Baska kiiltiirleri kendi kiiltiirel degerleri
cercevesinde yargilamak anlamina gelen etnik merkezcilik, bu yargilamanin kiiltiirel
istiinliik kabuliine dayanmasi nedeniyle iletisimde aksakliklara yol acar. Kisinin kendi
kiltdrind diger kalturlere gore Ustlin gormesi, kiltiirel farklihklara karsi saygiyi ve
dolayisiyla birlikte yasama dusilincesini zedeler.
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Dil, Kiiltiir ve iletisim

| /A
eAmerika'da kdkenleri kole ticaretine dayanan zenci dismanhgi hala
gincelligini koruyan bir sorundur. Kitle psikolojisinin bir sonucu

olarak, beyazlarin siyahi irka karsi istiin oldugu kabulii toplumda
derin izler tasir.

Ornek

DIL, KULTUR VE ILETISIM ILISKISI

Kdltirin tasiyicisi olan dil, toplumda bulunan semboller sistemlerinin en
onemlisidir. Dil ile kultlir arasinda kuvvetli bir iliski mevcuttur. Dil, kiltiiriin
yaratilmasini, korunmasini, gelismesini ve aktarilmasini saglar. Toplumlarin yarattigi

degerler gelecek kusaklara dil araciligi ile aktarilir. Dolayisiyla dil ve kiltiir birbirini
tamamlayan kavramlardir.

Kiltirlerin zaman icinde yasadig1 degisimlere neden olan bitiin unsurlar dilde
de degisikliklere yol agar. Kltlrlerarasi iletisimin diller arasinda yarattigi
etkilenmeler, yeni adlandirmalari ve kavramlari gerektiren bilimsel ve teknolojik
ilerlemeler, toplumsal ihtiyaclarin ¢esitlenmesi gibi toplumsal unsurlar, dili
zenginlestirir. Yerylziinde birbirinden farkh pek ¢ok dilin olmasi, bir o kadar da ifade
ve anlam bicimi ile kilttrin varhginin isaretidir, zira kiltiir, s6zin eseri olmakla
birlikte her iletisim araci ile yeniden yaratilir [7].

Toplumun diinyaya bakis agisini ortaya koyan dil ve kiiltlr, onu diger
toplumlardan ayirir. Ornegin, Tiirkgcede kalp ve yiirek kelimeleri, ingilizcede heart
sozcligu ile karsilanir. Halbuki Tirkcede bu iki kelime arasindaki fark yalnizca
isaretsel degil ayni zamanda lirik ve edebi bir yon tasimaktadir. Dolayisiyla sadece iki
kiltdr arasindaki dilsel farklihg degil diinyaya yonelis bicimlerini de ortaya koyar.
Toplumsal baglam, mesajin baglamini da belirler. Mesela bati ile dogu arasindaki
kiiltirel fark toplumsal baglamda ortaya ¢ikar. Batili toplumlar genellikle dar baglamh
toplumlar olarak nitelendirilir. Dar baglamli kiilttirlerin lyeleri, acik ve dogrudan
iletisim tarzina sahiptir. S6zlii iletisim baskindir ve mesajda icerige vurgu yapilir. Genis
baglamli kiiltiirler olarak nitelendirilen dogu toplumlarinda ise iletisim dolaylidir.
icerikten ziyade vurgu, tonlama, mekan kullanimi gibi sdzsiiz iletisim 6geleri anlamin
tamamlanmasinda belirleyici olur. Bu durum batinin bireyci yaklasimindan, dogunun
ise ortaklasa ve paylasimci davranis kiiltriinden kaynaklanir. Kiltiirlerdeki bu
baglam farki, iletisim bicimlerindeki farklilasmayi ve toplumsal dncelikleri ortaya
koyar.

e Toplumlarin cay ve kahve kltirlerini bireysellik ve paylasimci
yasam agisindan degerlendiriniz.

Bireysel Etkinlik }
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Farkh kiltirel degerlere sahip insanlarla iletisime gecmek, bireyde tedirginlik
yaratan bir durumdur. Clinkd iletisimin amaci anlamak ve anlasiimaktir. Etkilesimin
taraflari arasindaki yabancilik kaygisi, iletisim yeterliligini olumsuz olarak etkiler,
etkinligini azaltir. Kiltdrlerin farkl iletisim bigcimlerini kullanmalarina ve toplumsal
algilama farkliliklarina ragmen, kiltirlerarasi iletisim ortak bir yasam dislincesi ile
saglanir. Farkli olana saygi duymak, deneyimlerin paylasiimasina imkdén tanimak,
kendi gergeklerinin disinda da gergeklerin oldugunu kabul emek, iletisimin etkinligini
artirarak yanhs anlamalari en aza indirger. Boylece iletisimin yeterligi artirilmis olur.

Kiltdrlerarasi iletisimde yeterligin gelistirilmesi kiltrlerarasi duyarlilik,
kiltdrlerarasi uyaniklik ve kiltiirlerarasi becerikli olmak tzere ic asamada gergeklesir

[8].

Kiltirlerarasi duyarlilik, iletisimin duygusal yoniini ifade eder. Bireyin 6n
kabullerden kurtularak kalttirel farkhhklara saygl duymasini ve acik fikirlilikle
yaklasmasini ifade eder.

Kiltirlerarasi uyaniklik, iletisim yeterliginin bilissel yonadar. Belirsizliklerin ve
yanlis anlasiimalarin etkilesim yoluyla en aza indirgenmesidir. Kendi kiltirel davranis
ortuntilerinin baska bir kiiltirde nasil tepki alacagini kestirebilmesini ifade eden
kiltdrel uyanikliga sahip birey, boylece kiiltirel farkhliklari anlamaya ¢ahsir.

Kiltirlerarasi beceriklilik ise iletisimin davranissal boyutudur. Kiiltirel
ayrimlarin bilincine varan birey, iletisimin en etkin sekilde saglanabilmesi icin gerekli
davranisi sergiler.
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eiletisim; bilgi, duygu, beceri ve fikirlerin birtakim kodlar kullanilarak
iletilmesidir. iletisim gereksiniminde temel amag, bireyin duygu, diisiince ve
yargilarini karsi tarafa yani hedefe, dogru bir sekilde aktarabilmesidir. Bir
iletisim araci olan dil, toplumsal anlasmanin saglandigi bir sistemdir. insanlar
arasindaki etkilesimin ilk yoludur. Dil, iletisimsel etkilesimin saglandigi, kisi
veya durumlar hakkinda kanaat sahibi olmamiza yarayan bir kanaldir.

¢“Dil, kullanimlarina bagh olarak tg farkli boyutta zenginlesir: durumsal,
sosyal ve kulttrel”. Dilin durumsal boyutu, icerigin zaman, mekan ve
baglama gore farklilik géstermesidir. Dil kullaniminin sosyal boyutu,
iletisimde anlatim gesitliligini saglar. Toplumda var olan farkli katmanlar,
siniflar, gruplar farkh ifade bigimleri kullanirlar. Sosyal gruplarin tutum ve
davranislarini etkileyen faktoérler, grup ici iletisim bicimine de yansir. Bireyin
ait oldugu cevre, edindigi meslek, almis oldugu egitim, kullandigi dilin
icerigini de belirler. Dil kullanimini zenginlestiren bir diger boyut, kiltirel
boyuttur. Dilin hem yapisi hem de igerigi, tasidigi kultir tarafindan sekillenir.
Dilin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

eDogal bir iletisim aracidir,

eCanli bir varliktir,

eSosyal bir kurumdur,

eKultur tastyicisidir,

eDiistince ile etkilesim halindedir,

eToplumsal uzlagsmayi gerektirir.

¢ Dilin teknik bakimdan konusma ve yazma olmak lzere iki yoni bulunur.
Konusma dili, giinliik yasamda kullanilan dildir. Yazi dilinde oldugu gibi belli
kurallara tabi degildir. Glndelik hayatin akisinda dogal bir siire¢ olarak
ortaya ¢ikan konusma dili, gerek dilbilgisi kurallari gerekse kelime gesitliligi
acisindan zayiftir. Kisisel, yoresel, bolgesel 6zelliklere gore farkhlik gosterir.
Dolayisiyla bir tlkede birden fazla konusma dili vardir. Dilde ortaya gikan bu
farkliliklara lehge, sive veya agiz denir. Lehge yapi ve s6z dizimi bakimindan
bir dilden ayrisan, zaman iginde o dilden farklilasan ve dile en uzak olan
koldur. Lehgeler, zamanla ayri bir dil olma 6zelligi kazanabilirler. Sive,
lehgeye gore daha az farklilik gosteren ses ve ek degisikliklerine denir.
Konusma farkliliklari olarak tanimlayabilecegimiz sivede ayrim lehge kadar
keskin degildir. Agiz bélgeden bolgeye, sehirden sehre degisen kuglik telaffuz
farkliliklaridir. Farkh agizlara sahip kisiler, ayni yazi dilini kullanirlar. Yazi dili
ile konusma dili arasindaki farklar sunlardir:

e Bir Ulkede pek ¢ok konusma dili olabilir ancak yazi dili tektir.

e Konusma dili dogal bir dildir, yazi dili ise yapaydir.

¢ Yazi dili noktalama isaretleri, climle yapisi gibi belli kurallara tabidir.
Konusma dilindeki ifade bigimleri standart ve kuralli degildir.

e Konusmada dilin yani sira jest, mimik, tonlama, vurgu gibi unsurlar devreye
girer.

¢ Yaz dili glinliik kullanimda degisiklik gdstermez, bu nedenle daha genis bir
alanda kullanilir.

e Konusma dili bolgelere, gruplara gore farklilik gésterir ve yasanan
degisimlerin takibi zordur.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi

37



Dil, Kiiltiir ve iletisim
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Ozet (devami)
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¢ Dogasl geregi sosyal bir varlik olan insan, toplumdaki bireylerle strekli
iletisim halindedir. Dilbilim perspektifinden yapilan iletisim galismalari,
dildeki yapiy! 6ne gikaran yapisalci yaklagimlar ile dilsel yapiyi ve séylemi bir
bitin olarak ele alan postyapisalci yaklasimlar etrafinda sekillenmistir.

eKltir, bir toplumun tarihsel siiregte yaratmis oldugu maddi ve manevi
degerlerin toplamidir. Kiltiir toplumsal ve tarihsel bir olgudur. Kiltir, 6nceki
kusaklarin tecriibelerinin ve yasam pratiklerinin Griintdir. Bunun yani sira
mevcut kusagin pratikleriyle zenginlesir. Boylece sureklilik ve hareket
kazanmis olur. Klltur bireyin dogustan getirdigi, dogum yoluyla gecen
kahtsal bir 6zelligi degildir. Kultir, degisimlere agik bir olgudur. Teknolojik
gelismeler, i¢ gogler gibi icten gelen ya da kiiltiirlerarasi etkilesimler, savaslar
gibi distan gelen etkenlere bagli olarak degisir.Kisaca 6zetlersek kiiltiirin
ozelliklerini soyle siralayabiliriz:

eToplumsal ve tarihsel bir olgudur,

e insanin dogustan getirdigi kalitsal bir olgu degildir,

¢ Devingendir, degisime agiktir,

e Bir killtirde birden ¢ok alt kiltiir bulunur.

*Yeme-igme, giyinme, barinma gibi gtinliik yasamin buitlin pratiklerinden ‘
sosyal hayatin diizenlenmesine, is iliskilerinden resmi ve hukuki pratiklere
kadar tim davranis ériintileri ve degerler sistemi kiltir temelinde sekillenir.
Bu anlamda kiiltur su islevlere sahiptir:

e Toplumun degerlerini bir biitlin haline getirir. ‘

e Kiiltlir, sosyal dayanismaya temel olusturur. Her birey bir aileye, cevreye,
gruba dahil olmak, kendisini bir yere ait hissetmek ister. Aidiyet duygusu,
sosyal iliskileri ve dolayisiyla toplumun ortak degerlerine uygun davranmayi ‘
gerektirir.

e Kiltar, toplumun sosyolojik resmidir. Sosyal yasamin desenini ortaya
koyarak bir toplumun diger toplumlardan ayirt edilmesini saglar.

e Klltdr, sosyal kimligin olusmasinda en basat faktordir. Bir toplumu yansitan ‘
kimlik tipolojisinin olusmasini saglar.

¢ Toplumsal diizenin kusaklar boyu aktarilmasina ve toplumun devamliligina
imkan tanir. Bir kiiltirde degisiklige neden olan etmenler sunlardir: ‘

eDemografik etmenler

eKiiltiirel degerler

eEkonomik etmenler

eTeknolojik etmenler ‘

eEgitim Etmeni

eideolojik etmenler

eKultlrlerarasi iletisim, belli bir kultlr birimine ait bireylerin, kendileri
disindaki gruplarin veya toplumlarin tyeleriyle kurduklari iletisimdir. Farkl
yasam bicimlerinin bir araya gelmesi, aralarinda kiilttirel farkliliklarin
bulundugu sosyal gruplarin karsilasmasidir. Kiltiriin tasiyicisi olan dil,
toplumda bulunan semboller sistemlerinin en 6nemlisidir. Dil ile kltiir
arasinda kuvvetli bir iliski mevcuttur. Dil, kiltirin yaratiimasini,
korunmasini, gelismesini ve aktarilmasini saglar. Toplumlarin yarattigi
degerler gelecek kusaklara dil araciligi ile aktarilir. Kilturlerarasi iletisimde
yeterligin gelistirilmesi kiltlrlerarasi duyarlilik, kilturlerarasi uyaniklik ve
kiltirlerarasi beceriklilik olmak lzere ti¢ asamada gergeklesir.

Atatlrk
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Zaman icinde dile yeni sozclkler eklenir, bazi kelimeler ise kullanim degerini
kaybeder. Bu durum dilin hangi 6zelligi ile agiklanir?
a) Canh bir varlk olmasi
b) Sosyal bir kurum olmasi
¢) Toplumun lizerinde uzlasmasi
d) Dogal bir iletisim araci olmasi
e) Disunce ile etkilesim halinde olmasi

2. Konusma dili ile yazi dili hakkinda asagidaki ifadelerden hangisi sdylenemez?
a) Tirkiye Tirkcesinin yazi dili istanbul Tirkgesidir.
b) Bir lilkede tek bir yazi dili varken, birden ¢ok konusma dili bulunur.
c) Yazi dili yapay, konusma dili dogaldir.
d) Konusma dili ile yazi dili farklilik gostermez.
e) Yaz dilinin kullanim alani genis, konusma dilinin ki dardir.

3. Ayniyazi dilinin kullanilmasina ragmen bir dilin bélgeden bdlgeye degisiklik
gosteren telaffuz farkliliklar hangi kavram ile agiklanir?
a) Lehge
b) Sive
c) Agiz
d) Konusma dili
e) Yazi dili

4. Biriletinin ayni zaman ve mekani paylasan kisiler tarafindan farkli
algilanabilmesinin nedeni hangi kavramla agiklanir?
a) Gosterge
b) Dilsel kod
c) Konusma dili
d) Simge
e) Baglam

5. Yapisalcihgin temelini olusturan “Genel Dilbilim Dersleri” adli eser asagidaki
duslintrlerden hangisine aittir?
a) Barthes
b) Saussure
c) Derrida
d) Foucault
e) Wittgenstein
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6. Asagidakilerden hangisi postyapisalci dilbilim yaklasimlarinin varsayimlarindan biri
degildir?

a) Gosteren ile gosterilen arasindaki iliski sabittir.

b) Yapisalci anlamda gosteren-gosterilen iliskisi metnin diiz anlamini verir.
c) Anlam; yazara, okura, zamana, mekana gore soylem farkhhg kazanir.
d) Baglama gore ortaya ¢ikan anlam yan anlamdir.

e) Yan anlam, ¢agrisimsal anlamdir.

7. Asagidakilerden hangisi kiiltir kavraminin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Bir kiltiirde birden ¢ok alt kiltir bulunur.
b) Bultln kilturler degisime agiktir.
c) Kahtsal bir olgudur.
d) Toplumsal bir olgudur.
e) Tarihsel bir olgudur.

8. Kilturel degisim ile ilgili asagidakilerden hangisi sdylenemez?

a) Kalturun farklilasmasi ve zenginlesmesi bitiin sosyal gruplar ve toplumlar igin
gecerlidir.

b) Her toplum ayni hizda ve oranda degisime aciktir.

c) Ic gd¢ hareketleri kiiltiirel degisime neden olur.

d) Dis go¢ hareketleri kiltlirel degisim yaratir.

e) Bir toplum tutucu ve geleneksel olsa da tarihin seyri icinde kilttirel degisim
yasar.

9. Asagidakilerden hangisi alt kiiltiire 6rnek teskil etmez?
a) Gocmenler
b) Yorukler
c) Turkiye’'de yasayan miilteciler
d) Amerika’da ortaya c¢ikan hippi gengligi
e) Amerika’da yasayan zenciler

10.Kdltirlerarasi iletisimle ilgili agagidakilerden hangisi sOylenemez?
a) Kalturlerarasi iletisim, dilde degisiklige neden olan bir unsurdur.
b) Kdltirlerarasiiletisim, farkh kaltir birimlerine ait kisilerin karsilasmasidir.
c) Yeniiletisim teknolojileri kiiltlrlerarasi etkilesimi artirir.
d) Bir davranis farkh kiltiirde farkh anlamlara gelebilir.
e) Etnik merkezcilik farkli kiltirlerin iletisimini kolaylastirir.

Cevap Anahtari
1.a,2.d,3.c,4.e,5.b,6.3,7.c,8.b,9.d,10.e
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ILETiISIM MODELLERI

e Kitle ilesim Kuramlarinin Tarihsel
Seyri
e Temel iletisim Modelleri

e Lasswell'in Genel iletisim Modeli iLETiSiME GiRiS

e Shannon ve Weaver’in
Enformasyon Modeli

* Newcomb’un ABX Denge Modeli Dog_ D] 6mer
e Gerbner'in Genel iletisim Modeli

* Westley ve Maclean'in Aracilanmis ALANKA

iletisim Modeli
e Riley ve Riley Modeli
e Suskunluk Sarmali Modeli

ICINDEKILER

@

* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Kitle iletisim modellerinin tarihsel
gelisimini 6grenebilecek,

e Kitle iletisim kuram ve modelleri
hakkinda bitiincil bilgiye sahip
olabilecek,

e Temel iletisim modellerinin
isleyisini kavrayabilecek,

e Kitle iletisim modellerinin iletisim
olgusunu nasil agikladigini
anlayabilecek,

e iletisim kuram ve modellerinin
benzerlik ve farkliliklarini
aciklayabileceksiniz.

HEDEFLER
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iletisim Modelleri

Newcomb'un ABX
Denge Modeli

Shannon ve Weaver'in
Enformasyon Modeli

Lasswell'in Genel
iletisim Modeli

Westley ve Mgclean'ln
Aracilanmis lletisim
Modeli

Kitle iletisim Modelleri

Gerbner'in Genel
iletisim Modeli

Riley ve Riley Modeli

Suskunluk Sarmali

Modeli

Newcomb'un ABX denge
modeli (1953), iletisimi
toplumsal bir siire¢ olarak ele
alan ilk kurum olmustur.

Shannon ve Weaver modeli,
iletisim strecini tek yonlu,
dogrusal bir siireg olarak ele

almigtir.
- J

"Kim, neyi, hangi kanaldan,
kime, hangi etkiyle soyler"
seklinde 6zetlenebilecek
formuli gelistirmistir.

[Wastley ve Maclean'in modeli)
gonderici ve alicl arasinda
neyin, nasil iletilecegine karar
veren Uglincl 6geyi
\_ eklemektedir. )

(" Amerikali iletisim bilimci )
Geoerge Garbner, 1956
yilinda kapsayici ve genis
kullanimh olan bu modeli
\_ ortaya atmistir. )

Riley ve Riley modeline gore
toplumesal bir varlk olan
insan, gcevreyle etkilesim

halindedir.
4

4 Kuram, farkli konularda )
toplumun bir kesiminin her
hangi bir kaygi glitmeden
fikirlerini beyan edebilirken
bir kesiminin neden sessiz

\_ kaldigini incelemektedir. Y
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Kitle iletisim modelleri,
karmasik iletisim
slreclerini
anlamlandirmaya
yarayan temel kuramlar
olarak islev
goérmektedir.

iletisim Modelleri

GIRiS

iletisim kuramlari kitle iletisim araglarinin gelisimine kosut olarak iletisim
olgusunun nasll isledigini agiklayan modellerdir. Kitle iletisim arastirmalarinin
yayginlasmaya basladigi ikinci Diinya Savasi sonrasinda iletisim ve toplum odakl
calismalar artmis, ¢esitli kuram ve modeller gelistirilmistir. Kitle iletisim modelleri,
karmasik iletisim siireglerini anlamlandirmaya yarayan temel kuramlar olarak islev
goérmektedir. Baslangigta iletisim modellerinde sadece mesajin kaynaktan aliciya
aktarilmasinin hedeflendigi gérilmektedir. Dogrusal bir bicimde olusturulan ilk
modellerde iletisim siirecinin sosyolojik, psikolojik, tarihsel ve ideolojik arka plani
gormezden gelinmistir. Yasanan toplumsal olaylarla birlikte iletisim olgusunun ¢ok
disiplinli ve cok katmanli yapisi kuramlarin yeniden gézden gecirilmesini zorunlu
kilmistir. Bu baglamda sonraki iletisim modellerinde toplumbilim, siyasetbilim, sosyal
psikoloji, tarih ve teknoloji gibi diger bilim disiplinlerinden de yararlaniimistir.

Teknolojik ilerlemelerle ortaya ¢ikan radyo, sinema, televizyon gibi kitle iletisim
araglari toplumsal yapinin sekillenmesinde etkili olmustur. Gelismis kapitalist tlkelerde
bir yandan lretimin seri hale gelmesi 6te yandan kiltiirel formlarin tek tiplesmesi bir
sosyolojik bicim olan kitle toplumunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Giderek
homojenlesen toplumlarin manipile edilmesi icin kitle iletisim araglari kullaniimistir.
Kitle iletisim kuramlarinin gelistirilmesinde kitle toplumunu kontrol altinda tutma istegi
belirginlesmistir.

Bu béliimde tarihsel siirecte gelistirilen Lasswell’in Genel iletisim Modeli,
Shannon ve Weaver’in Enformasyon Modeli, Newcomb’un ABX Denge Modeli,
Gerbner'in Genel iletisim Modeli, Westley ve Maclean'in Aracilanmis iletisim Modeli,
Riley ve Riley Modeli ve Suskunluk Sarmali Modeli incelenmekte ve kuramlarin
Ozellikleri anlatilmaktadir.

KIiTLE iLETISIM KURAMLARININ TARIHSEL SEYRI

Yirminci ylzyihin baslangiciyla kitle iletisim aracglarinin yayginlasmasi ve Birinci
Diinya Savasinda propaganda amaciyla kullaniimasiyla birlikte kitle iletisim araclarina
iliskin kuram ve modeller de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu gelismenin yasanmasinda
teknolojik ve toplumsal kosullardaki degisimler etkili olmustur. Radyo, televizyon,
sinema, basin, internet gibi kitle iletisim araclariyla gerceklestirilen iletisim bicimi
kapitalizmin gelisimine kosut bicimde on dokuzuncu yuzyilin sonlarinda ortaya ¢ikmis
ve toplumsal yasam ve yeniden Uretimin ayrilmaz bir parcasina dontsmasttr [1].
Gelisen kapitalist pazarin reklam ve tanitim ihtiyaci, kitle iletisim model ve kuramlarin
tasarlanmasinda etkili olan bir diger sosyolojik gelisme olmustur. Basin ve sonrasinda
radyoyla ilgili kitle iletisim arastirmalari 1920’lerde Avrupa ve Amerika’da egemen olan
propaganda ve kamuoyu baglami icerisinde ekonomik ve siyasal kosullarla
sekillenmistir [2].

Gelistirilen ilk iletisim modelleri iletisim slirecini yalnizca ileti aktarimina
indirgeyen ve kaynak-kod-kanal-mesaj-hedef kitle seklinde dogrusal siireci kapsayan
modeller olmustur. Dogrusal veya matematiksel iletisim modelleri iletisim siirecini
iletilerin aktarimi olarak gérmis; diger sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve tarihsel
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parametreleri hesaba katmamistir. Glgla etkiler donemi adiyla bilinen ilk donemde
iletisim sireci tek yonli ve dogrusal olarak kurgulanmistir. Tek yonli bu modellere
etkilesim, tepki, feedback (geribildirim), algida secicilik ve psikolojik etkenler de
sonradan eklenmistir. Genel anlamda kitle iletisim araclarina bakis agisi siiregen bir
sekilde farkhhk gostermistir. Gicli etki doneminden sinirh etkiler donemine degin
medya sosyolojik diizeyde tartismalara konu olmustur.

Kitle iletisim arastirmalarinin ilk 6rnekleri genellikle politika, sosyoloji, psikoloji
gibi farkli bilimsel disiplinlerden gelen arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Bu
calismalar kitle iletisim araglarinin toplum (istiindeki etkilerini 6lgmeye déniik ¢cabalari
yansitmaktadir. lletisim arastirmalarinin ilk dénemlerinde davranis¢i yaklasiminin
hdkimiyeti gériilmektedir. Bu baglamda Avrupa’da gelisen sanayilesme ve kapitalizm
olgulari kitle toplumunun olusmasinda etkili olmustur. ilk ddnem kitle iletisim
arastirmalari yeni bir toplumsal formasyon olan kitle toplumu Gzerine odaklanmistir.
Yirminci ylzyilla birlikte milyonlarca okur, yazar ve seyirci ticari amaglarla tretilen
kiltirel Grinleri tiketmeye baslamis ve bu durum evrensel kitle kiltiiriinin
yayginlasmasina neden olmustur [3]. Kitle Grinlerinin standartlasmasinda ve tek
tiplesmesinde kitle iletisim araclari etkin bir rol oynamistir. Kitle toplumu ve medya
arasindaki bu bag, kapitalist sistemin gliclenmesinde ve yayginlasmasinda etkili
olmustur.

Kitle toplumunun gelisiminin yani sira ikinci Diinya Savasinda propagandanin
etkin bir siyasal aygit olarak kullanilmasi kitle iletisim araclarina olan ilgiyi de
artirmistir. Ornegin, Ikinci Diinya Savasinda Almanya kitle iletisim araglarini
propaganda amach kullanarak kitleleri manipile etmistir. Dolayisiyla kitleleri kolaylikla
etkileyen kitle iletisim araglari, siyasi figlirlerin ellerinde tutmak istedikleri dnemli bir
gug¢ haline gelmistir. Bununla birlikte diinyanin hemen hemen her yerinde siyaset,
toplum ve medya iliskisi gorilmektedir ve kitle iletisimi ile ilgili teoriler bu iliski
perspektifinde sekillenmistir. Tarihsel stiregte bu iliski géz 6niinde bulunduruldugunda
ikinci Diinya Savasinda kitle iletisim araglarinin propaganda giicii anlagilmistir.

Gutenberg’den dijital caga uzanan kitle iletisimi olgusu beraberinde gerek
topluma etkileri, gerekse toplumsal alanda oynadiklari rol baglaminda birgok fikrin ve
tartismanin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bugtiin, iletisim kurami olarak
adlandirilan ve iletisim bilimciler tarafindan konusulan bu kuramlar, dijital ¢agi
anlamak adina da énem tasimaktadir. Ayrica yasanan internet devrimiyle hiz, anindalik
ve etkilesim faktorleri iletisimin niteligini bambaska bir hale déniistiirmistir. iletisimin
devingen ve degisken dogasi glinimiz toplum yapisinin bilgi cagi olarak
adlandiriimasina neden olurken; iletilerin hizli akisi toplumsal degisimi de beraberinde
getirmistir. Bu baglamda tarihsel sirecte medya ve toplum iliskisi pek cok boyutuyla
tartisilirken; giindelik hayat pratiklerinde ve sosyolojik dontisiimlerde medyanin roli
merkezi bir hale gelmistir. Bu sebeple iletisim kuramlarini bilmek ve anlamak igin
gosterilen ¢caba ayni zamanda toplumsal, siyasal, psikolojik, ekonomik ve kiiltirel
degisimde medyanin oynadig rolii idrak etmek anlamini da icermektedir. Ote yandan
neredeyse viicudumuzun bir uzvu haline gelen iletisim araglari, yasamimizin ayrilmaz
bir parcasina dontismustar.
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TEMEL iLETiSIM MODELLERI

iletisim arastirmalarinda ana akim (mainstream) yaklasimlar olarak isimlendirilen
kitle iletisim modelleri, baslangicta iletisim olgusu, sonrasinda ise kitle iletisim
araglarinin isleyisi lizerine arastirmalar yapmistir. Kitle iletisim ¢alismalarinin ilk
yillarinda sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji gibi diger bilimsel disiplinlerin
arastirmalarin sekillenmesinde etkili oldugunu séylemek mimkiinddir. Kendine 6zgi
inceleme ve arastirma yontemlerinin gelisimine bagli olarak medya ¢alismalari,
bagimsiz bir bilimsel disiplin haline gelmistir. Kitle iletisim modelleri; kaynadi, hedef
kitleyi veya araci 6ne ¢ikarmasi agisindan yaklasim ve yéntem olarak farklilasmistir.
Bazi modeller izleyiciyi 6ne ¢ikarip etki arastirmalarina 6nem verirken, digerleri kitle
iletisim araclarini 6n plana almistir. Bu baglamda modellestirme ¢abalari ayni zamanda
iletisim slrecinde neyin daha dnemli oldugunu gosteren kuramsal yaklasimlar olarak
da gordlebilir.

Bu boliimde, 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde bilimsel ydntemlerle
kuramsallastirilan su modeller incelenmektedir:

e Lasswell’in Genel iletisim Modeli

e Shannon ve Weaver’in Enformasyon Modeli

e Newcomb’un ABX Denge Modeli

e Gerbner'in Genel iletisim Modeli

e Westley ve Maclean'in Aracilanmis iletisim Modeli
e Riley ve Riley Modeli

e Suskunluk Sarmali Modeli

Lasswell’in Genel iletisim Modeli

Siyaset bilimci olan Lasswell, propaganda lzerine ¢alismis ve propagandanin
demokrasiyle olan iliskisini arastirmistir. Lasswell, propaganda tekniklerinin ¢ok fazla
kullanildig1 yirminci ylizyilda, propagandanin iyi ve k6t amaclarla yapilabilecegini
savunmustur. Hipodermik igne (Sihirli Mermi) kuramiyla etki arastirmalari yapmistir.
Lasswell’e gore kaynagin temel amaci, hedef kitle Gizerinde etkide bulunmaktir. Harold
D. Lasswell, “The Communication of Ideas” (1948) isimli eserinde “Kim, neyi, hangi
kanaldan, kime, hangi etkiyle séyler” seklinde 6zetlenebilecek formiilii gelistirmistir. Bu
model, mesajin hedef kitle Gizerindeki etkilerini 6lgmeyi 6ngérmektedir (Sekil 3.1).

NE NE GiBi
» SOYLER » » » ETKIYLE

Sekil 3.1. Lasswell Formilu

Lasswell modelinde, hedef yani kitle iletisim araglarindan iletiyi alanlar pasif
olarak gériilmektedir. Hedefe istenen etkinin yapilabilmesi icin kaynak, ileti, alici ve
araclarla ilgili problemlerin ¢éziilmesi gerekmektedir [4]. Lasswell’in modelinde esas
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etkili olan sey iknadir. Bu nedenle iletisim siireci ayni zamanda ikna sirecini ifade
etmektedir. Lasswell, iletisim olgusunu iletilerin aktariimasi olarak gormekte ve anlam
yerine etki sorununu giindeme getirmektedir. Etki; alicida, iletisim slirecindeki
tanimlanabilir unsurlarin neden oldugu 6lgilebilir ve gdzlemlenebilir degisimi
kapsamaktadir [5]. iletisim siirecindeki 6gelerden birinin degisimi ayni zamanda
iletisimin etkisini de degistirmektedir. Lasswell, etki sorununu temel mesele olarak
degerlendirmekte ve iletilerin etkide bulundugunu savunmaktadir. Buna gore ileti,
kaynak tarafindan gonderilmekte ve kanal araciligiyla hedefe ulasan ileti kiside davranis
ve tutum degisikligine neden olmaktadir [6]. Boylelikle iletiler uyarilara, degisiklikler
tepkiye dontusmektedir. Uyari ve tepki birbirine bagh degiskenleri icermektedir. Temel
bir formil olarak Lasswell modeli ayni zamanda sonraki iletisim kuramlari icin de
kaynaklik etmistir.

Shannon ve Weaver’in Enformasyon Modeli

Shannon ve Weaver modeli iletisim siirecini tek yénlii, dogrusal bir siire¢ olarak

@ ele almakta ve iletisim olgusunu iletilerin aktarimi olarak gérmektedir. Claude E.

¥ Shannon ve Waren Weaver’in Enformasyon Kurami (1949), pozitivist-deneyci
Shannon ve Weaver yaklasima gore kurgulanmis, tek yonli gizgisel bir iletisim strecidir [2].
modeli iletisim

slrecini tek yonla,
dogrusal bir siireg

olarak
kurgulamaktadir.

Alinan
Mesai Sinyal Sinyal Mesai

Enf )
nformasyon Aktarici

LEWLET]]

Giiriiltii
Kaynagi

Sekil 3.2. Shannon ve Weaver’in Enformasyon Modeli

iletilmek Gizere hazirlanan mesajlar iireten bilgi kaynagi Shannon ve Weaver
enformasyon kuraminin ilk 6gesidir (Sekil 3.2). Kaynagin Urettigi mesaj, verici
aracihgyla alicinin alabilecegi (tv sinyali, radyo dalgasi vb.) sinyale dénustlralar. Alic
ise sinyalleri yeniden sekillendirip alicinin alabilecegi hale getirerek ulastirir. Son
asamada sinyal biciminde gonderilen mesaj aliciya ulasir [1]. Shannon ve Weaver
iletisim modelinde iletisimi engelleyen en énemli unsur gliriltidir. Girliilti kaynadi,
enformasyon kaynadinin hedefe ulastirmaya ¢alistigi mesaji bozup iletisim siirecini
sekteye ugratabilmektedir. Glriltl, enformasyon kaynaginin gonderdigi sinyallerle
aliciya ulasan sinyalleri farklihga ugratarak anlam kaybina ya da anlam bozulmasina
sebebiyet verebilmektedir. Shannon ve Weaver’in iletisim arastirmalarinda (¢ sorun
diizeyi bulunmaktadir. Bunlari soyle siralamak mimkiindr:

e A Diizeyi- Teknik Sorunlar: iletisim simgelerinin ne kadari kusursuz sekilde
aktarilabilmektedir?

e B Dlizeyi- Anlamsal Sorunlar: Aktarilan simgeler istenen anlamlari ne kadar
kesinlikte iletebilmektedir?

e C Diizeyi- Etkililik Sorunlari: Alinan anlamlar, davranisi istenilen yonde ne
derece etkileyebilmektedir? [5].
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Shannon ve Weaver Enformasyon Kuraminda énem tasiyan diger kavramlardan
bazilari eksiklik (entropi) ve fazlaliktir (redundancy). Fazlalik, yeni bir enformasyon
!5 D iletmeyen kisimi; eksiklik ise enformasyonun yetersizligini dile getirmektedir. Shannon

ve Weaver’a gore etkili bir iletisim siireci icin eksiklik ve fazlalik arasinda dengenin
Shannon ve Weaver

Enformasyon
Kuraminda 6nem
tasiyan diger
kavramlardan bazilari hedeflemektedir.
eksiklik ve fazlaliktir.

kurulmasi gerekmektedir. iletisimi engelleyen giiriiltii ne kadar fazla olursa
yinelemenin orani artacaktir [1]. Bu baglamda lineer ve matematiksel bir nitelik tasiyan
Shannon ve Weaver Enformasyon Kurami temel olarak iletilerin aktarimini

-

eiletisim veya vyayin amagh birden fazla sinyalin birbirlerini
etkilemeleri sonucunda olusan duruma enterferans denmektedir. Bu
durumun bir 6rnegi olarak radyo dinlerken bir radyo kanaliyla bir
baska radyo kanalinin yayinin karismasi neticesinde Shannon ve
Weaver'in glriltt (enterferans) adini verdigi sey gerceklesmekte ve
ileti, kaynaktan hedefe etkin bir sekilde aktarilamamaktadir.

Ornek

Newcomb’un ABX Denge Modeli

Newcomb’un ABX denge modeli (1953), ilk defa iletisimin toplumsal iliskilerdeki
rolii lizerinde durmus ve iletisim siirecini licgen bicimde ele almistir.

ABX sisteminin 6geleri sunlardan olusmaktadir (Sekil 3.3).

e A’nin X’e olan yonelimi:
o X'e karsi olan yakinlasma ya da kaginma tutumu;
o kavrama ile ilgili nitelikler
e A’nin B’ye olan ydnelimi: Ayni sekildeki tutum ve kavrama
e B’nin X'e yonelimi
e B’nin A’ya yonelimi [2]

X

A B

Sekil 3.3. Newcomb’un ABX Denge Modeli

ABYX, icsel iliskileri birbirine bagh sistem olarak islemektedir. A ve B iletisimcidir
(kisi, halk, grup, yonetici), X ise bir olay, baska bir kisi, nesne, 6rgiit gibi toplumsal
¢evrenin ya da iletisimcinin pargasidir. Bu modele gore A degistigi anda B ve X de
degismektedir. A, X'e olan iliskisini degistirdiginde B ya X ya da A ile olan iliskisini
degistirmek zorunda kalir. Boylelikle sistem kendini dengede tutar. Ayrica A, X'e karsl
pozitif tutuma; B ayni X’e karsi negatif tutuma sahipse A ve B benzer tutuma ulasincaya
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kadar iletisimde olma baskisina maruz kalir. Ote yandan X degistiginde A ve B yeni X'e
ortak yonelim saptamak tzere iletisime girer [4].

Gerbner'in Genel iletisim Modeli

Amerikali iletisim bilimci Geoerge Gerbner, 1956 yilinda kapsayici ve genis
kullanim alanina sahip bir iletisim kurami ortaya koymayr amaglamis ve genel iletisim
modelini ortaya atmistir. Bu model her ne kadar Shannon ve Weaver modelinden daha
karmasik gibi goriinse de temel iletisim sireci ayni islemektedir. Gerbner, iletisim
surecini agiklarken algi ve aktarma boyutunu temel almaktadir.

M

E
Ayiklama
Olay El

IMeg veya Ms(fne

A

Algi Boyutu

Medyanin
Kontroliine Denetim ve
Girig Arag Boyutu

N
S E
Bigim | icerik

Sekil 3.4. Gerbner’in Genel iletisim Modeli

Genel iletisim Modeli’nin temel argiimani su sekilde islemektedir (Bkz. Sekil 3.4):

E: Bir olay “gerceklikte” vuku bulur. Gonderen, yani iletisim kaynagi telefon
eden, bir sekilde M ile iletisim halinde olan bir insan olabilir. Benzer bicimde, E
herhangi bir olay olabilir. Bu durumda s6z konusu model kitle iletisimine uyarlanabilir.

M: Olay (E), M (insan ya da makine) tarafindan algilanir. Algi slireci basit bir
“resim ¢cekme” eylemine indirgenmez. Bu siireg aktif bir algilama siirecidir.

E1: Olay (E), insan (M) tarafindan, algilama siireci sonrasinda E1 biciminde
algilanir.

SE: M’nin olay hakkindaki tutumu, iletisim sirecinde genelde “mesaj” olarak
ifade edilen seydir [7].

Diger taraftan Genel iletisim Modeli, Lasswell’in genel iletisim kurami dikkate
alinarak kavramsallastirildiginda asagidaki gibi formile edilebilir (Tablo 3.1).
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ogeyi eklemektedir. )

Tablo 3.1. Gerbner’in Genel iletisim Modeli

1. Bir kisi 1.Kaynak/iletisimci ve izleyici
arastirmalari

2. Bir olayi algilayip 2. Algi aragtirmalari ve teorisi

3. Bir tepki gosterdiginde, 3. Etkililik 6lgim{i

4. Belli bir durumda 4. Fiziksel ve sosyal cevre galismalari

5. Belli araglarla 5. Kanallar, medya, stlidyo denetimi

6. Kullanilabilir bir malzeme 6. Yonetim, dagitim, igerige erisim
hazirlar.

7. Bunun bir bi¢imi ve 7. Yapi, 6rgit, tarz, 6rintd irdelemeleri

8. Baglami vardir ve 8. iletisim diizenlemesi ve iletisim

9. Bir igerik tasir/iletir ve 9. icerik analizi, anlam calismalari

10. Belli sonuglar dogurur. 10. Toplu, kitlesel degisim calismalari

Gerbner, kendi modelinin birka¢ amacg icin nasil kullanilabilecegini ifade
etmektedir. Ornegin bu model, insan ve mekanik iletisimi birlikte anlamlandirmak
baglaminda oldukga islevseldir. Lasswell’in formiile ettigi gibi bu model farkh kuram
olusturma ve arastirma alanlarini birbirinden ayristirmak anlaminda kullanilabilir. Diger
yandan Gerbner, icerik analizinin 6nemli yonlerini irdelemek icin kendi kuramini
gelistirme cabasindadir [7]. iletisim alaninda yasanan gelismelerle birlikte, gdnderen-
kanal-mesaj-alici seklindeki gizgisel iletisim modeli de donlisiime ugramistir. Gerbner’in
iletisim modeli, klasik iletisim siireci ile ilgili sorunlara yonelik islevsel ¢6ziim 6nerileri
saglamaktadir. Bu ¢6ziim kaynaklarin devamliilgisine ve goriilen verimsizligine isaret
eder. Gerbner’in kurami, genel anlamda iletisimin tamamlayici niteligi oldugunu,
iretilen anlamin alicinin daha énceden edindidi bilgi ve 6n kabullere ve iletisimin
gerceklestigi ortama bagl oldugunu vurgular. Bu gibi gelismeler iletisimin
disiplinlerarasi bir yapiya sahip olmasi yéniinde drneklendirilebilir [7].

]

¢ Radyo, televizyon, gazete gibi kitle iletisim araclarinin insan
davranislari izerinde ne gibi etkileri oldugunu arastiriniz.

Bireysel Etkinlik

Westley ve Maclean’in Aracilanmis iletisim Modeli

Westley ve Maclean’in iletisim modeli Newcomb’un ABX modelinden hareket
ederek iletisim sirecini gizgisel sekle doniistiirmektedir (Sekil 3.5). Bu model génderici
ve alici arasina neyin, nasil iletilecegine karar veren li¢iincii 6geyi eklemektedir. Eklenen
bu liciincii 6ge matematiksel modelde iletiyi aktaran araca denk gelmektedir [2].
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X1b
X1
X1
X2
X2 X
> | A - B
X3 |
fBA
X4 X4
(Savunucu Rolii) (Davrams Sistemi)

Sekil 3.5. Westley-MacLean iletisim Modeli [2]

Westley ve Maclean’in modelinde enformasyon kaynagi olan A, B ile iletisim
kurmak amaciyla karmasik X’ler arasindan secim yapmaktadir. Ayrica B, herhangi bir X’i
dogrudan algilayabilmekte ve geribesleme hatti ile (fBA) cevap verebilmektedir [9]. Bu
modelde farkli ileti kanallari, farkli segicilik islevleriyle sekillenmektedir.

Riley ve Riley Modeli

iletisim etkinligini toplumsal bir olgu olarak géren John W. Riley ve Matilda W.
Riley, iletisim siirecini kuramsallastirirken sosyolojik yaklasimdan hareket etmislerdir.
Toplumsal bir varlik olan insan, igerisinde yer aldigi ¢evreyle etkilesim halindedir. Bu
baglamda iletisimin en belirgin ézelligi sosyolojik ortamda gerceklesmesidir (Sekil3.6).

Birincil Grup Birincil Grup

s iletil
Birincil Grup rener Birincil Grup

Genis Sosyal iletiler Genis Sosyal
Yapi Yapi

Genel Sosyal Sistem
i: iletici
A: Alici
Sekil 3.6. Riley ve Riley iletisim Modeli

insanlar birincil gruplar igindedir ve bu birincil gruplar daha genis sosyolojik
yapilara dahildir. Bu nedenle iletisim slireci ayni zamanda daha kapsamli bir etkilesimi
icermektedir. Riley ve Riley’in modeli, iletisim siirecinin hem kaynadgin-géndericinin hem
de alicinin-hedefin toplumsal yapi, sosyal iliskiler ve birincil gruplar tarafindan
sekillendigini ileri siirmektedir.
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Sarmali kurami Alman
siyaset bilimci
Elisabeth Noelle-
Neuman tarafindan
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Boylelikle iletisimsel iliskinin sekillenmesinde ve iletisim slirecinin olusmasinda
tim sosyal sistem etkili olmaktadir [10]. Riley ve Riley modelinde geri besleme,
iletisimin islemesi ve slirmesi acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu model ayrica psikolojik
kokenli iletisim modellerini sosyolojik diizlemde tamamlamaktadir. Riley ve Riley
modelinde iletisim slirecine etkin bir bicimde katilan aktorlerin (birey, grup, orgit vb.)
toplumsal baglamlariyla birlikte disliniilmeleri gerekliligi vurgulanmistir [10]. Bu
baglamda iletisim etkinligi bireysel bir algi isleminin 6tesinde genis bir toplumsal
iliskiler agi olarak gortilmektedir. Ayrica Riley ve Riley modelinde iletisim slrecinde geri
beslemenin dnemi bir kez daha belirtilmistir.

Suskunluk Sarmali Modeli

Suskunluk/Sessizlik Sarmali Kurami (The Spiral Of Silence Theory) Alman siyaset
bilimci Elisabeth Noelle- Neuman tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmistir. Kuram,
genel olarak farkli konular lizerine toplumun bir kisminin herhangi bir kaygi glitmeden
fikirlerini beyan edebilmesine karsin diger kisminin neden sessiz kaldigi sorusu lizerine
temellenmektedir. Sekil 3.7'de gorildugi tizere kurama gore insanlarin kendi fikirleri
toplumdaki egemen fikirlerden farkli oldugu durumlarda; insanlar, dislanma korkusuyla
bas basa kaldiklari ve fikirlerini beyan etmekten ¢ekindikleri 6n kabuliine
dayanmaktadir. Kitle iletisim araglari toplumun egemen goruslerini yansitmaktadir.
Dolayisiyla medya tarafindan yansitilan egemen gorislerin aksini soylemek icin bireyler
kendilerinde yeterli glicli ve olanagi bulamamaktadir. Bu noktada pek ¢ok izleyici kitle
iletisim araglarinda séylenene karsi olsa da kendi diistincelerini ifade etmekten
kacinmaktadir [1].

Kigiler veya

Kitle iletisim gruplar
araglari — arasinda var
tarafindan olan fakat
siirekli toplumca
uretilenve —> Ifabul
baskin gelen edilmeyecegi
egemen D varsayllan
anlamlar anlamlar

Diglanma korkusuyla fikirlerini
acikga soyleyemeyen kisilerle
egemen goriise dahil olma
konusunda kararsiz kalanlarin tiimii

Sekil 3.7. Suskunluk Sarmali Modeli

Neuman’a gore bireylerin topluma ve ¢evrelerine bakis agisinda medyanin glicli
bir etkisi vardir. Eger kisinin kendi diislincesi medyanin séyleminden farkli ise o zaman
kisi gorislerini dile getirmeye daha az meyilli olmaktadir. Bununla birlikte medya
tarafindan pompalanan ve toplumun hakim gorisi olarak sunulan séylemlere karsi
sessiz kalindigi diger bir ifadeyle suskunluk sarmali icerisine girildigi icin medyanin
egemen gorislerinin toplumun geneli tarafindan kabul edildigi diisiinilmektedir [11].
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cevrelerine bakis
acisinda medyanin
glcli bir etkisi vardir.

iletisim Modelleri

Daha genel bir ifadeyle suskunluk sarmali kuramina gére toplum ve toplumun
yapi taslari olan kurumlar araciligiyla lretilen egemen fikirlerin disinda kalanlar
toplumdan yalitiima korkusu ile sessizlesmektedir. Ote yandan suskunluk sarmalindaki
bireyin distincesi, toplumda egemen fikir olarak yayginlasmaya basladigi zaman, kisi
artik sessiz kalmaz ve duslincesini yliksek sesle ve acikca ifade etmeye baslar.
Dolayisiyla kamuoyunun disladigi gorislerin glindeme gelmesi distk bir olasiliktir.

e Gindelik yasamda herhangi bir olayda cogunlugun
kanaatlerinin aksine distundiginizde sessiz kalip fikirlerinizi
aciklayamadiginiz, bir diger deyisle suskunluk sarmalina
kapildiginiz oldu mu?

Bireysel Etkinlik

Suskunluk Sarmali kurami 6zetle asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:
Bir konu hakkinda cogunluk ve azinhgin glici egemen medya tarafindan

=

yansitildigi bicimde gorilmektedir.

2. Bir konu hakkinda taraf olanlar, kitle iletisim araclari tarafindan gorisleri
desteklendiginde konusmaya egilimli olurlar.

3. Egemen disiincenin disinda kalanlar medyanin tutumu ve dislanma korkusu ile
suskunlasirlar.

4. Egemen dislincenin disinda kalanlar, medya tarafindan desteklendiklerinde
gorece daha fazla konusma arzusu duyar ve kendi gorislerini ifade etmek igin
kitle iletisim araglarinin kurguladigi séylemden yararlanirlar.[12].
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« ikinci Diinya Savasinin sonrasinda toplum ve iletisim eksenli bilimsel
¢alismalar artmis ve iletisim alaninda gesitli kuram ve modeller ortaya
cikmistir. iletisim kuramlari, kitle iletisim araglarinin gelisimine paralel olarak
degismektedir. Bu modeller iletisim strecinin nasil gergeklestigini, gelistigini
ve dénlstigiind agiklamaya galisan kuramlardir.
= | oKitle iletisim araglari yirminci ylzyilda yaygin bir hal almistir. Propaganda
q) amaciyla Birinci ve ikinci Diinya savasinda kullanilmasiyla iletisim model ve
N kuramlarin 6nemi artmistir.

eBasin, radyo, televizyon sinema ve internet gibi kitle iletisim araglari zamanla

O toplumun bilgilendirilmesi, eglendirilmesi, ikna edilmesi ve hatta manipile
edilmesi adina toplumsal yasamin ve kapitalist sistemin devamlilig icin etkin
bir rol oynamistir.

*Gelisen kapitalizm ve modernlesme siireciyle yirminci ylzyilda kitle iletisim
araglari 6nemli bir propaganda araci olmustur. Propagandanin yani sira
kapitalist sistemin ticari amaglarla kitle iletisim araglarini kullanmasi, bu
alana ait galismalarin ortaya ¢ikmasina ve yayginlasmasina neden olmustur.

eKitle toplumunda kitle iletisim araglarinin etkinligi artmaya baslamistir. Kitle
iletisim arastirmalarinin ilk 6rnekleri genellikle siyasetbilim, sosyoloji,
psikoloji gibi farkh disiplinlerden gelen arastirmacilar tarafindan yapilmistir.
Bu galismalar kitle iletisim araglarinin toplum tstiindeki etkileri 6lcmeye
donik gabalari yansitmaktadir.

oKitle iletisim modelleri; kaynagi, hedef kitleyi veya araci 6ne ¢ikarmasi
acisindan yaklasim ve yontem olarak farkhlasmistir. Lasswell, “Kim, neyi,
hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle soyler” seklinde 6zetlenebilecek modeli
gelistirmistir. Bu model mesajin hedef kitle Gizerindeki etkilerini 6lcmeyi
ongormektedir.

eShannon ve Weaver’in Enformasyon Modeli, pozitivist-deneyci yaklasimin
temelini olusturmakta ve tek yonde akan gizgisel iletisim stirecini
icermektedir.

eNewcomb’un ABX Denge Modeli ise ilk defa iletisimin toplumda ve
toplumsal iliskilerdeki roli tizerinde duran ve iletisim sirecini Giggen bicimde
ele alan bir iletisim modelidir.

eAmerikali iletisim bilimci George Gerbner, 1956 yilinda kapsayici ve genis
kullanim alanina sahip bir iletisim kurami ortaya koymak amaciyla genel
iletisim modelini gelistirmistir. Bu modelde Gerbner iletisim silirecini
aciklarken algi ve aktarma boyutlarini temel almaktadir.

*Bir baska iletisim modeli olan Westley ve Maclean’in aracilanmis iletisim
modelinde gonderici ve alici arasina neyin, nasil iletilecegine karar veren
liclinct 6ge eklenmektedir. Eklenen bu tglincli 6ge matematiksel modelde
iletiyi aktaran araci temsil etmektedir.

*Riley ve Riley modelinde ise iletisimin toplumsal yanina dikkat ¢ekilmistir. Bu
modele gore iletisimin en belirgin 6zelligi sosyolojik bir ortamda
gerceklesmesidir.

eSuskunluk Sarmali Modelinde ise farkli konular Gizerinde toplumda azinhkta
kalan kisilerin kendi fikirlerini agiklamaktan kagindiklari ve bu nedenle
suskunluk sarmalina girdikleri ileri sirilmustir. Bu kurama goére egemen
dusiincenin disinda kalanlar, medya tarafindan desteklendiklerinde gérece
daha fazla konusma arzusu duymaktadir.

*Bu modellerin gelisimiyle beraber kitle iletisim arastirmalari mastakil bir
bilimsel disiplin haline gelmeye baslamistir. Bu modeller baslangicta yalnizca
ileti aktarimini hedeflerken giderek karmasik stiregleri kapsayan kuram,
model ve arastirmalar haline gelmistir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi



iletisim Modelleri

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi ilk defa iletisimin toplumda ve toplumsal iliskilerdeki rolu
Gzerinde duran ve iletisim sirecini liggen bicimde ele alan iletisim modelidir?
a) Newcomb’un ABX Denge Modeli
b) Shannon ve Weaver Kurami
c) Riley ve Riley Modeli
d) Lasswell Modeli
e) Suskunluk Sarmali Modeli

2. Asagidaki sorulardan hangisi Lasswell’in iletisim modelinde yer almaz?
a) Neyi
b) Hangi kanalla
c) Nerede
d) Kim
e) Ne gibi etkiyle

3. Asagidakilerden hangisi Shannon ve Weaver’in Enformasyon Modelinde eksik olan
kavramlardan biridir?
a) Kaynak
b) Alici
c) Arag
d) Geri besleme (feedback)
e) Guralta

4. Asagidakilerden hangisi Lasswell’e gore iletisim etkinliginin temel amacidir?
a) Bilgilendirme
b) Tanima
c) Eglendirme
d) Haberdar etme
e) ikna

5. Elisabeth Noelle-Neuman, Suskunluk Sarmali Kuramini hangi yil gelistirmistir?
a) 1910
b) 1918
c) 1945
d) 1974
e) 1990
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6. Asagidakilerden hangisi Gerbner’in kitle iletisim modeli icin séylenemez?
a) insan ve makine iletisimi birlikte degerlendirilmektedir.
b) icerik analizi 6nemli bir yer tutmaktadir.
c) iletisim siireci ayni zamanda tamamlayici bir siiregtir.
d) Alicinin 6nceki bilgilerinin 6nemi yoktur.
e) Cizgisel iletisim modelini donislime ugratmaktadir.

7. Asagidakilerden hangisi genel olarak kitle iletisim modellerinin tGzerinde durdugu
konulardan biri degildir?
a) Propaganda
b) Reklam
c) inang
d) Tutum
e) ikna

8. Asagidakilerden hangisi Riley ve Riley iletisim modelinin 6ne siird(igu diisiincelerden
biri degildir?
a) iletisim toplumsal bir olgudur.
b) insan gevreyle etkilesim icerisindedir.
c) insanlar birincil gruplar igerisinde yer alir.
d) insanlar genis toplumsal yapilara baghdir.
e) iletisim salt bireysel bir olgudur.

9. Asagidakilerden hangisi Shannon ve Weaver’in Enformasyon Kuraminda
enformasyon fazlaligini gésteren kavramdir?
a) Entropi
b) Redundancy
c) Feedback
d) Guralta
e) Etkilesim

10.Asagidaki kuramlardan hangisi azinlik olma hallerinde bireylerin sessiz kalip kendi
disincelerini dile getiremeyecegini kavramsallastiran modeldir?
a) Suskunluk Sarmali Modeli
b) Riley Ve Riley Modeli
c) Westley Ve Mclean’in Aracilanmis iletisim Modeli
d) Newcomb’un ABX Denge Modeli
e) Gerbner’in Genel iletisim Modeli

Cevap Anahtan
1l.9,2.c,3.d,4.e,5.d,6.d,7.c, 8.e,9.b, 10.a
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insanin en 6nemli
ozelliklerinden biri
iletisim kurmasidir.

iletisim Turleri

insanin en 6nemli 6zelliklerinden biri iletisim kurmasidir. Anlam Ureten bir
varlik olarak insan, yarattigi anlamlari diger insanlarla paylasmak ister. Bu anlam,

istek, duygu ve diisiincelerini paylasirken cesitli araglar kullanmaktadir. iletisim
turleri cesitli sekillerde siniflandiriimaktadir.

Araca gore iletisim tirleri sunlardir:

e Sozlu
e SOzslz
e Yazili
e Gorsel

Baglama gore iletisim tiirleri ise sunlardir:
o Kisi-igi
e Kisiler arasi
e Orgitsel
e Kitle iletisimi

ilk siniflandirmanin odaginda iletisimin kiminle kuruldugu vardir. Kisi-igi
iletisimde insan kendisiyle, icsel diinyasiyla karsi karsiyadir. Kisiler arasi iletisimde
ise kaynak ve hedef/alici insandir. insanlar karsilikli olarak trettikleri anlamlari
belirli kanallar araciligiyla birbirlerine iletmekte, bunlari algilayip yorumlayarak
cevaplar vermektedir. iletisim siireci, siirekli olarak kaynak ve alicinin yer
degistirmesiyle devam etmektedir. insanligin baslangicindan beri kisiler arasi
iletisim gerceklesirken orgitsel iletisimin ortaya ¢ikisi daha sonralari olmustur.
Gelisen is bolimi ve degisen Uretim bicimleri farkl yapilarin olusmasina neden
olmus, buna bagh olarak da orglitsel iletisim dogmustur.

Teknolojinin gelismesiyle kitle iletisim araclari Gretilmis ve kitle iletisimi
ortaya ¢ikmistir. Glinlimuzin bir gercegi olan ve her gecen glin hepimizi daha fazla
etkisi altina alan kitle iletisimi, belirli bir kaynaktan kitleye tek yonli olarak ileti
gondermeyi ifade etmektedir. Burada izleyiciden icerik Ureticilerine geri
bildirimden s6z edilebilse de bu ¢ok zor ve yetersiz diizeyde gerceklesmektedir.
Ayrica iletilerin hedef kitlede nasil algilandigi ve yankilandigina dénik bir veri elde
etmek de bir hayli glctdr.

ikinci siniflandirma bigimi ise kullanilan araci odaga almaktadir. Sézlii
iletisimde; ses, dil ve hava, iletisim araci olarak kullanilmaktadir. S6zsiiz iletisimde
kullanilan arag, beden, mesafe algisi ve sestir. Yazili iletisimde basili veya yazil
harfler, semboller ve belirli bir ylizey arag olurken goérsel iletisimde arag ekran
veya perdedir.

Bu bélimde, baglama gore siniflandirmadaki kisi-ici, kisiler arasi, 6rgiitsel ve
kitle iletisimi tirleriyle araca gore siniflandirmadaki s6zli, s6zsiiz, yazili ve gorsel
iletisim tirleri aciklanacaktir.

. 60
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Kisi-i¢i iletisim, kisinin
kendini, duygu ve
dislincelerini

kavramasina yoneliktir.

iletisim Turleri

BAGLAMINA GORE iLETiSIM TURLERI

iletisim tirlerini siniflandirmada kullanilan gruplandirmalardan biri iletisimin
kimler arasinda gectigi dikkate alinarak yapilmaktadir. Aysel Aziz’'in [1] iletisimi
yedi farkli tirde incelemesine karsin basat olarak dort tir iletisimden s6z
edilebilmektedir. Bunlardan ilki kisi-ici iletisimdir. i¢sel iletisim, ice doéniik iletisim
gibi kavramlar kullanilmakla birlikte genellikle kisi-ici iletisim kavrami tercih
edilmektedir.

Kisiler arasi iletisim, kaynak ve alici olmak Gzere iki tarafin; kodlama, kod
acma ve geri bildirim gibi iletisim unsurlarinin yer aldigi iletisim tiirtidiir. Gelisen is
cesitligi ve is bolumiyle ortaya ¢ikan kurumsal yapilar kendine has bir iletisim
diizenini gerekli kilmaktadir. Orgiitsel iletisimde yatay ve dikey olmak lizere iki
eksende iletisim diizeni s6z konusudur. Kitle iletisiminde ise gelisen teknolojiye
dayali olarak icat edilen kitle iletisim araclari araciligiyla kitlelere, toplumlara
yonelik bir iletisimden s6z edilmektedir.

Kisi-ii iletisim

insan, baskalariyla iletisimin yani sira asil iletisimi kendisiyle kurmaktadir. Bu
iletisim tlirtinde kisiler arasi iletisimin bir benzerinin ayni kiside gerceklesmesi s6z
konusudur. Kisi kendisini muhatap alarak sorular sormakta, cevaplar vermekte,

kendi i¢ diinyasina, kisiligine, kimligine yonelik degerlendirmelerde bulunmaktadir.
Bu iletisim tirQ, kisinin kendini, duygu ve distincelerini kavramasina yoneliktir.

Kisi-ici iletisimi bireysel iletisim olarak tanimlayan Dékmen [2], bir insanin
duygulanmasini, distinmesini, kendi ihtiyaclarinin farkina varmasini, i¢ gézlem
yapmasini, kendine sorular sorarak cevaplar almasini, rilya gorerek mesajlar
almasini bu tanima sokmaktadir. Kisi-ici iletisimin varligi ve diizenliligi kisinin i¢
diinyasiyla iletisim kurabilme yetisinin ve i¢csel uyumunun, kendisiyle barisik
olmasinin géstergesidir. Bu kisiler hem kendi i¢ diinyalarinda hem de toplumsal
hayatta huzurlu, dingin ve pozitiftir.

Kisi-ici iletisimde basarisiz olan kisiler, yakindan uzaga dogru, toplumsal
hayattaki iletisim katmanlarinda da zorlanmakta, hatta basarisiz olmaktadir. Bu
kisiler, toplumsal hayata uyum saglamakta sorunlar yasamakta, kendilerini ifade
edememekte, yanlis anlamalara ve anlasilmalara maruz kalmaktadir. Boyle bir
durumda iletisim ¢atismalari kacinilmaz olmaktadir.

iletisim aslinda i¢sel olarak baslamaktadir. Kisinin bir baska kisi ya da
kisilerle paylasimda bulunabilmesi igin dncelikle diisiinmesi, duygularini
tanimlamasi gerekmektedir. Bu anlamda kisi-ici iletisimin bir bicimi olarak
diisinme, diger iletisim tirlerinin de ilk safhasidir ve genellikle sessiz gerceklesir.
Dislinme sonucunda tanimlar ve kavramlar sekillenir, diger iletisim tirlerine gegis
icin saglam ve saglikli bir zemin olusur.
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Kisiler arasi iletisim,
hedefini ve kaynagini
insanlarin olusturdugu,
iletisim unsurlarinin
tam olarak siirecte yer
aldigi bir iletisim
taradar.
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)

¢ Karsisindakine 6fkelenen bir kisi tepkisini belli etmeden 6nce bu
davranisinin sonuglarini kendi zihninde canlandirdiktan sonra 6fkeli
hareket etmenin kendisine zarar verecegini disliniir ve daha sakin
davranir. Burada kisinin zihninde 6fkeli davranmanin zararlarini
disinip bu davranistan uzak kalma kararini almasi kisi-ici iletisim
ornegidir.

Ornek

Kisiler arasi iletisim

Kisiler arasi iletisim, hedefini ve kaynagini insanlarin olusturdugu, iletisim
unsurlarinin tam olarak siiregte yer aldigi bir iletisim ttrtdur. Bu iletisim tiirlinde
kaynak (kodlayici), alici (kod acici), kodlama, kod agma, arag, ileti, gliriilti ve geri
bildirim olmak tizere iletisimin tim temel unsurlari vardir. iki veya daha fazla
kisinin oldugu ve glnliik hayatta en sik karsilasilan kisiler arasi iletisim, yiiz ylze
olabildigi gibi telefonla veya mektupla da olabilmektedir. Bu iletisim tiriinde
kaynak ve alicinin ortak sembollere sahip, kelimelere yiikledikleri anlamlarin ayni
olmasi saglkli bir iletisim icin temel sarttir.

Sosyal, psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel olarak ayni evrenden olmayan
insanlarin anlattiklari ve anladiklari iletiler de farklidir ve bu nedenle anlasmalari
cok zordur. Kisilerin beklentileri, duygu ve diisiinceleri, deneyimleri, degerleri, bilgi
ve tutumlari, statiileri, yaslari, cinsiyetleri ve egitim diizeyleri kisiler arasi iletisimi
etkileyen ézelliklerdendir. Bu ézelliklerin 6nemi hem kaynak hem de alici igin
gecerlidir.

Bir diger 6nemli unsur ise iletisimi olumsuz etkileyen giraltidir. Girilta,
fiziksel olarak ortamdaki ses olabilecegi gibi kisilerin psikolojik durumlari da
olabilir. Fiziksel glriltiyld asmak daha kolayken ruhsal glriltt daha zor fark edilir
ve bu nedenle de ¢6zimi zor gergeklesir. Ruhsal durumu iletisim kurmaya uygun
olmayan bir kisiyle kurulan iletisimin basarili olma ihtimali distktdr.

Ruhsal giiriiltii deyince ilk akla gelenlerden biri ényargilardir. On yargi,
kisinin kendisine yonelik olabildigi gibi karsidakine, topluma veya diinyaya dair de
olabilmektedir. Kisi-i¢i iletisimi saghkli olmayan, i¢sel iletisiminde problem
yasayanlar kendilerini iyi tanimamakta, kendileri hakkindaki 6nyargilariyla hareket
etmektedirler. Kendisine yonelik 6n yarginin yaninda, iletisim kurulan kisi ya da
kisileri bilmeme, yanhs bilme de 6n yargiya ve dolayisiyla basarisiz bir iletisime
neden olmaktadir.

Resim 4.1. Kisiler arasi iletisim ¢atismasi [3].
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Kisiler arasi iletisimde
kelimeler ve sozlii
ifadelerin 6nemi
kadar, hatta daha
fazla, sozsliz iletisim
unsurlari, beden dilinin
kullanimi etkilidir.
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Orgiitlerin hiyerarsik
yapilarina gore yatay
ve dikey iletisim
sliregleri
islemektedir.

iletisim Turleri

Kisiler arasi iletisim oldukca cesitlidir. Ara¢ baglaminda cesitlilik sergiledigi
gibi toplumsal hayattaki farkli iliski bicimlerine dayali olarak da degisiklik
gostermektedir. Aile ici, akraba, komsu, is yeri arkadasi, esnaf, arkadas, is iliskileri
kisiler arasi iletisimin farkh alt tlrlerindendir. Biitlin bu iliski tlrleri, kendi
dogalarina uygun iletisim diizenini gerektirmektedir.

“Kisiler arasi iletisimle insanlar ¢esitli iliskiler kurar, ytirtitlir, gelistirir ve
bitirir; sorun ¢ézer, gérevler yerine getirir, kendi gereksinimlerini ve toplumda
diger insanlarin gereksinimlerini karsilar. Kisiler arasi iletisim insanin toplumsal
olani kurmasi ve yiiriitmesi icin zorunlu bir kosuldur... Kisiler arasi iletisimin genel
karakteri esit, katilimci, dostca ve 6zgiir bir iliskiden tek yénlii egemenligin oldugu
ve miicadelelerin verildigi mutlak veya serbest-kélelik iliskisi bicimine kadar
cesitlilik gdsterir” [4].

Kisiler arasi iletisimde kelimeler ve sozlii ifadelerin 6nemi kadar, hatta daha
fazla, s6zsliz iletisim unsurlari ve beden dilinin kullanimi da etkilidir. Burada
devreye sozsliz iletisim basliginda da ifade edilecegi lizere mesafe ve zaman
kullanimi, sesin bicimi, jest ve mimikler, viicudun durusu girmektedir. Kisinin ne
soyledigi kadar nasil sdyledigi de belirleyicidir. Sesin tonu, hizi, kelimelerdeki
vurgu, sesin alcalip ylikselmesi sesin bicimini ifade etmektedir. Sesin bigimi ve
beden dili s6zli ifadeyi destekleyip anlami giiglendirebilecegi gibi uyumsuz
oldugunda da etkiyi zayiflatmaktadir.

Kisiler arasi iletisimde etkili unsurlardan biri kullanilan aractir. iletisim yiiz
ylze kurulabildigi gibi telefon veya mektup gibi araglar kullanilarak da
gerceklestirilebilmektedir. Aracin devreye girdigi hallerde iliski biciminin etkisinin
yanina aracin dogasinin etkisi eklenmektedir.

Orgiitsel iletisim

Orgiitlerde saglikh bir iletisim hayati derecede énemlidir. Bunun
saglanmadigi kurumlarda kaosun ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir. Cok kiiclik
yapilar icin bu durum bir engel iretmese de orgit blylylp genisledikce iletisim
yapisinin iyi organize edilmesi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Gelismis ve
genislemis kurumlarda hiyerarsik yapi net olarak cizilmekte ve yapiya uygun bir
iletisim diizeni tesis edilmektedir. Kimin kiminle nasil bir bilgi alisverisinde
bulunacagi bellidir. Burada ast-st iliskisi gelistigi icin ¢ift tarafli bir ileti akisI s6z
konusudur. “Dikey iletisim’ olarak tanimlanan bu iletisim tiirlinde Ustten asta
emirler, direktifler yonelirken asttan Uste raporlar, oneriler, notlar ulasmaktadir.
“Yatay iletisim” ise kurumsal yapida ayni seviyede olan kisiler arasinda
gerceklesmektedir. Koordinasyon komiteleri, gayri resmi iletisim, karsilikl bilgi ve
fikir aligverisi yatay iletisimin érnekleridir. Orgiitte iyi bir iletisim ve sadlikli bilgi
akisi o kurumun hem gii¢lii hem de kalici olmasini saglamaktadir.

Ulkemizdeki kurumlarda gériilen ve kurum-ici iletisimin olumsuz ve
gayriresmi bir bicimi olarak dedikodunun asgari diizeye disurilmesi
gerekmektedir. Bir bilginin beklenti, duygu ve ihtiyaglara gore zihinlerde
donustirilerek bozulmasi ve boylece iletilmesi olan dedikodu, etkin iletisim
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ortamini engelleyen 6nemli unsurlardandir. Dedikodu, ¢cogu zaman resmi
iletisimden daha hizlidir ve ¢alisanlar Gzerinde daha etkilidir. Calisanlarin
duygularini, algilarini ve beklentilerini 6grenmek gibi maksatlarla kullanildiginda
yararh olmakla birlikte genellikle kurumu olumsuz etkilemektedir. Bundan dolay!
calisanlara kendilerini rahat ifade etme imkanlari olusturularak dedikodunun
online gecilmesi gereklidir [5].

Kitle iletisimi

Bir ileti veya iletiler grubunu topluma, kitleye, tlkelere iletme
amaglandiginda bunun icin kullanilan araglar kitle iletisim araclaridir [6]. Tarih
boyunca iletisim araclariyla o donemin teknik veya teknoloji seviyesi arasinda siki
bir iliski olmustur. insanhgin tarihi aslinda iletisim icin kullanilan kagit, yazi,
telefon, fotograf, film, televizyon, uydu, bilgisayar gibi araclarin gelistirilip yaygin
bir sekilde kullanilmasinin da tarihidir. Yaygin bir bicimde kullanilan iletisim araci
ekseninde o donemin toplumu ve teknolojisi hakkinda bilgi sahibi olmak mimkin
oldugu gibi teknolojiye bakarak da toplum ve iletisim bicimi hakkinda fikir edinme
imkani vardir. Clinkl teknolojinin en gortintr oldugu, ilk etkiledigi alanlardan biri
iletisimdir. Bugtin, iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin her tarafindan aninda
ileti ve haber alinabilmektedir.

Teknoloji, iletisen bir varlik olarak insani diinyaya agmaktadir. Ancak, insan
ayni zamanda kitle iletisim araglarinin Urettigi iceriklerin tiketicisi olmaktadir.
Bundan dolayi tim diinyada kiltdr, din, etnisite farki gozetmeden herkes bu
iletiler araciligiyla tasinan anlamlara maruz kalmaktadir. Ayni icerikleri ve
anlamlari tiiketen insanlar da benzesmekte, adeta ayni kaliba dokilmektedir.

Tektiplesmeyi, diinyanin kitle iletisim araclari tarafindan sekillendirilmesini
elestiren Dogan [7], asiri iletisimi dehset verici olarak gormekte ve bu ¢agi “dehset
¢agl” seklinde nitelendirmektedir. Medyanin, kitleleri ve diinyay etkilemesinin
yaninda diger olumsuz 6zellikleri arasinda insanlari pasifize etme, eglendirerek
uyusturma ve devletin ya da sistemin istedigi tipte insan yaratilmasina hizmet
etme de vardir. Kitle iletisim araglari devletin/sistemin ideolojik bir aygiti olarak
hegemonyanin kurulmasina, slirdliriiimesine, riza ve iknanin tretilmesine yardimci
ve aracl olmaktadir.

Kitle iletisiminde kitle kavrami agiklanmalidir. Kitle; irk, sinif ve cinsiyet
farklarindan yoksun, heterojen, bireyselligin kayboldugu, birbiriyle iliskisiz genis
bir niifus demektir [8]. Kitle iletisimi ise birkag kisinin bu topluluga yonelik icerik
Uretmesi ve onlara iletmesidir. “Kitle iletisimi terimi kamuya, kitlelere yénelik ileti
tiretimi ve dagitiminin kurumsallasmis bicimlerini anlatmaktadir: genis él¢iitte
islev géren kitle iletisimi bliylik ¢capta is béliimiind, basim, film, bant kaydi ve
fotograf gibi karmasik araglari icermektedir” [9]. Kurumsal bir sekilde galisan
gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema ve bilgisayar gibi araclar eliyle eglence,
egitim, haber verme, propaganda ve reklam gibi degisik icerik ve islevler genis bir
kitleye iletilmektedir. Kitle iletisiminde kaynak tek kisi degil, bir 6rgiit ya da
profesyonel iletisimcilerdir.
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Kitle iletisimi, teknolojik bir kitle iletisim araciyla aracilanmis iletisim
bicimidir. Bunun baslangici olarak matbaanin icadi veya etkin bir sekilde
kopyalama icin kullanilmasi alinmaktadir. Ancak Erdogan [4], kitle iletisimine
iktidarin kitleleri ydbnetme istegi ve pratigi, harekete gecirmesi penceresinden
yaklasmakta ve eski donemlerdeki toplum ve devletlerde de gorildigini ifade
etmektedir.

Genis kalabaliklara, toplumlara veya kitlelere ayni icerigi Uretip iletme
acisindan yaklasanlar icin ise matbaa ve sonrasinda kitap, gazete, dergi, fotograf,
film, telgraf, telefon, radyo, televizyon, bilgisayar ve internet gibi araclar kitle
iletisim araci olma oOzelliklerine sahiptir. Bitln bu araglarin tarihsel seyri ve
ozellikleri dikkate alindiginda gorselligin ve hiz artisinin merkeziligi gértilmektedir.
Bir yandan iletinin alictya ulasma hizi saniyeye kadar diiserken diger yandan da
gorsellik boyutu gittikgce artmaktadir. Bu durum ise bireyselligin artmasini, bellegin
zayiflamasini, 6nyargi ve kanaatlerle hareket etmeyi, iletilerden daha fazla
etkilenmeyi, sorgulamamayi beraberinde getirmektedir. Boylece kaynak, ileti
tasarlayicilari veya kitle iletisim araglarinin igerik Greticileri daha etkin bir konuma
ylkselirken alici daha pasif, tamamen tiiketici konumuna diismektedir. “Kapitalist
medya sistemi ve ileti teknolojisi edilgen, eglence ve tatmini 6nceleyen, hafizasi
zayif, dikkati gabuk dagilan, cogunluga goére davranan bir insan modelinin
olusmasini besler“[5].

N

e Size gore kitle iletisim araglarindan hangisi daha glivenilirdir?
Tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

ARACA GORE iLETiSiM TURLERI

iletisim tirlerini siniflandirmada kullanilan kriterlerden biri de kullanilan
aractir. Arag, iletisimin dogasini belirleyen énemli etmenlerden biridir. /letisim
stirecinde kullanilan teknolojik aygitlar iletisimin hangi duyu organina yénelik
oldugunu géstermektedir. Ornegin; radyo kulaga hitap ederken televizyon goze ve
kulaga birlikte hitap etmektedir. Bu baglamda iletisim sirecinde kullanilan araglar
iletinin bicimini ve niteligini belirlemektedir.

iletisim suirecinde kullanilan araclar dikkate alindiginda ilk ve temel tiir
olarak sozli iletisim akla gelmektedir. Burada insanin konusma 6zelligi, duyma
duyusu 6n plandadir. Ayrica karsilikh bir iletisim olgusu varsa gérme duyusu da
devrededir. Gérme duyusunun 6n plana ¢iktigl s6zsliz iletisim genelde s6zli
iletisime ek, sozlii ifadenin etkisini gliclendiren veya zayiflatan bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.
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Tamamen gérme duyusu odakli bir iletisim tiirt olarak yazili iletisimde ise
tas yazitlardan papirislere, kagittan kitap, gazete ve dergilere kadar genis bir arag
cesitliligi vardir. Yazili iletisimde duyma duyusunun ve kulagin hicbir roli yokken
gorsel iletisimde gérme duyusuna genelde isitme eslik etmektedir. Fotografta
sadece goz etkinken televizyon ve sinemada kulak da iletisim siirecinin icindedir.
Ancak goziin ve gérme duyusunun merkeziligi ve 6nemi gittikce artmaktadir.
Ekran sayisi ¢cogalip boyutlar biyildikge insanlarin ekrana bagimlhihg
ziyadelesmektedir. Bu noktada, toplam iletisim olgusu pastasindaki s6zI(, s6zsiz
ve yazili iletisimin paylari diiserken gorsel iletisimin dilimi blylimektedir.

Sozlii iletisim

insan deger yaratan, deger veren, anlam lireten ve insa eden, bilen bir varlk
olmasinin yaninda konusan bir varliktir. Kisacasi, bir dile ve kelimelere, kavramlara
sahiptir ve kendisinde olani baskalarina bildirmektedir. Humbolt’a gore insan, dili
sayesinde ancak insan olabilir [10]. Rousseau’nun toplumsallasmamis, diinyada
tek basina yasayan ilkel insani, baska insanlarla iletisim halinde olmadigi icin bir
dile sahip degildir. Bundan dolayi da bilginin birikiminden s6z edilememekte,
diinyada insanin yasi ilerlese de insanlk hep ¢cocuk kalmaktadir. insanlik ancak

toplumsallasmayla, yani dil ve iletisimle, bilgi birikimiyle bu ¢ocukluktan
kurtulabilmistir [11].

insana yénelik en dnemli tanimlardan biri hayvan- medeni
(yardimlasan/toplasan) iken, digeri ise hayvan-1 natik’tir (diistinen/konusan).
Ancak bunlardan ikincisi insanin 6ziine yonelik bir tanimlama iken birincisi arizi,
ikincil, konusan bir varlik olmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir niteliktir [12].

Konusma, insani diger canlilardan ayiran 6zelliklerden biridir. Konusmada
duygu, dislinceler ses ile disa vurulmakta, anlamlar karsidaki kisi ya da kisilere
iletilmek istenmektedir. Yz ylize olabildigi gibi telefonla uzak mesafelerde de
gerceklestirilebilen sozlii iletisimde bircok organ es glidiim halinde ¢alismaktadir.
Dudaklar, disler, dil, damak, agiz, girtlak, ses telleri, nefes borusu, akcigerler ve
beyin konusmada gorev alan organlardir [3]. Bu kadar organin bliyik bir es glidim
halinde ve otomatik olarak devreye girmesi ve ¢alismasi biiytk bir mucizedir.
Konusma; susku, tartim, tempo ve hece uzunlugu olmak lzere dort unsura
sahiptir. Susku, kelimeler arasindaki anlamli duraklamalar iken tartim, s6zden ve
suskudan olusan diizenleme, tempo konusma hizi ve hece uzunlugu ise bir sesli
harfin séylenme stiresidir. Butlin bu unsurlardaki beceri ve basari s6zIi iletisimin
etkinligini belirlemektedir [14].

Sozli iletisimde en dnemli noktalardan biri dildir. iletisim kuranlarin ortak
bir dile ve anlamlara sahip olmasi temel ilkedir. insanlar bir dilin ve dolayisiyla bir
diisinme bigiminin, zihniyetin icine dogmaktadir. “Dil insanin evidir” ve insan
bitiin diinyay! ve hayati evinin icinden yorumlamaktadir. insan, anlamlari ve dili
blylik oranda hazir bulmaktadir. Farkli karsilagsmalar ve blylik caba gostermeden
bir baska dil evrenine girmek de zordur. S6zIU iletisimde s6zel ifadenin dogru
yapilandiriimasi etkili bir konugsmanin ve iletisimin basarisi hususunda aranan
temel sartlardandir.
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iletisimin bigimi ile icinde yasanilan kiiltiir arasinda iliski cok gticliidiir. Bir
yandan iletisim bigimi kiiltiiriin tasiyicisi iken diger yandan kiiltiir de iletisimin
sekillendiricisidir. S6zli iletisim de s6zIG kaltirin tasiyicisi durumundadir. S6zlU
kiiltirde deneyimlerin dil ve iletisimle, iletisimin de bellekle arasinda siki bir bag
vardir. S6zin ucuculugu ve geciciligine karsin deneyimler ve hatirlanmasi
gerekenler sirekli yinelenerek, soze dokilerek korunmaya, devamlilig
saglanmaya calisilmaktadir. S6zIu kiltiirde bellek canlidir ve insanlar bellek islevi
gormektedir. Surekli yinelemeler bellegi canli ve zinde tutmakta, olmasi gerektigi
gibi calistirmaktadir. Unutulmasi gerekenler ayiklanip unutulmakta, hatirlanmasi
gerekenler ise sozli kiltlrin bir 6gesine donistirilerek kalici sekilde bellege
kaydedilmektedir.

Sozli kultlirde anlatici ve anlati hayati Gneme sahiptir. Anlatinin batinlGgu
bellegin saglamliginin garantisidir ve metinler belli bir kaliptan faydalanmakta,
belli siralama ve yapilari takip etmektedir. S6zli kiltiirde anlatici, deneyimin ve bu
deneyime bagli bilginin devamliligini nesiller boyu saglamaktadir. Anlatici-dinleyici
iliskisinde belli diizen ve ritleller, s6z ve davranis kaliplari tekrarlanmaktadir.
S6zlin gorme duyusuna Ustin gelmesine kosut olarak kulagin goze tstinlugi
mevzu bahistir. S6zli iletisim ve s6zIU kiiltlr, okuma-yazma yayginlasmadan, yazili
kiiltir egemen olmadan dnceki donemlerin iletisim bicimi ve kilturudir.

Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, iletisimin en temel bicimlerinden biri olarak sozcikler
olmadan iletisim kurmay! ifade etmektedir. Antropologlara gore insanlar sozIu
iletisime gecmeden dnce bedenlerini kullanarak iletisim kurmuslardir. ilkel
insandan kalma bu s6zsiiz isaret ve ipuclari halen kullanilmaktadir [14].
GunlUmiuzdeki s6zsiiz iletisimi sadece beden dili olarak anlayip asiri anlam
ylkleyenleri elestiren Erdogan [4], s6zsliz iletisim tlirlerini yer ve mesafe tutma,
dokunma, jestler, gbz ve bakis, zaman ve stati kullanimi, ses dili, maddeler ve
esyalar, fiziksel gorlinlis olmak tizere sekiz baslikta saymaktadir. Ona gore butiin
bu tirler s6zslz iletisim igin dnemli islev gérmektedir.

Sozsiz iletisimde kisinin soyledikleriyle, s6zIU ifadelerle beden dili ve s6zsiiz
unsurlarin arasinda siki bir bag vardir ve bu bag araciligiyla sozel ifadenin anlami
ve etkisi gliclendirilir veya zayiflatilir. Bir iletisimde sozli ve sozsiiz ifadelerin
etkisine yonelik arastirmalarda s6zstiz unsurlarin ¢ok daha fazla etkili oldugu
ortaya konulmustur. Mehrabian tarafindan yapilan arastirmada iletisimde %55
beden dili, %38 sesin bicimi ve tonu, %7 ise sdzcliklerin etkili oldugu gorilirken
Birduthistell’in arastirmasinda %65 beden dili, %35 de sozlii iletisim etkilidir [14].
iki arastirmada da goériildugi lizere sézsiiz unsurlarin bir iletisimdeki payi
sozcliklerden, sozel ifadelerden daha fazladir.

Bunun yaninda s6zsiiz iletisim unsurlari kisinin iletisim kurdugu andaki
ruhsal ve duygusal durumu hakkinda bilgi vermekte, i¢sel diinyasini, duygu ve
distncelerini disa yansitmaktadir. Bu noktada sozsiiz iletisime “lisanihal” demek
mumkindar [5].
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lisanthalden kisi-igi iletisimi anlamak mumkdndur. Saglikh bir kisi-igi iletigim
bitlin iletisim bicimlerini olumlu etkilemektedir. Huzursuz bir ruh hali, gergin bir
iletisimin yasanmasina neden olmaktadir. Bir yandan anlamlarin karsiya dogru bir
sekilde ulasmasini ya da ulastiriimasini engellerken diger yandan iletisim siirecinin
koti ve kisa bir bicimde sonuglanmasina yol agmaktadir. iyi, giizel ve dogru seyler
anlatiyor olsa dahi, hal dili iyi olmayan bir ileticinin mesaji tam tersi
anlasilabilmektedir.

Yazili iletisim

iletinin yazili ve gorsel sembollerle aktarilmasi demek olan yazili iletisimin
baslangici bundan yaklasik bes bin yil 6nce Stimerler tarafindan yazinin icat
edilmesiyledir. Daha 6nceleri duvarlara ve taslara gizilen resimler, tarihsel siirecte,
harfler ve alfabenin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Zamanla farkli toplumlar
kendi alfabelerini ve yazilarini gelistirmistir. Buna karsin yazinin, okuma-yazmanin
yayginlasmasi ¢cok ge¢ olmustur.

Matbaanin icadi ve okuma-yazmanin yayginlasmasi sonucunda eskinin sozl{i
iletisiminin yerini yazili iletisim almistir. iletisim biciminin degisimi, kiiltiri de
etkilemis ve yazili kiiltlire gegis olmustur. Gecmiste séz ¢agi vardir ve séz yerini
yaziya, gorsel isaret ve sembollere birakmistir. S6zIU kiltlrde nesilden nesle
aktarimi gerceklestiren anlaticilarin yerini yazili metinler almistir. Yazi nedeniyle
insanin bellekle, hatirlama ve unutmayla iliskisi de degismistir. Artik kulak degil
g6z 6nemlidir. Dolayisiyla duymak ve anlatmak degil okumak 6n plandadir.

Okumanin basat bir eylem olmasi, insanin diinyayla, bilgiyle kurdugu iliskiyi
etkilemistir. Deneyimle 6grenilen bilgiden daha fazla okunarak 6grenilen bilgi s6z
konusudur. Deneyimin yerini okumak almaktadir. Boylece insanin diinyayla ve
varlikla kurdugu iliski azalmakta, insanin diinyayla ve varlikla mesafesi olusmakta
ve bu mesafe gittikce artmaktadir. Olusan mesafe ise yabancilasmaya neden
olmaktadir. Bu yabancilasma kendini toplumsal hayatta da géstermektedir.

Aracglarin kendi kullanma bigimini dayatmasi gibi yazi ve okuma da kendi
bicimini sart kosmaktadir. Okumak i¢in kenara ve kendi kabuguna ¢ekilmek,
yalnizlasmak, bireysellesmek gereklidir. Bu noktada, bireysellesme ile yazinin ve
yazili iletisimin tarihsel seyrinin ¢cakismasi dikkate degerdir.

Bireysellesen insanin cevresiyle ve toplumuyla bagi sorunlu hale
gelmektedir. Ben merkezli bir dislince ve yasayis bireysel biriktirmeye imkan
tanirken toplumsal ilerlemeye katki saglamamakta, hatta asiri bireysellik
toplumsal hayati zehirlemektedir. Toplumla bagi zayiflayan bireyler biirokrasinin
ve kurumsal yapilarin ¢arkinda kaybolmakta, sayisal bir veriye dontismektedir.

Yazil iletisimde s6ziin kayda ge¢mesi, ortadan kalkmasinin engellenmesi
gerceklesmektedir. Bir kere kaydedilen hicbir sey, kaydedildigi sey ortadan
kalkmadikga tam anlamiyla unutulamamaktadir. Bu durum, gerekli ile gereksizin,
onemli ile 6nemsizin ayrimina imkan tanimamaktadir. Buna dayali olarak da
gereksiz veya 6nemsizlerin unutulmasina, hatirlanmasi gerekenlerin de s6zlu
kiiltiire ve kalici bellege dahil edilerek siirekli hatirlanmasina mani olmaktadir.
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Gorsel iletisimin
tarihi sozlu
iletisimin
baslangicindan ¢ok
sonraya denk
gelmektedir.
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Gorsel iletisim, 6nce
fotografin sonra da
sinemanin icadiyla

blyuk atilim yapmis,

televizyon, bilgisayar ve
internet ile egemenligi
eline almistir.

iletisim Turleri

Boylece bellegin en 6nemli islevlerinden biri yerine getirilememektedir. Artik
kiltlir insanlarin zihninde canlh olarak yer almamakta, yazili metinlerde
saklanmakta, insanin glindelik hayat pratiklerinden uzaklasarak zamanla
¢itkmaktadir.

Yazi, belge niteligiyle bellegin yerine gegmekte, kiiltliriin deposu haline
gelmektedir. Yazi bellegin yerine gegince insanin belleginin, zihninin ¢alismasina,
diri kalmasina gerek kalmamaktadir. Bellek, dolayisiyla insan glic kaybederken
yazma eyleminin sekilselliginden dolayi diisiince de bir kaliba girmektedir.

S6zIG ve insan insana iletisimin tasidigl duygusal atmosfer, empati ve
sorumluluk duygusu yerini aracilanmis iletisime, aracin sogukluguna ve
otoriterligine birakmaktadir. Bitlin bunlara ek olarak insanin da yalnizlasmasi ve
bireysellesmesi insan iliskilerini geri donlssliz bir noktaya tasimistir.

Gorsel iletisim

insanin en 6nemli duyu organlarindan biri gézdiir. Gérme sayesinde insan
cevresini daha iyi ve kolay taniyabilmekte, cevresine ve diinyaya niifuz
edebilmektedir. Buna karsin gorsel iletisimin tarihi sozIU iletisimin baslangicindan
cok sonraya denk gelmektedir. insanlk, yaklasik 30 bin yildir, Fransa’daki Chauvet
Magarasi’nin duvarlarindaki resimlerden bu yana, gorsel dille iletisim kurmaktadir.
Ancak geldigimiz noktada gorsel dil ve iletisim diger iletisim tirlerini geride
birakarak ¢aga adini verir duruma gelmistir. Diinyaya bugiin, 6zellikle teknolojinin
gelisimiyle gorsel klltir ve bu kiltarian tastyicisi olarak gorsel iletisim hakimdir.

So6zIU kaltlirden uzaklasmayi ifade eden yazili kiiltir, bir yaniyla, okumaya
dayali oldugu icin gorselligi desteklemektedir. Bu nedenle, yazil iletisim
déneminden itibaren gorsellik 6nem kazanmaya, gliclenmeye baslamistir. Gorsel
iletisim, dnce fotografin, sonra da hareketli fotograf olarak sinemanin icadiyla
blylik atilim yapmis, televizyon ve sonrasinda da bilgisayar ve internet ile
egemenligi eline gecirmistir.

Gectigimiz ylzyilla birlikte, gorsel imgelerle ve gorsellige dayali kitle iletisim
araclariyla dolu bir caga girilmistir. insanlar, gérsel imgelerle kusatilmis bir kiiltiir
ve dilinya icinde yasamaktadir. Afis, film, gazete, dergi, televizyon, video
araglarindan herhangi birinin iletisine takilmayan bir hayat imkansiz durumdadir.
Bu gorsel imge ve mesaj bombardimani altindaki insan, agir bir yikii omuzlamistir.
Ancak bu gériintii uygarligi sadece yiik degil imkanlar da sunmaktadir. insanlar,
diinyanin her yerinden her an haber alma, ulasma, iliski kurabilme ve devam
ettirebilme olanaklarina sahiptir.

Gorsel kiiltiiriin egemen olmasinda insanligin teknolojik olarak geldigi
seviyenin, gorselligin tesvik edilmesinin yaninda, gérme duyusunun éneminin
artmasi da etkilidir. Ginimizde goze hitap eden seyler hem daha fazla dikkat
cekici hem de daha inandirici bulunmaktadir. “insanlar, gevrelerindeki olgulari,
olaylari ve nesneleri algilarken %34 dokunma, %9 isitme, %87 gérme duyularindan
yararlanmaktadir” [14]. Gelisen teknolojiyle birlikte artik ekran cebe girmekte,
insani yirmi dort saat yalniz birakmamaktadir.
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Bireysellesen,
yalnizlasan, bellegi
zayiflayan insanlar,

gorsel kiltlir caginda
hizin da etkisiyle bilgiyle
sahici iliskisini de
kaybetmistir.

iletisim Turleri

GUnumuzde insanlar cogunlukla ileti paylasimi icin telefon, bilgisayar,
internet gibi araglari kullanmaktadir. Eskinin telgrafi, mektubu sekil degistirerek
teknolojiye ayak uydurmus ve bliylk oranda cebe girmistir. Boyle bir iletisim, hiz
ve muhatabina ulasma agilarindan biyik avantaj saglamaktadir. Buna karsin yiiz
ylze iletisimin gereklilikleri olan sevgi, saygi, digerkamlik, anlayis, duygudaslik ve
sorumluluk gibi degerlerin paylasimi azaltmaktadir.

Televizyon, bilgisayar ve internet gorselligi 6ne ¢ikarmaktadir. insanlarda
diger duyularindan daha ¢ok gérme duyusu 6nem kazanmaktadir. Duyduklari ya
da dokunduklari seylere degil gérdiiklerine daha fazla inanmalari gerektigini
diisinmektedirler. insanlar, siirekli gérsel mesaj alinca okuma, diisiinme,
kesfetme, 6grenme becerilerini kaybetmektedir. Ekran karsisindaki insan edilgen
bir konumdadir. Etkilesim ortadan kalkmakta, sorumluluk yok olmaktadir.
Gergekligi ekrana bagli olarak algilayan, gordigiine inanan insanlar 6zgurliiklerini
kaybetmekte ve kitle haline gelmektedir. Duyduguna ya da okuduguna degil
gordiigiine inaninca insanlar, eskinin anlaticisi veya okuyucusu degil gostericisi
degerli olmaktadir. Dolayisiyla gorsel imgelerle dolu kitle iletisim araglari ve bu
araclara icerik Uretenler iletisim diizeninin ve kiltirin merkezine yerlesmektedir.

Arac, kendi kullanim ve dogasina uygun sekilde diisinme bigimini insanliga
benimsetmektedir. Hizin egemen oldugu cagda, hizla akan imgeler insanlari
ekrana baglamakta, onlarin kanaatlerini desteklemekte, eglendirmekte, onlari
oyalamaktadir. Kapitalist sistemin en énemli ikna ve oyalama araci olarak kitle
iletisim araglari seyirciyi ekrana baglamakta, bu sayede istedigi él¢iide kar
edebilmektedir. Clinki bu teknolojinin ve araglarin temel gelir kaynagi reklamdir.
Daha ¢ok reklam daha ¢ok gelir demektir. Bunun i¢in de daha fazla insani ekrana
odaklayabilmelidir. Bunun yolu ise insanin duygu ve zaaflariyla oynanmasidir.
Dolayisiyla kitle iletisim araclarinin icerigini eglence, rontgencilik, teshircilik,
cinsellik, catisma ve siddet doldurmaktadir. Boylece toplumlar, sistemi
sorgulamadan, sistemin disina herhangi bir sekilde ¢ikmadan, hatta ¢ikmayi
diisinmeden hayatlarina devam etmektedir.

Tamamen bellegin canli, diri ve insanin glindelik hayat pratiklerinin icinde
oldugu s6zIu kiiltirden yazil kiiltire gegilirken bellek zayiflamis, insanlar
bireysellesmis, ancak bilginin sabit kaynagi olarak yazili metinler olusmustur.
Bireysellesen, yalnizlasan, bellegi zayiflayan insanlar, gérsel kiiltiir caginda hizin
da etkisiyle bilgiyle sahici iliskisini de kaybetmistir. Bellek tamamen ortadan
kalkmis, yalniz kalan insan, ekranin sundugu renkli diinyaya teslim olmus ve
tamamen yonetilebilir bir hale gelmistir.
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*ILETiSiM TURLERI

einsanin en énde gelen 6zelliklerinden biri iletisim kurmasidir. insan,
hayatinin neredeyse her aninda iletisim kurmaktadir. iletisim, hayatta bu
kadar yer kaplayinca, hayattaki gesitlilikten pay almakta ve birgok tiire
ayrilmaktadir. iletisim, tiirlerine ayrilirken temel olarak iki tasnif bashgi
kullaniimaktadir.

*BAGLAMINA GORE iLETi$iM TURLERI

o ik tasnif iletisimin baglamina géredir. Bu tasnif biciminde kisi-ici, kisiler
arasi, orgitsel ve kitle iletisimi olmak lizere dért tiirden soz edilebilmektedir.

eAslinda iletisimin ilk asamasi olan kisi-i¢i iletisimde kisinin kendine, ice doniik
bakisi, anlama ve aciklama gabasi vardir. Kisi, bir baskasiyla iletisim kurar gibi
kendisine sorular sorup cevaplar vermektedir. iletisimin baslangici olan kisi-
ici iletisimin varhgi ve dizenliligi kisinin i¢ huzurunu ve saglikh ruhsal yapisini
gosterirken toplumsal hayata da olumlu etki etmektedir. Kisiler arasi iletisim,
iletisimin en sik gorilen bigimidir. Genellikle yiz ylize olmakla birlikte telefon
veya mektup gibi araci ile de bu iletisim gerceklesmektedir. Orgiitsel iletisim
ise gelisen diinya ile ortaya gikan yapilarin igsel iletisim diizenini ifade }
etmekte, yatay ve dikey olmak (zere iki tlire ayrilmaktadir. Dikey iletisim
kurumsal hiyerarsiyi ifade etmektedir. Kitle iletisim araclariyla ortaya ¢ikan
kitle iletisiminde ise az sayida ve profesyonel kisinin hazirladigi iletilerin
blyiik kalabaliklara, toplumlara ve Ulkelere iletilmesi s6z konusudur. |
Gliniumuzde, 6zellikle televizyon, bilgisayar internet cep telefonu
teknolojisiyle kitle iletisiminin girmedigi alan kalmamamistir. Gorsel iletisim,
gunlik yasamda hegemonyasini kurmustur. |

*ARACA GORE iLETiSiM TURLERI

o iletisimi siniflandirmada kullanilan ikinci élgiit aracin bigimidir. Bunlar da
sozli, sozsiiz, yazili ve gorsel olmak lizere dort tiire ayrilmaktadir.

eBunlardan sdzsiz iletisim her cagda goriilmekte ve genellikle sozli iletisimle
birlikte anilmaktadir. Buna ek olarak sozlu, yazili ve gorsel iletisim tirleri ayni
zamanda tarihsel akisi ifade etmektedir. Kabaca matbaa 6ncesi sozli ‘

iletisimin ve bununla ilintili olarak s6zli kiltirtiin egemen oldugu donemdir.
Bu dénemde kulak gézden daha 6nemli, bellek giiglii ve canli, anlatici ve
sozel ifade kabiliyetlidir. Matbaayla birlikte yazili iletisim ve kiltiir gelismis,
bellegin islevini yazi alirken okuma-yazma yayginlasmistir. Okuma ve yazma |
ediminin bir sonucu olarak bireysellesme yasanmustir. icinde yasadigimiz ‘
doénemi de kapsayan gorsel iletisim ve klltir caginda ise gérsel imgeler
uygarhg kurulurken bu imgelerden kaginmak miimkin degildir. Afisten
gazete ve sinemaya, televizyondan internete insan her an imge
bombardimaniyla karsi karsiyadir. Bu donemde bireysellesme ve yalnizlik
zirve yapmis, bellek tamamen ortadan kalkmis, kisiler kitle iletisim araglariyla
bas basa kalmistir. insanlar artik imge selinin éniinde yapraklar gibi oradan
oraya savrulmaktadir. Bellegi ve toplumsal bagi ortadan kalkan insanlar,
ekranin hizina teslim olmus halde internette gezinmekte, televizyon
kanallarini dolagsmaktadir. bu duruma diisen insanlari da kitle iletisim
araglarindaki mesaj treticileri istedikleri gibi yonlendirebilmekte,
yonetebilmektedirler.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi baglamina gore iletisim tirlerinden biri degildir?
a) Kitle iletisimi
b) Kisiler arasi iletisim
c) SoOzslz iletisim
d) Kisi-igi iletisim
e) Orgiitsel iletisim

2. Asagidakilerden hangisi gorsel iletisim icin sdylenemez?
a) Yazliiletisimden sonra gelmistir.
b) Go6z, kulaktan 6nemlidir.
c) Kitle iletisim araglariyla desteklenmektedir.
d) Anlatici, bu iletisim tlrinln bas aktoradar.
e) 20. yuzyilda egemen olmustur.

3. Asagidakilerden hangisi yazili iletisimin 6zelliklerinden biridir?
a) ilk insandan beri en yaygin iletisim turudir.
b) Matbaanin kullanimiyla yayginlasmistir.
c) Bellek, sozlt anlatimlarla aktarihr.
d) Anlatimlarda yinelemeler 6nemli islev gérmektedir.
e) Toplumsallagsmayi destekler.

4. Asagidakilerden hangisi araca gore iletisim tiri degildir?
a) Gorsel iletisim
b) Kitle iletisimi
c) SoOzslz iletisim
d) Yaziliiletisim
e) Sozli iletisim

5. Asagidakilerden hangisi sozsiz iletisimin bir unsuru degildir?
a) Mimikler
b) El kol hareketleri
c) iletisimsel mesafe
d) Zaman kullanimi
e) igsel iletisim

6. Asagidakilerden hangisi gorsel iletisimin bir cesidi degildir?
a) Film
b) Afis
c) Fotograf
d) Billboard
e) Mektup
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7. Asagidakilerden hangisi bir insanin diistinmesine, i¢ gézlem yapmasina yonelik
iletisim traddr?
a) Kisi-ici iletisim
b) Sozsiiz iletisim
c) Yaziliiletisim
d) Kisiler arasi iletisim
e) Sozli iletisim

8. Asagidakilerden hangisi orgtitsel iletisimin 6zelliklerinden biridir?
a) Gelisen is bolimine dayali olarak ortaya ¢ikmistir.
b) Sozlt kiltiridn bir unsurudur.
c) iletisim siireci genellikle gayriresmidir.
d) iliskilerin temelinde akrabalik baglari vardir.
e) Samimiyet ve yakinhk esastir.

9. Asagidakilerinden hangisi matbaanin icadi ile yayginlasan iletisim taradar?
a) Kitle iletisim
b) Yaziliiletisim
c) Sozli iletisim
d) SoOzsliz iletisim
e) Gorsel iletisim

10.Asagidakilerden hangisi sozli iletisimin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Bellek, canli ve deneyim odaklidir.
b) Yinelemeleri ve kaliplari sik¢a kullanir.
c) ilkiletisim tiridar.
d) Bireysellesme dogal sonucudur.
e) Yiz yize iletisim temellidir.

Cevap Anahtan
l.c,2.d,3.b,4.b,5.e, 6.e,7.3,8.3,9.b,10.c
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Faktorler
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e Kisilerarasi iletisim kavramini
tanimlayabilecek,

e Kisilerarasi iletisim turlerini
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e Kisilerarasi iletisimin islevlerini
anlayabilecek,

e Kisilerarasi iletisim silirecinde
cikabilecek olasi catisma nedenleri
ve bu catismalari ¢cézme stratejileri
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Bir iletisimin kisilerarasi
iletisim olarak kabul
edilebilmesi icin ¢ift

tarafli olmasi
gerekmektedir.

Kisilerarasi iletisim

GIRiS

Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasinda gerceklesen, yazili, sézIi veya
s6zsiiz kanallarin kullanildidi, ¢ift yénli yani karsilikli bir mesaj aktarim siirecidir.
Bu siireg yiiz ylze iletisim seklinde gerceklesebilecegi gibi glinlimiz iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde aracilandiriimis iletisim seklinde de
gerceklesebilir. Gegmiste yalnizca s6zIU ve sozsliz iletisim tirleri kisilerarasi
iletisim kabul edilirken giiniimizde 6zellikle internetin yayginlik kazanmasiyla
birlikte yazili iletisimin de kisilerarasi iletisim kurma tirlerinden biri oldugu kabul
edilmektedir.

Kisilerarasi iletisimin temel unsurlari; kaynak, mesaj, kanal, alici ve geri
bildirimdir. iletisim siirecinde kaynak, iletmek istedigi mesaji semboller araciligiyla
kodlayarak aliciya génderir. Mesaj, anlami tasiyan semboller sistemidir, sozl,
sOzsliz veya yazih olabilir. Mesaj, kaynaktan aliciya kanal araciligiyla iletilir. Alici,
mesaji kendi bilissel stizgecinden gecirerek kodagimina ugratir ve mesaja anlam
ylukler. Kodlama, kaynagin iletmek istedigi duygu, dislince, anlamin alici
tarafindan anlasilabilir, algilanabilir simgeler sistemine yani kodlara
donustirilmesi stirecidir. Mesajin aliciya ulastiktan sonra alici tarafindan
yorumlanarak anlam Uretilmesi siireci ise kodagimi olarak adlandirilir. Kaynak ve
alici arasindaki iletisimin basarili olarak kabul edilebilmesi icin mesajin kodlama ve
kodag¢imi siirecinde yaklasik anlamlara sahip olmasi gereklidir. Mesaja alici
tarafindan anlam yiiklendikten sonra alicinin kaynaga ilettigi cevap geribildirimdir.
Geribildirim, kisilerarasi iletisimde elzemdir. Clnk bir iletisimin kisilerarasi
iletisim olarak kabul edilebilmesi icin cift tarafli olmasi gerekmektedir.

Bu temel unsurlar, kitle iletisimi, kllturlerarasi iletisim, 6rglitsel iletisim,
kisilerarasi iletisim gibi farkh iletisim tdrlerinin timiinde ortak olmakla birlikte, bu
unsurlarin nitelikleri kurulan iletisimin tiiriine 6zgii farkhliklar tasir. Ornegin, bir
mesajl televizyon araciligiyla genis izleyicilere ulastirmak igin kullanilan yontemle
ylz ylze iletisimde karsimizdaki kisiye aktarmak icin kullanilan yontem ayni
olamaz. Bu nedenle, iletisimin temel unsurlari, iletisimin basarili olma kosullari,
iletisim slrecinde yasanan ¢atisma ve kriz, bu problemlerin lstesinden gelme
yontemleri vb. konular, ele alinan iletisim tlirline gore, bu tirin kendine 6zgllugi
g6z onlinde bulundurularak incelenmelidir.

KiSILERARASI ILETiSiM TURLERI

iletisim, s6zsiiz ve sézlii iletisim olmak iizere temel olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir. S6zsliz iletisim, kisilerin s6zsliz davranislari araciligiyla karsi tarafa
mesaj ilettikleri iletisim tlridir. S6zIG iletisim ise insanlarin duygu ve
disincelerini dil araciligiyla birbirlerine ilettikleri iletisim bicimidir.

Sozsiiz iletisim

Kisiler sadece sozleriyle degil beden dilleriyle, giyim tarzlariyla, kullanmayi
tercih ettikleri lriinlerle, durus ve hareketleriyle yani pek ¢ok s6zstiz iletisim
unsurunu kullanarak da iletisim kurar. Dinger’e [7] gbre; sozsiz iletisim, “duygulari
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Kisilerarasi iletisimde
sOzsliz iletisim 6nemli
bir rol Ustlenir.

Kisilerarasi iletisim

ve distnceleri (6zellikle de duygulari) ifade etmede basvurulan, konusulan ve
yazilan kelimelerin disinda kalan tiim viicut hareketlerini, susma eylemini ve sesin
tonu, tinisi, hizi vb. vokal temelli 6zellikleri, secilen aksesuarlari ve bunlarin model
ve renklerini, mekani kullanis ve kisilerarasi iliskilerde iletisim partnerleri ile arada
tutulan mesafeye iliskin tiim uygulamalari, fiziksel 6zelliklerden, muzik, renk ve
kokularin duygular izerindeki etkilerini, zamani kullanis ve algilayis bicimlerinden,
dokunarak kurulan iletisime kadar genis bir yelpazedeki insan eylemlerini iceren,
bircok alt dali olan ve disiplinler arasi incelenmesi gereken bir iletisim bicimidir.”

Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi gibi s6zsiiz iletisim bilingli bir sekilde
veya farkinda olmayarak kurulabilir. iletisim kurmamak imkansizdir. Ciinkii ayni
ortami paylastigimiz bir kisi bizimle s6zIi olarak hicbir paylasimda bulunmasa dahi
ornegin el hareketlerinden bu kisinin sikildigini, yiziniin kizarmasindan utandigini,
nefes alis verisinin hizlanmasindan heyecanlandigini anlayabiliriz.

Sozsliz iletisimin islevleri

Kisilerarasi iletisimde s6zsiiz iletisim pek ¢ok islevi yerine getirir. Glirliz ve
Eginli'ye [2] gbre bu islevler; tamamlama, tekrarlama, vurgulama, celisme/cift
anlamlilik, yerine gegcmek, iliskileri tanimlama, diizenleme, izlenim olusturma,
kisinin kendi hakkinda hissettikleri, kisinin karsisindaki kisi hakkinda hissettikleri,
karsinizdaki kisinin sizinle ilgili hissettikleri, karsidaki kisinin kendisi hakkinda
hissettikleri olarak siralanabilir. Tamamlama islevinde s6zsiz iletisim sozlU iletisim
ile aktarilan mesaji pekistirebilir, gliclendirebilir, ayrintilari ortaya koyabilir ve bu
sayede sOzel mesajlari destekleyerek mesajin anlasilmasina destek olur.
Tekrarlama islevinde hosca kal derken el sallanmasi 6rneginde oldugu gibi sozIU
mesajin tekrarlanmasi sayesinde mesajin daha iyi anlasilmasi saglanir. Vurgulama
islevinde bir dokunusla gosterilen sevgi ifadesi 6rneginde oldugu gibi s6z ile iletilen
anlamin s6zsliz olarak alti gizilir. Kimi durumlarda ise sozlii ve s6zsliz mesaj
birbirini desteklemek yerine birbiriyle ¢elisen anlamlar tiretebilir. Celisme/cift
anlamlilik islevinde sinirli olmadigini séyleyen bir kisinin yazinin kipkirmizi olmasi
orneginde oldugu gibi bazen s6zln aktardigi ile s6zsiiz mesajlarin aktardigi
anlamlar gelisebilir. S6zsiiz mesajlar, kimi zaman da sézIi mesajlarin yerine geger.
Evet demek yerine basi 6ne dogru sallama sdzsiiz iletisimin yerine gegme islevine
ornek gosterilebilir. Kisilerin birbirleriyle iletisim kurarken kullandiklari ses tonu,
giyim tarzlari, birbirlerine olan fiziki mesafeleri vb. 6geler kisilerarasindaki iliskinin
niteligini anlamamiza yardimci olur. Bu sézsuz iletisimin iliskileri tanimlama
islevidir. Konusmanin sonunda ses tonunun iyice dislriilerek sona gelindiginin
vurgulanmasi, buyurun oturun derken elin oturulacak yeri géstermesi
orneklerinde gorildigi lGzere s6zsiz iletisim diizenleme islevi gorebilir. Kisilerarasi
iletisimde kisiler kendilerine iliskin izlenim olusturmak ve baskalari hakkinda
izlenim elde edebilmek igin sozli iletisim unsurlari kadar s6zsiiz iletisim unsurlarini
da kullanirlar [2].

Kartari [6] ise sOzsliz iletisimin islevlerini;

e Bireylerin duygulari ve tutumlariyla ilgili mesajlar gondermek,
e S0zl mesajlari islemek, genisletmek,
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Ny
Beden, glinimizde
anlamin 6nemli
tastyicilarindan biridir.

Kisilerarasi iletisim

e letisim siirecinde zamani ydnetmek ve katilanlar arasinda soz sirasini
belirlemek olarak 6zetlemistir.

Sozsiiz iletisim turleri

Sozstiz iletisim tiirleri; fiziksel gériintis, yiiz ve bakislar, beden hareketleri ve
jestler, dokunma, mekdn kullanimi, zaman kullanimi, paradil olarak siralanabilir.

Fiziksel gértiniis: Kisilerin fiziksel gbrinusleri yani kilolari, boylari, ten
renkleri vb. 6zellikleri, hem kisilerarasi iletisimin baslangicinda ilk izlenimin
olusmasi acisindan hem de iletisimin siirdiiriilmesi evresinde énemlidir. Ornegin
bir siyahi, teninin renginden dolayi ayrimciliga ugrayabilir, iletisimin baslangi¢
evresinde on yargih bakislara maruz kalabilir.

Dis gériintis ise kisinin giyim tarzi, sa¢ modeli, kullandigi aksesuarlar
aracihgiyla kendine olusturdugu imajidir. Fiziksel goriintsiin yani sira dis goriinls
de kisilerarasi iletisim siirecinde énemli bir rol oynar. Ozellikle giinimiiz tiiketim
toplumunda hem fiziksel goriiniis hem de dis goriiniis olduk¢a 6nemli bir hale
gelmistir. Moda endiistrisi ve medya, insanlara ideal giizellik, ideal beden, ideal
giyim-kusam anlayislari dayatmaktadir. Ornegin, ev dekorasyon programlari ideal
bir evin nasil olmasi gerektigini gosterir. Benzer sekilde moda programlari, tarz
yarismalari ideal bir giyim tarzi dayatir. Bu tiir programlar dis goriiniistn kisiligin
¢ok dnemli bir parcasi oldugu mesajini aktarir. Bunun sonucunda, kisilerarasi
iletisimde kisilerin birbirlerine karsi olan tutumlarinin belirlenmesinde fiziksel ve
dis goriintsiin 6nemi giderek artmaya baslamistir. Kisilerin dis gorlintisleri onlarin
kisilik 6zelliklerinin bir aynasi olarak kabul edilmektedir. Kisilerin giyim tarzindan,
tercih ettikleri sa¢ rengi ve modelinden, parfim kokularinin tirtinden, kilolu veya
atletik oluslarindan hareketle o kisinin yasam tarzina, hayata bakis agisina, sinifsal
konumuna dair pek ¢ok ipucu elde edilebilir. Dolayisiyla fiziksel ve dis goriinis
sozslz iletisimin 6nemli bir pargasidir. Glinlimiz diinyasinda beden, basl basina
¢ok fazla mesajin tasiyicisi konumundadir.

Yiiz ve bakislar. Kisi hi¢ konusmasa dahi yizi ve bakislari araciligiyla
karsisindaki kisiye, isteyerek veya istemeyerek duygu, anlam ve mesaj iletebilir.
Ornegin; utang, kizginlik gibi durumlarda yiiz kizarir, giilen bir yiiz olumlu bir
izlenim birakir. Kas, goz, agiz, yliz hareketleri duygu ve distincelerin anlatimina
katki sunar. Bir kisinin mimiklerine bakarak bir seyden igrendigini, icinde
bulundugu durumdan hosnut oldugunu, kinaye yaptigini anlayabiliriz. Bu
orneklerin bize gosterdigi gibi ylz araciligiyla kisilerarasi iletisimde karsilikli anlam
ahsverisinde bulunulabilir.

Benzer sekilde gz ve bakislar araciligiyla da kisilerarasi iletisim gerceklesir.
Ters ters bakma, géziinl dikerek bakma, géziini kagirma durumlari duygu,
diistince, hiyerarsik konum, statii vb. hakkinda bize bilgi verir. Ornegin 6gretmen,
ogrencisine kizgin oldugunu bakislariyla hissettirebilir. Bu durumda 6grencisine
gozlerini acarak, dik dik bakar. Ancak 6grenci, 6gretmenine kizgin olsa da boéyle bir
bakisi 6gretmenine yoneltemez. Bu 6rnekten de anlasilacagi Gizere, bakislar,
kisinin hiyerarsik konumdaki yerini bile anlayabilecegimiz glcli mesajlar iletebilir.
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iletisim esnasinda
kisilerin aralarinda
biraktiklari fiziksel
mesafenin
gerektiginden az veya
fazla olmasi sorun
olusturabilir.

Kisilerarasi iletisim

Beden hareketleri ve jestler: Beden hareketleri ve jestler de sdzsiiz
iletisimde mesajin tastyicilaridir. Ornegin, amirin ve alt kademede calisan
personelinin konusmasi gozlemlendiginde ast ve Ustlin kullandiklari beden
hareketleri ve jestlerin farkllastigi gorilebilir. Hiyerarsinin avantajli tarafinda
bulunan kisiler daha giiclii veya daha sert beden hareketleri kullanabilirken
dezavantajli tarafinda bulunanlar beden hareketlerini daha fazla disipline etme
ihtiyaci hissedebilirler. Bir anne ¢ocuguna sinirlendigi zaman ona parmak
sallayabilir ama ayni beden hareketini cocugun annesine yapmasi hos karsilanmaz.

Dokunma: Sozsiiz iletisimin dnemli unsurlarindan biridir. Dokunan ve
dokunulan kisiye bagh olarak dokunma fiili, kisilerarasindaki iliskinin niteligine ve
hiyerarsik konumlanisa dair dnemli mesajlar igerir. Ornegin, sirta yapilan dokunma
hareketi duruma gore; dostca bir destek, motivasyon yontemi, sefkat gibi farkli
anlamlara gelebilir.

Mekadn kullanimi: Sézsiz iletisimde mekan hem iletisim kuran kisilerin
aralarindaki fiziksel mesafeye hem de mekanin politikligine isaret eder. Mekanin
fiziksel kullaniminda, iletisim kurulan kisiyle olan iliskinin niteligine gore fiziksel bir
mesafe belirlenir. Bu mesafenin gerektiginden az veya gerektiginden fazla olmasi
kisilerarasi iletisimi olumsuz etkileyebilir. iletisim esnasinda kisilerin aralarinda
biraktiklari fiziksel mesafe, alan olarak adlandirilir. Bu alanlar iliskinin tiirine gore
belirlenir. Temelde dért alandan bahsedilir: Ozel alan, kisisel alan, sosyal alan,
genel alan [10]. Ozel alan, yakin iligkilerin yasandigi, kisinin en samimi oldugu
insanlarla paylastigi mekansal mesafeyi kapsar. Kisisel alan, glinliik yasamda aile
distiliskilerin strdlraldigu is arkadashgi ve birebir iliskilerin gerceklestigi alandir.
Sosyal alan, ailevi ve kisisel olmayan glinlik iliskilerin yasandigi alandir. Genel alan
ise bolgesel bagimsizlik sinirlarinin basladigi alandir [10]. Ornegin, is arkadasiniz ile
konusurken aile Uyelerinizle konusurken biraktiginiz mesafeden daha genis bir
mesafe birakma ihtiyaci hissedersiniz. Toplumsal olarak genel kabul géren bu
mesafelerin ihlali iletisim krizlerine neden olabilir.

Mekan, sadece fiziksel mesafenin belirlenmesiyle degil mekanin niteligiyle
de kisilerarasi iletisim slirecine katilir. Mekanin mimari yapisi, dekorasyonu, icinde
tercih edilen esyalarin malzeme kalitesi vb. pek ¢ok 6zellik s6zsiiz iletisim unsuru
olarak islev goriir. Mekan; stattintin, sinifsal konumun, toplumsal cinsiyetin
tastyicisidir. Ornegin; pembe boyali bir odaya girdiginiz zaman o mekanin kiigiik bir
kiz cocuguna ait oldugu tahminini yirdtebilirsiniz. Pahali mobilyalarla doseli, liiks
bir eve gittiginiz zaman ev sahiplerinin Gst sinif mensubu oldugunu kolaylikla
anlayabilirsiniz. Dolayisiyla mekan sinifsal aidiyet hakkinda mesajlar iletir. Benzer
sekilde bir mekanin nasil dekore edildigi mekanda yasayan kisilerin yasam tarzlari,
modern mi geleneksel mi olduklari vb. hakkinda fikir verir. Mekan araciligiyla
iletilen bu tlir s6zsliz mesaijlar, kisilerarasi iletisim siirecinde oldukc¢a 6nemli etkiye
sahiptirler.

Zaman kullanimi: Zamanin kullanimi, kisilerarasi iliskilerde iliskinin niteligine
ve kiltire gore degisiklik gosterir. Zaman, sozsiiz iletisimin bir parcasidir. Kisilerin
zamani nasll kullandiklarina bakarak sosyal konumlarina, iliskinin hiyerarsisine,
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Zamanin algilanisi
kiltirden kiltiire gore

degisir.

Kisilerarasi iletisim

iletisim kuran kisilerin mensup olduklari kiiltlire dair anlam uretilebilir. Kentli ve
calisan insanlar i¢cin zaman, iyi planlanmasi, tasarruf edilmesi gereken, lineer bir
cizgiyken koy hayatinda gilinesin dogusu ve batisi arasinda gecen, déngusel bir
periyod olarak algilanabilir. Dolayisiyla zaman kavraminin algilanisi kiiltlire gére
degisiklik arz eder.

Zamanin nasil kullanildigi kisilerarasi iletisimde &nemli bir konudur. Ornegin
isyerindeki toplantiya on dakika ge¢ gitmek dnemli bir soruna neden olabilecekken
arkadas randevusuna benzer siire ge¢ kalmak hos karsilanabilir. Yoneticinin

mesaiye ge¢ kalmasi ile daha alt kademede calisan bir personelin ge¢ kalmasina
verilen tepki degisik olacaktir.

-

| *Turk gibi basla, Alman gibi stirdur, ingiliz gibi bitir atasdziiniin isaret
Q| ettigi gibi, zamani kullanma ve zamani 6rgitleme bicimi klltlrden
E kulture gore degisiklik gosterebilir.

‘O

Paradil: iletisimin sesli ama s6zsiiz unsurudur. Sdzciiklerin tonlamasi,
vurgusu, kelimeler arasinda verilen sessiz esler, konusma esnasinda kullanilan
nhhh, immm gibi anlamsiz sesler paradil olarak tanimlanir. Ornegin, konusma
esnasinda kullanilan imm, eee gibi sesler konusmacinin kararsizligini, konuya
hakim olmadigini veya heyecanlandigini bize belli eder. Ahh sesini duydugumuz
zaman kisinin caninin yandigini anlayabiliriz. Dolayisiyla paradil, s6zsiiz iletisimin
onemli bir parcasidir ve kisilerarasi iletisimde mesaj aktarimi saglar.

N

e Gundelik hayatinizda paradili nasil kullandiginiz ve bu sayede
ne tlr mesajlar ilettiginiz hakkinda distniiniz.

Bireysel Etkinlik

Sozlii iletisim

Sézli iletisim, dil kullanilarak yani karsilikli konusarak gerceklesen
iletisimdir. S6zlii iletisim, kisilerarasi iletisimin en énemli kismidir. Clinkii insanlar,
iletisimlerinin 6nemli bir kismini dil araciligiyla ve konusarak gerceklestirirler.

“Sozli iletisim bicemleri, iletisim sirecine katilan bireylerin kendi diisince
ve duygularini nasil belirttiklerini, kendilerini s6zli olarak nasil ifade ettiklerini, dili
nasil kullandiklarini ve sézciikleri ne kadar s6zliik anlaminda kullandiklarini
aciklayarak tanimlamaya galisir” [6].
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Kisilerarasi iletisim

Guruz ve Eginli [2] s6zli iletisimde etkinligi engelleyen faktorleri soyle
siralar ve aciklar:

e Genelleme

e Kutuplasma

e Statik Degerlendirme

e Soyut Dil

e Anlam ¢ikarma

e Rastgele segme

Genelleme; erkek degil mi? 6rneginde oldugu gibi, 6zellikle olumsuz

durumlarin veya 6zelliklerin ifade edildigi zamanlarda, kisilerin genel kategorilere
dahil edilerek degerlendirildigi ifadelerdir. Kutuplasma, anlamlarin asiri uglarda
kullanimi ile yanlis diistincelerin olusmasini, yaniltmalari ifade eder. Statik
degerlendirme, sozli ifadelerin baglamindan kopuk degerlendirildigi durumlarda
yasanan iletisim problemine isaret eder. Kisi ya da olaylar hakkinda kullanilan
ifadeler, icinde bulunulan zamani ifade eder, baska kosullarda ayni anlama
gelmeyebilir. Belirli bir kosulda gecerli olan sozel ifadelerin baska kosullarda
kullanilmasi iletisimde olumsuzluklara yol agabilir. /letisimde soyut bir dilin
kullanilmasi, kelimelerdeki belirsizlik nedeniyle iletisimde bazi zorluklarin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Anlam ¢cikarma, delil ya da varsayimlardan elde edilen
sonug veya hikiimlerdir. Kisilerarasi iletisimde, kisilerin kullandiklari ifadelerden
cikarimlarin yapilarak yorumlanmasi yanlis anlasilmalara neden olabilir. Sézel
iletisimde, kisilerin karsisindaki kisinin ézelliklerini dikkate almaksizin rastgele
sectigi kelimeler ve ifadeler de iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir [2].

S6zli iletisimin iki temel bileseni konusma ve dinlemedir. Giris boliminde
belirtildigi gibi kaynak ve alici arasindaki iletisimin basarili olarak kabul
edilebilmesi icin mesajin kodlama ve kodagimi siirecinde yaklasik anlamlara sahip
olmasi gereklidir. Mesaja yliklenen anlamin farkli olmasina neden olan pek ¢ok
sebep vardir. Kaynak ve alicinin kiilttirel, duygusal, bilissel, fiziksel vb. farkliliklari
mesaja ylikledikleri anlamin da farklilasmasina neden olabilir. Bununla birlikte
etkin bir dinleme etkin bir iletisim icin dnemli bir ilk adimdir. Kocayorik'iin [8]
belirttigi gibi etkin dinleme;

e Konusmacinin ne kadar dogru anlasildiginin kontrol edilmesine yardim
eder. Konusmaciya algilari dogrulama, agiklama ya da diizeltme firsati
verir.

e Bireylerin sicak iliskiler gelistirmesine yardim eder.

e Konusmacinin kendini daha fazla agarak konusmaya devam etmesini
saglayacagindan, yasadiklarina iliskin derinlemesine bir farkindalk
gelistirmesine yardimci olur.

e Etkin dinlemeyle konusmacinin duygularinin kabul edildigi mesaji iletilir.

e Etkin dinleme bireylerin gergek sorunu anlamalarina ve var olan sorunlari
¢6zmelerine yardim edebilir [8].
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Kisilerarasi iletisim

]

® Genellemelerin neden oldugu iletisim krizlerine 6rnek vererek
bu tir krizlerin yasanmasini engellemek icin yapilabilecekleri
tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

Yazili iletisim

Yazinin icadi, insanlik tarihinin nemli doniim noktalarindan biridir.
Matbaanin icadiysa yazili metinlerin ¢ok sayida kopyalanip ¢cogaltilmasina olanak
sunmus, insanlik tarihini geri donilmez bicimde degistirmistir.

Yazili iletisimin sozli iletisime kiyasla hem avantajli hem dezavantajli
taraflari vardir. Yazili iletisim, s6zlQ iletisim gibi anlik degildir. Alicinin yazili mesaji
okumasi, anlamlandirmasi zaman alir. S6zIU iletisime kiyasla geri bildirimin gérece
daha az ve daha yavas oldugu bir iletisim bicimidir. Fizyolojik ve fiziksel bir engeli
olmadigi miiddetce her insan sozli iletisim kurabilir ancak yazil iletisim
kurabilmek icin temel diizeyde de olsa okuryazarlk gereklidir.

Bununla birlikte yazili mesaj aliclya mesaji kendi temposuyla okuma ve
anlamlandirma siresi sunar. Anlasilmayan yerlerde basa doniip tekrar tekrar
okuma sansi vardir. S6z ucgar yazi kalir ifadesinin de 6zetledigi gibi yazi mesajin
kalici olmasini saglar. Yazili mesaj insanlarin duygu, diisiince, bilgilerini kusaktan
kusaga aktarmalarini kolaylastirir.

N

e GUnum{z iletisim teknolojilerini kullanarak ylrittiguniz yazih
kisilerarasi iletisim kurma bigimleriniz, s6zIu kisilerarasi
iletisim kurma bigimlerinizle ne gibi farkhliklar ve benzerlikler
tastyor? Konu uzerine bir liste hazirlayiniz.

Bireysel Etkinlik

KiSILERARASI iLETiSIMI ETKILEYEN FAKTORLER

Kisisel Faktorler

Kisilerarasi iletisimde iletisime katilan kisilerin fizyolojik, fiziksel, psikolojik,
sosyo-demografik 6zellikleri ile kisilik ézellikleri ve bu 6zelliklerin farklilasmasi
iletisim stirecinin énemli belirleyenleri arasindadir. Ornegin, kisinin isitme kaybinin
olmasi durumunda yasanan fizyolojik sorun iletisim sirecini 6zellikle baslangig
evresinde etkileyebilir. Kisi, sdylenenleri duymayabilir, eksik veya yanlis duyabilir.
Kisilerin fizyolojik sorunlari fark edildiginde iletisim siireci bu duruma gore
organize edilmelidir.
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Onyargilardan, kalip
dislincelerden
uzaklasmak kisilerarasi
iletisimin etkinligi,
artirir.

Kisilerarasi iletisim

Daha 6nceki béliimlerde bahsedildigi gibi fiziksel 6zellikler de iletisim
stirecini olumlu veya olumsuz yénde etkileyebilir. Ozellikle iletisimin baslangic
evresinde kisilerin fiziksel ve fizyolojik 6zellikleri 6n yargilarin, kalip diisiincelerin
devreye girmesini kolaylastirabilir.

iletisim, psikolojiyle de iliskili bir stirectir. Kisilerarasi iletisimde kisilerin
psikolojileri, duygu ve beklentileri ve bunlardaki farklilasma iletisim strecini
etkiler. Fiziksel, fizyolojik, psikolojik, toplumsal, ekonomik 6geler farkh etkilerde
bulunarak kisilerin kisiliklerinin olusmasini saglar. Farkli kisilik 6zellikleri kurulan
iletisimin niteligini etkiler. Ornegin cekingen, konuskan olmayan kisinin iletisim
strecine yaklasimi ile daha girisken ve konuskan kisinin bu stirece yaklasimi
arasinda fark olacaktir.

Yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu, etnik kéken, dini inanc kisilerin sosyo-
demografik ézellikleri olarak siralanabilir ve bu 6zellikler iletisim siirecini etkiler.
Ornegin, farkli yas gruplarindan insanlar kimi zaman iletisim kurarken birbirlerini
anlamakta zorluk yasayabilirler. Dil, yasayan bir varliktir. Kimi kelimeler eskirken
kimi kelimeler ise dile eklenir. Farkli kusaklarin kullandiklari kelime hazinesi farkli
olabildigi icin iletisim kuran taraflar anlam glicligli yasayabilirler. Benzer sekilde
iletisim kurma tarzlari yasa gore degisiklik gosterebilir. Bu nedenle daha yash
insanlar gencleri iletisim sirecinde saygisiz olmakla suglayabilirler. Cinsiyet
kisilerarasi iletisimi etkileyen bir baska kisisel faktordiir. Ornegin, sadece
kadinlarin veya sadece erkeklerin oldugu bir ortamda konusulan konular,
konusmanin Uslubu, tercih edilen sézctikler farkh cinsiyetlerin bir arada bulundugu
ortamlara gore genellikle farkhlik gosterir. Kisiler ayni etnik kokeni paylastiklari
insanlari kendilerine daha yakin hissedebilirler ya da etnik kokenleri nedeniyle
iletisim strecinde ayrimciliga ugrayabilirler.

Fiziksel Faktorler

Kisilerarasi iletisimde, iletisimin gerceklestigi fiziksel ve sosyal cevre iletisim
stirecini etkileyen bir baska faktérdiir. iletisim kurulan ortamin aydinlik/karanlik,
genis/dar, guraltili/sakin, sicak/soguk olmasi iletisimde farklilik olusturabilir.
Ornegin, iletisim kurulan ortamin giiriiltiilii olmasi dikkati toplamayi ve duymay
engelleyecegi icin bu slireci olumsuz etkileyebilir. Benzer sekilde iletisim ortaminin
sosyal niteligi de iletisim stirecini etkiler. Okul ortamindaki iletisim ile sicak ev
ortaminda kurulan iletisimin ayni olmasi beklenemez. Clinku her fiziksel cevre
kendine 6zgli davranis kaliplarina ve kurallara sahiptir.

Kiltirel Faktorler

Her insan bir kiiltiiriin igine dogar ve o kiiltiiriin ézelliklerini 6grenerek
biiyiir. Kullandigimiz dilden, diisiinme, hissetme bicimimize, duygu ve
diisiincelerimizi nasil ifade ettigimize kadar giindelik yasam pratiklerimizin timd
kltir tarafindan sekillenir. Bununla birlikte kiiltirle, dogdugumuz giinden itibaren
tanismaya basladigimiz icin kiltiirel 6zellikleri cogu kez dogal kabul ederiz oysa
kiltlir 6grenilmistir. Bu nedenle kisilerarasi iletisim, yalnizca iki ve daha fazla
kisiyle kurdugumuz bireysel bir etkinlik olarak gériilemez. Biitiin iletisim pratikleri
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kendine 6zgi kurallari
ve davranis kaliplarini

dayatir.

Kisilerarasi iletisim

kiiltiirle sekillenir. Ornegin agirlikli olarak psikolojik siireglerle iliskilendirilerek
tartisilan duygular dahi blylik ol¢tide kiiltlirel ve sosyal siireclerle iliskilidir.

Illouz [4], duygularin kiltir ve toplumla olan iliskisini gdstermek i¢in ayni
climlenin farkli baglamlarda dile getirilmesinin bizde farkl duygular birakmasina
dair bir drnek verir. Biri size “yine gec kaldin” dedigi zaman utang, 6fke veya
sucluluk hissedebilirsiniz. Patronun kisinin ge¢ kalmasiyla ilgili yaptigi yorum
muhtemelen kisiyi utandirabilecekken, is arkadaslarinin benzer yorumu
ofkelendirebilir ancak gec kaldig1 yonilinde kisiye sitem eden okulda onu bekleyen
¢ocuguysa, bu durum muhtemelen sucluluk duygusunu ortaya gikaracaktir. Bu
ornek bize, duygularin kisiyle ve kisinin kiiltirel olarak konumlanmis baskalariyla
arasindaki iliskisiyle ilgili oldugunu gosterir. Bu nedenle, “toplumsal 6ncesi ya da
kiltlirel 6ncesi olmak séyle dursun, duygular ayrilmaz bicimde birbirleriyle i¢ ice
gecmis kiltlirel anlamlar ve sosyal iliskilerdir” [4].

Kiltirel faktorler; kisilerarasi iletisimde, kodlama ve kodagimi slirecinde,
mesajin iletilecegi kanalin segciminde, neyin nasil séyleneceginin belirlenmesinde
etkilidirler. Dolayisiyla kiiltiirel farkliliklar ne kadar fazlaysa iletisim siirecinde
catisma ile karsilasma ihtimali de o kadar artma potansiyeli tasiyacaktir. Kiltlrin

dogal degil 6grenilmis degerler sistemi oldugunu fark etmek iletisim catismalarini
engellemek icin 6nemlidir.

e Duygularinizin kiiltlirel unsurlar tarafindan sekillendirildigi
durumlara 6rnek veriniz.

Bireysel Etkinlik

Semantik Faktorler

Sozciklerden, cimlelerden gikarilan anlam ve alici ile kaynagin mesaja
mumkiin oldugunca ayni anlami yiklemesi etkin iletisim icin olduk¢a 6nemlidir.
Kisilerarasi iletisimde sorun yasamamak igin iletisim kurulan kisinin anlayabilecegi
dilde konusmak 6nemlidir. Ornegin, otomobilinizi gdtiirdiigiiniiz serviste teknik
ekibin aracinizin arizasina iliskin teknik terimler kullanarak size yapacagi aciklama
sizin icin anlasilir olmayabilir. Bu nedenle kisilerarasi iletisimde miimkiin
oldugunca her iki tarafinda anlayabilecegi s6z ve sembollerin kullaniliyor olduguna

dikkat etmek gerekir.
Iletisimin Siiresi

Modern diinya icin zaman, yonetilmesi gereken bir unsurdur. Zamanin etkin
kullanilmasi basari icin gereklidir. Kisilerarasi iletisim siireci icin de zaman olduk¢a
belirleyici bir etmendir.

Daha once belirtildigi gibi kisilerarasi iletisimin en 6nemli tirl s6zIG
iletisimdir. Glindelik hayatta iletisimimizin blylk kismini konusarak
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Catisma, iletisimi hem
olumlu hem de olumsuz
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Kisilerarasi iletisim

gerceklestiririz. Konusma kadar 6nemli bir baska unsur ise dinlemedir. Karsilikli
konusma ve dinleme igin gerekli stirenin ayrilmasi, bu stirenin etkin bir sekilde
kullanilmasi kisilerarasi iletisimin etkin bir sekilde slirdirilebilmesi icin
zorunludur.

KIiSILERARASI iLETiSIM VE CATISMA

Kisilerarasi iletisimde, iletisim kuran kisilerin kiiltiirel, sosyal, fiziksel,
duygusal, diisiinsel vb. farkliliklari nedeniyle zaman zaman ¢atismalar yasanabilir.
Kisilerarasi iletisimde anlasmazliklara neden olan etmenlere iletisim bozucu
engeller adi verilir. Orta [9] bu iletisim bozucu engelleri séyle siniflandirir ve
aciklar:

e iletisim bozucu kisisel engeller

e iletisimin bozucu kanal engelleri

e iletisimin bozucu psikolojik engelleri

e iletisimin bozucu teknik engelleri

e iletisimin bozucu fiziksel uzaklik engelleri

e iletisimin bozucu zaman baskisi engelleri

e letisimin bozucu engellerinden olan kesintiler

Kisisel engeller; iletiyi reddetmek, olumsuz geri bildirimde bulunmak, mesaji

alicinin anlamayacagi s6zciikler kullanarak iletmek, konusulan konuya yabanci
olmak, kisilerin fizyolojik ya da psikolojik olumsuz durumlari gibi faktérler olarak
siralanabilir. /letisim bozucu engeller bazen mesajin iletildigi kanaldaki teknik,
fiziksel vb. problemlerden kaynaklanabilir. Psikolojik engeller arasinda, iletinin
alicinin diisiincelerine uygun olmadidi icin reddedilmesi, kaynadin ilettigi mesajin
alici tarafindan istenmiyor olusu, dikkat daginikligi gibi nedenler siralanabilir.
iletisim bazen teknik problemler nedeniyle aksayabilir. iletisim kuran kisiler
arasindaki fiziksel mesafe de iletisim bozucu engele déniisebilir. Ornegin,
kisilerarasi iletisimin telefon araciligiyla kuruldugu durumlarda karsimizdaki kisinin
ylziini, jest ve mimiklerini ggrememek iletisimde sorunlara yol acabilir. i/letisim
kurarken hizli konusmak, zamanin yetersiz olusu, zamani dogru kullanamamak
gibi zaman baskisina badli engeller de iletisim siirecini sekteye ugratabilir. iletisim
esnasinda ¢alan telefon, konusma arasina giren liglincii bir kisi, disaridan gelen bir
glriltii iletisim esnasinda dikkati dagitip mesajin anlasiimasini engelleyebilecegi
icin bu tiir kesintiler de iletisim bozucu engel olarak degerlendirilmektedir [9].

Kisilerarasi iletisim ¢atismalari hem olumlu hem de olumsuz etkilere yol
acabilir. Kisilerde birbirlerine karsi negatif duygularin olusmasi, ¢catisma siirecinin
kisilerin enerjilerini tiiketerek verimliliklerini diistirmesi, ¢atisma sonucunda kisinin
kendini yeni iliskilere kapatmasi kisilerarasi iletisimde catismanin olumsuz etkileri
olarak gorilirken taraflarin gatismayi bitirme yoniinde sergiledikleri isteklilik ve
bunun sonucunda g¢atismayi bitirecek ¢éziim dnerilerinin Uretilmesi ise catismanin
olumlu etkileri olarak degerlendirilebilir [3]. iliskilerde yasanan catismalar kisilerin
iliskilere uzaktan bakmasina imkan verir, taraflarin ¢catismayi bitirmek igin
gosterdikleri ¢caba birbirlerine verdikleri kiymeti ortaya koyar, kisiler bu siirecte
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Kisilerarasi iletisim

birbirlerine karsilikli dislincelerini ifade ederler ve boylelikle ihtiyaclarinin,
beklentilerinin bilinmesini saglarlar [3].

Catismalarin ¢éziimiine iki temel tutum iginde yaklasilabilir [8].

e Kazan/ Kaybet Yaklasimi (Kazan/Kaybet): iki kisiden biri varilan sonugtan
memnun kalmaz. Bu yontem karsilikli iliskilerde glivensizligi beraberinde
getirir.

e Kaybeden Yok Yaklasimi (Kazan/ Kazan): Bir catisma konusu ortaya ¢iktig
zaman, taraflardan her biri kendi isteginin yapilmasina olanak verecek bir
¢O6ziimde i1srar etmek yerine, iki tarafi birden tatmin edecek bir ¢6zim yolu
bulmaya calisirlar.

Mevcut ¢atismalara ¢d6zim Uretebilmek icin, catismanin niteligine uygun bir
yontem gelistirmek gereklidir. Oncelikle mevcut catismanin teshisi yapilmalidir.
Daha sonra ¢atisma nedenleri ve kokenleri arastiriimali, catismayi ¢ozecek
alternatifler belirlenmeli ve ¢atismayi olusturan nedenlerin ortadan kalkip
kalkmadigi gbzlemlenmelidir [5].

N

e Catismalarin kisilerarasi iletisiminize olumlu etkiler sagladigi
durumlara 6rnekler vererek ¢atismalarin pozitif boyutlarini
tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

INTERNET VE KiSILERARASI ILETiSIM

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve glindelik hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmesiyle birlikte kisilerarasi iletisim de bu siirecten
etkilenmistir. internet erisiminin ucuzlamasi, televizyondan telefona pek cok
cihazin internete baglanabilir nitelik kazanmasi, akilli telefon kullaniminin
yayginlasmasi kisilerarasi iletisimin yaygin bir sekilde internet vasitasiyla da
stirdtiriilebilmesine zemin olusturmustur.

Turkiye istatistik Kurumunun 2016 yil Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore; Tlrkiye genelinde yaklasik on hanenin
sekizinde internet erisiminin oldugu saptanmistir. Hanelerin %96.9’unda yani
neredeyse tamamina yakininda ise cep telefonu veya akilli telefonun bulundugu
belirlenmistir.

Ayni arastirma sonuglarina goére, internet kullanan bireylerin internet
kullanim amaglari arasinda sosyal medya ilk sirada yer almaktadir. internet;
online gazete, haber, dergi okumak, video paylasim sitelerinden video izlemek,
saglikla ilgili bilgi aramak, mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak, e-devlet
hizmetlerinden faydalanmak gibi pek ¢ok farkli amacg icin kullaniimaktadir.
Bununla birlikte internet kullanan insanlarin ¢ok bliyiik bir kismi interneti 6ncelikle
sosyal medya lizerinde profil olusturmak, mesaj géndermek ve fotograf vb. icerik
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Kisilerarasi iletisim

paylasmak igin kullanmaktadir. Arastirma sonuglarinin da ortaya koydugu gibi
Tirkiye’de internetten, daha ¢ok, sosyal iliskiler kurmak ve var olan sosyal iliskileri
stirdiirmek igin yararlanilmaktadir. Bu nedenle, gecmiste kisilerarasi iletisim
kisilerin yiiz yiize, s6zlii ve sézsliz iletisim tiirlerini kullanarak kurduklari bir iletisim
bicimi olarak kabul edilirken, giliniimiizde yazili iletisim de kisilerarasi iletisimin bir
parcasi haline gelmistir. Ancak kisilerarasi iletisimin yazili hale gelmesi ¢atisma
olasiliginin artmasina da neden olabilmektedir. Ornegin kisiler, birbirleriyle anhk
mesajlasma uygulamalari araciligiyla yazisirken, yiiz, jest, mimikler, ses tonu vb.
unsurlari géremedikleri icin yazilanlari yanlis anlayabilirler. Dolayisiyla bu tir
iletisimde emojilere siklikla basvurulur.

Pek ¢ok farkli kuramsal yaklasim, kisilerarasi iletisimin ylz ylze kurulan bir
iletisim tarzi olmasi nedeniyle doyurucu ve zengin oldugu konusunda ayni
fikirdedir. YUz ylze iletisimde mimik, jest, giyim gibi toplumsal géndergelerin
varhgi iletisimi hizlandirip kolaylastirmakta ve kisilerin iletisim lizerindeki denetim
glcind artirmaktadir [1]. Bununla birlikte pek cok kisi, iletisimin yaygin bir sekilde
internet araciligiyla gerceklesmesinin kisilerarasi iletisime zarar verdigi konusunda
kaygi duyar. Ornegin aileler, cocuklarinin internette gecirdigi zamanin, onlari
gercek sosyal hayattan uzaklastirarak asosyallestirdigi konusunda endise yasar.
Kimi kuramsal yaklasimlar da internet araciligiyla kurulan iletisime benzer
elestiriler getirir. Diger yandan internetin kisilerarasi iletisimi giiclendirdigine
iliskin yaklasimlar da mevcuttur. internet sosyal iliskileri sekteye ugratmaktan cok
sosyal iliskilerin kurulma ve siirdiiriilme bicimini bazi degisikliklere ugratir.
Ornegin, cocuklar her gegen giin internette, oyun sitelerinde, sosyal aglarda daha
fazla vakit gegirmektedirler. Ancak genellikle sosyal aglarda okul arkadaslari gibi
glndelik hayatta ylz ylize iletisim kurduklari arkadaslariyla daha fazla zaman
gecirirler ya da ¢evrimici oyunlari gercek hayattaki arkadaslariyla da oynarlar.

internetin kisilerarasi iletisime yeni bir boyut ekledigi séylenebilir. Hem var
olan iligkilerin strdirilmesini saglarken hem de yeni iliskilerin kurulmasina olanak
verir. internet, kisilerarasi iletisimin zamana ve mekana olan bagimliligini
déniistime ugratir. Ornegin, kisi Tiirkiye’den gériintiilii arama yaparak Almanya’da
yasayan arkadasiyla sohbet edebilir. Boylece hem yiiz yiize kisilerarasi iletisim
kurabilir hem de mekan engelini asmis olur.

%i

einternet kullaniminin kisilerarasi iletisiminize yénelik olumlu ve
olumsuz yanlarini tartisiniz.

eKisilerarasi iletisimi olumlu ve olumsuz etkileyen faktorleri goz
oninde bulundurarak iletisim catismalarini engelleyecek yontemler
hakkinda beyin firtinasi yapiniz.

eKisilerarasi iletisimin dinamik dogasini dikkate alarak insanlarin
degisen iletisim bicimleri karsisindaki endiselerini elestirel yaklasimla
degerlendiriniz.

Bireysel Etkinlik
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eKisilerarasi iletisim, en az iki kisinin karsilikli etkilesime girdikleri siirectir.
Kisilerarasi iletisimin temel unsurlari; kaynak, mesaj, kanal, alici ve
geribildirimdir. Kaynak, mesajin géndericisidir. Mesaj, anlami tasiyan
semboller sistemidir. Alici, mesajin gonderildigi taraftir. Mesaja alicl
tarafindan anlam yiiklendikten sonra alicinin kaynaga ilettigi cevap
geribildirimdir. Kisilerarasi iletisim, s6zll ve s6zsiiz iletisim olmak Uzere
temelde ikiye ayrilir. S6zli iletisim duygu ve disincelerin dil araciligiyla,
konusarak karsi tarafa aktarilmasidir. Kisilerarasi iletisimin en 6nemli
unsuru sozli iletisimdir. Mesajlarin biyik bir orani sozli iletisim vasitasiyla
aliciya aktarilir. Ozellikle giiniimiiz modern diinyasinin karmasik iliski aglari
g6z onlinde bulunduruldugunda sézIu iletisimin neden en biyilk paya
sahip oldugu anlasilabilir. S6zsiz iletisim ise duygu ve dusincelerin dilsel
unsurlar disinda beden dili, giyim tarzi, jestler, mimikler vb. pek ¢cok unsur
kullanilarak karsi tarafa aktarilma siirecidir.

eKisilerarasi iletisimi Etkileyen Faktorler

eKisisel, fiziksel, kultlrel, semantik faktorler ve iletisim suresi kisilerarasi
iletisimi etkileyen faktorlerdir. Basarili bir iletisim icin bu faktorlerin goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kisisel faktorler, kisilerin fizyolojik,
fiziksel, psikolojik, sosyodemografik 6zellikleri ve kisilik 6zelliklerini kapsar.
Bu ozelliklerin farklilagsmasi iletisim slirecini olumlu veya olumsuz yonde
etkiler. Fiziksel faktorler ise iletisimin gerceklestigi fiziksel ve sosyal
cevreyle iliskilidir ve bu gevre de iletisim strecini etkiler. Her insan bir
kiltirtn igcinde dogar. Kiiltir; duygularimizin, distincelerimizin, davranis
kaliplarimizin olusmasinda 6nemlidir. Bitin iletisim pratikleri kilttirle
sekillenir. Bu nedenle kisilerarasi iletisimi de kiiltlr sekillendirir. Semantik
faktorler kisilerarasi iletisimi etkileyen diger 6nemli unsurlar arasindadir.
Alici ve kaynagin mesaja mimkin oldugunca ayni anlami yiiklemesi etkin
iletisim icin oldukga 6nemlidir. Kisilerarasi iletisimde zaman da oldukga
belirleyici bir etmendir. Kisilerarasi iletisimde kisilerin birbirilerini anlamak
icin gerekli stireyi ayirmasi ve bu stireyi etkili kullanmasi oldukg¢a 6nemlidir.

eKisilerarasi iletisim ve Catisma

eKisilerarasi iletisimde, iletisim kuran kisilerin kiltirel, sosyal, fiziksel,
duygusal, distinsel vb. farkhliklari nedeniyle zaman zaman gatismalar
yasanabilir. Catisma mutlak olarak olumsuz bir durum gibi
algilanmamalidir. iletisim catismalarinin negatif etkileri olabilecegi gibi
pozitif etkileri de olabilir. Kisilerde birbirlerine karsi negatif duygularin
olusmasi, gatisma sirecinin kisilerin verimliliklerini diistirmesi, catisma
sonucunda kisinin kendini yeni iliskilere kapatmasi kisilerarasi iletisimde
¢atismanin olumsuz etkilerine 6rnek olarak gosterilebilir. Taraflarin
catismayi bitirmek igin gosterdikleri ¢aba, bu siiregte birbirilerini anlamaya
odaklanmalari, yasadiklari soruna iliskin ¢6ziim onerileri gelistirmeleri ise
¢atisma sirecinin olumlu yanlarina érnek olarak gosterilebilir.

eKisilerarasi iletisim statik degil dinamik bir siirectir. Degisen kosullar
iletisim kurma ve iletisimi stirdirme bicimlerimizi de etkiler. Degisen
iletisim teknolojilerinin de bu degisimde 6nemli bir payi vardir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve giindelik hayatimizin vazgecilmez
bir pargasi haline gelmesiyle birlikte kisilerarasi iletisim de bu siiregten
etkilenmistir. Taraflar artik teknoloji araciligiyla da kisilerarasi iletisim
kurmaktadirlar.
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Kisilerarasi iletisim

DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagidakilerden hangisi kisiler arasi iletisimin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Karsilikli etkilesime dayanmasi

b) En az iki kisi arasinda gerceklesmesi

c) Niteliklerinin ¢agin ihtiyaglarina gore degismesi

d) Geri bildirimin 6nemli bir unsur olmamasi

e) Hem s6zli hem sozsiiz iletisim unsurlarini kapsamasi

. Tamamlama
II. Tekrarlama
[ll. Dizenleme

IV. Denetleme

V. Yerine gegirme

. Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sozsiiz iletisimin islevleri arasinda yer

ahr?

a) I, lvelll

b) Yalnizca |
c) lllvelV

d) LI, llveV
e) LI, IVveV

Bir ebeveynin cocugunu 6nemli bir sinava gonderirken “basarili olacagindan
eminim” deyip, cocugunun omuzuna dokunmasi sézsiz iletisimin hangi islevine
ornek olarak gosterilebilir?

a) Vurgulama

b) Dlzenleme

c) Yerine gegme

d) iliskileri tanimlama

e) Celisme

Yakin iliskilerin yasandig, kisinin en samimi oldugu insanlarla paylastig
mekansal mesafe asagidakilerden hangisidir?

a) Kamusal alan

b) Ozel alan

c) Sosyal alan

d) Genel alan

e) Kisisel alan

. Asagidakilerden hangisi paradilin 6zelliklerinden biri degildir?

a) iletisimin sesli ama sézsiiz unsurudur.

b) Anlamsiz seslerdir.

c) Mesaj aktarim islevi Uistlenmez.

d) Gundelik iletisimde sik kullanilr.

e) Kelimeler arasinda verilen esler bu gruptadir.
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Kisilerarasi iletisim

6. “Kadinlarin evden zamaninda g¢ikmalari imkansiz” ifadesi sozli iletisimde
etkinligi engelleyen hangi faktore 6rnek olarak gosterilebilir?
a) Genelleme
b) Rastgele segme
c) Anlam ¢ikarma
d) Soyut dil
e) Kutuplasma

I. Glralti
[I. Ortaminisisi
lll. Aydinlatma
IV. Kullanilan dil
7. Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri kiltiirlerarasi iletisimi etkileyen fiziksel
faktorler arasinda yer alir?

a) Yalniz|
b) I, lvelV
c) I, vell
d) llvelll

e) I, llve IV

8. Doktorun hastasina hastaligini aciklarken tibbi terimler kullanmasi ve bunun
sonucunda hastanin anlam iretememesi kisilerarasi iletisimi etkileyen hangi
faktore 6rnek olarak gosterilebilir?

a) Kisisel

b) Fiziksel
c) Kiltarel
d) Semantik
e) Bilissel

9. Asagidakilerden hangisi duygulara iliskin dogru bir dnerme degildir?
a) Toplumsal 6ncesidir.
b) Kdltirel faktorler duygularla dogrudan iliskilidir.
c) Psikolojik boyutu vardir.
d) Benzer olaylar farkli baglamlarda farkh duygular ortaya cikarabilir.
e) Kisilerarasi iletisimin 6nemli bir unsurudur.

10.Asagidakilerden hangisi kisilerarasi iletisimde iletisim bozucu engellerden biri
degildir?
a) Fiziksel uzakhk
b) Zaman baskisi
c) Kesintiler
d) Garalta
e) Dil
Cevap Anahtari
1.d,2.d,3.a,4.b,5.¢c,6.3,7.c,8.d,9.a, 10.e
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Kisilerarasi iletisim
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KURUM iCi ILETISIM

e Kurum igi iletisim Tanimlari

e Kurum ici iletisimin Amaclari |LET|$||V|E GlRls

e Kurum ici iletisimin islevleri
e Kurum ici iletisim Kanallari

e Kurum ici iletisim Aglari Prof. Dr.Fatma
GECIKLI

ICINDEKILER

e Kurum ici iletisim Engelleri
e Kurum ici iletisim Araclari

@)

* Bu Uiniteyi calistiktan sonra;

e Kurum ici iletisimin tanimini, amacg
ve islevlerini 6grenebilecek,

e Kurum ici iletisim kanallari ve
aglarini anlayabilecek,

e Kurum igi iletisim engelleri
konusunda bilgi sahibi olabilecek,

e Kurum igi iletisim araglarini
taniyabileceksiniz.
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Kurum, is ve islev
bolimi yapilarak
otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi icerisinde
ortak bir es
glidimaddr.

Kurum igi iletisim

GiRi$

Gulnlimuzde zaman zaman ¢alisanlarla iletisim olarak da ifade edilen “ig
iletisim” kurumun etkinligi ve verimliligi agisindan 6nem arz eder. Bir¢ok kurumda
¢ahisanlar 6nemli kamuoyu olarak disiinilirler. Kurumlar giderek artan bir sekilde

calisanlarla karsilikl memnuniyete dayali uzun vadeli iliskiler kurmanin degerinin
farkina varmaktadirlar.

iletisim, kurum faaliyetlerinin 6nemli bir pargasidir. iletisim, kurumun iginde
veya disinda is akisini diizenleyen, karar verme, planlama, érgitleme, yoneltme,
koordine etme, degerlendirme ve yetkilendirme gibi tim yonetim
fonksiyonlarinda yol gostericidir. Ayrica iletisim; ekip ¢alismasi, yonetim ve liderlik,
ise alma ve yerlestirme, egitim ihtiyaclarinin karsilanmasinda etkili olan, birimleri,
gruplari ve Gyeleri kurumun amaglarina yonlendiren énemli bir arag niteligindedir.
Kisacasi ig iletisim kurumsal yasamin olmazsa olmaz olgularindandir ve kurumsal
isleyisi saglayan énemli bir etmendir. Arastirmacilar, iletisim ve kurumun c¢iktilari
arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu ifade ederler. Kurumlar; kalite, hiz, hizmet
gibi ¢iktilara 6nem vermeye baslamis, bu degerlerdeki degisim ve dénisimiin
yetismis insan gicii ile gerceklesebilecegini kavramislardir. Bu durumda galisan
memnuniyeti ve dolayisiyla kurum igi iletisim dnem kazanmaya baslamistir. Kurum
Uyeleri sadece emek girdisi degil, kurumun yaptigi faaliyetlerden etkilenen ve ayni
zamanda kurumu etkileyebilen, kurumun gelecegi ile dogrudan baglantili olan en
onemli paydas grubu ve stratejik is ortagidir. Bu faktérler gz 6niine alindiginda
kurum ici iletisimin ne kadar 6nemli oldugu anlasiimaktadir.

Howard “is goren iletisim programlari verimlilik ve 6zsaygiyi nasil
artirabilir?” adli makalesinde “i¢ iletisim kimin isidir?” sorusunu sorarak insan
kaynaklari yonetimi ve halkla iliskilerden yardim alinabilecegini ancak saglikh ve
verimli bir iletisimin buna inanan yoneticilerle gerceklesebilecegini ifade
etmektedir[1]. Unlii yénetim bilimci Peter Drucker yéneticiyi “i¢ ve dis bilgiyi
toplayan, isleyen, bilginin uygulanmasindan ve performansindan sorumlu kisi”
olarak tanimlamaktadir. Yonetici bu bilgiyi isleyen kisi olarak toplanmasinda ve
dagitilmasinda iletisimi etkili bir sekilde kullanmak zorundadir.

Bu boélimde, kurum ici iletisimin nasil tanimlandigi ifade edilirken, diger
yandan kurum ici iletisimin amaglari, islevleri, iletisim kanallari ve aglari, iletisim
engelleri ve kullanilan araglar tizerinde durdurulmustir. Bu bolim, kurum igi
iletisimin nasil daha iyi yapilandirilabilecegi konusunda oldukga aydinlatici bilgiler
icermektedir.

KURUM iCi ILETiSIM TANIMLARI

Kurum, is ve islev boliimii yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icerisinde ortak ve agik bir amacin gergeklestirilmesi icin bir grup insanin
faaliyetlerinin ussal bir es giidiimiidiir [2]. Kurumsal yasamin vazgecilmez bir
olgusu olan iletisim, kurum ¢alisanlari arasinda uyum, koordinasyon ve tatmini
saglamaktan, kurumun basarili ve verimli bir sekilde yonetilmesine kadar her
asamada gecerlidir.
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Kurum igi iletisim,
kurum amaglarini
gerceklestirmek ve
isleyisi saglamak
amaciyla kanallari
kullanarak bilgi
toplanmasi ve
dagitilmasini saglayan
bir yonetim sirecidir.

Kurum igi iletisim

Bir¢cok kurumun basarisizliginin temel nedenlerinden biri iletisim sirecinin
isleyisindeki bozukluktur. iletisim siirecinin gerektigi gibi isleyememesinin
kurumun zaman, para ve kaliteli insan glicl kaybina sebep olmasinin yani
sira maliyeti cok yliksektir.

Kurum ici iletisime yonelik genel gecer birkag tanim soyle siralanabilir:

e  Kurum igiiletisim; bilgi, duygu, dislince ve fikirlerin alinip verilmesi
seklinde ifade edilebilir [3].

e  Kurum icinde bicimsel ve bicimsel olmayan mesajlarin alinip verilmesi,
kurum ici iletisim olarak adlandirilmaktadir [4].

e  Kurum igiiletisim, kurumun bagimli oldugu gruplarla iliskilerini
diizenlemek amaciyla igsel iletisim yontemlerini etkin ve verimli bir
sekilde kullanan idari bir siiregtir [5].

e Kurum igi iletisim, kurumun amaglarini gergeklestirmek ve isleyisini
saglamak igin kurumu meydana getiren birimler arasinda girisilen bilgi
alisverisi veya birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasini saglayan
toplumsal bir stregtir [6]

e Kurum-igiiletisim, kurum galisanlarinin kuruma yonelik duygu,

distnce, fikir ve algisini sekillendiren; 6rgiitiin aynasi niteliginde olan
ve itibari besleyen siireclerden biridir ve planli bir cabayi gerektirir [7].

Kurum igi iletisim, kurum amaglarini gerceklestirmek ve isleyisi saglamak
amaciyla yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay ve ¢apraz iletisim kanallari
kullanarak kuruma yénelik bilgi toplanmasi ve dagitilmasini saglayan bir yénetim
stirecidir.

Kurum ici iletisime ozellikle gereksinim duyulan noktalar, amaclarin
yerlestirilmesi, amaclara ulasmak i¢in planlar gelistirmek, insan kaynaklarini
organize etmek,moral ve motivasyon kazandirmak seklinde agiklanabilir. Bunun
yani sira is doyumu, kurumsal baglilik ve kurumsal etkinlik kurum ici iletisim ile
dogrudan ilgili konulardir.

Smith kurum igcindeki iletisimin iyilestiriimesinin 6nemini asagidaki
nedenlere dayandirmaktadir [8]:

* Yanls anlasilmalar en az diizeye iner (saglikh yénetim ve ¢alisan iliskisi).

e GoOrev sinirlari netlesir.

* Geri bildirim kolaylasir.

e Calisanlarin kurum amag ve degerleriyle 6zdeslesmesi kolaylasir ve
degisime ayak uydurulur.

* Calisanlar kararlara katilir ve problemlerin ¢6ziimi kolaylasir.

i¢ iletisim; kisa hatirlatma notlari, raporlar, éneriler, toplantilar, sézlii
sunumlar, konusmalar, kisiler arasi ve telefonla yapilan gériismeler gibi yazili ve
s6zlii kanallar araciligiyla yapilir. Ig iletisim, problem tespiti ve ¢6ziimlerden karar
verme ve politika olusturmaya kadar bir¢ok alanda etkilidir.
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Kurum igi iletisimin en
onemli amaci,
belirlenen hedeflere
ulasiimasi ve
iletisimin temeli olan
bilginin
aktarilmasidir.

Kurum igi iletisim,
amaglarin
gerceklestirilmesinde,
bicimsel ve bi¢cimsel
olmayan kanallar
araciligiyla
gerceklestirilir.

Kurum igi iletisim

KURUM iCi ILETiISIM AMAGCLARI

Kurum igci iletisimin en 6nemli amaci, belirlenen hedeflere ulasilmasi ve
iletisimin temeli olan bilginin aktariimasidir. Bilgi tim kurumsal faaliyetlerin
temelidir. Bu baglamda, kurum calisanlarinin gereksinim duydugu bilgiler su
sekilde ifade edilebilir [8]:

Ust Kademe Yonetici Gereksinimleri

e Calisanlarin kuruma karsi tutumlarini bilme

» Orgitin kural, program ve politikalarinin ne kadar iyi anlasildigini bilme
e Cahsanlarin verimliligine katkida bulunma yollarini tahmin edebilme

e Calisanlarin sikayet ve soylentilerinden haberdar olma

Orta Kademe Yonetici Gereksinimleri

* Denetleme yetkileri

Denetleme otoritesinin sinirlari

* Sendikailiskileriyle ilgili politikalar
e Ust ydnetim ve bolimlerle iliskiler

Calisan Gereksinimleri

Is hakkinda bilgi

* Gelisme ve ilerleme olanaklari
» s glivenligi

e Egitim olanaklari

e Ucret ve arastirma faaliyetleri

e Hizmet programi

e Bolim performansi

* Gelecekteki ¢alistiriima durumu

Kurum hakkinda bilgi

«  Orgitin gegmisi

* Endustrideki yeri ve yapisi

e Satislar, kar ve finansal durum

e Uriinler ve reklam programi

* Sendikal iliskiler

* Yonetim ve kurum politikalari

e Biliyime planlari

Kurum ici iletisim, belirli amaclara ulasmak icin yukaridaki bilgiler islenerek,

bicimsel ve bicimsel olmayan kanallar araciligiyla gerceklestirilir. Kurum igi
iletisimin amaclari asagidaki gibi siralanabilir [9]:

e Kurumsal politika ve kararlarin c¢alisanlara duyurulmasi ve anlatiimasi
(kurumun kisa ve uzun vadeli hedefleri, plan ve programlari, is sliregleri,
Ucret-maas sistemi, ¢alisma dizeni, 6dil ve ceza sistemi, ylkselme
olanaklari ve sosyal haklar gibi)

* Kurumun yillk bitcgesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin ¢alisanlara ve
ilgili diger kisilere duyurulmasi
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Kurum igi iletisim

Kurumlarin, yeni yénetim anlayisi ve kullanilacak yeni teknolojilere yonelik,
calisanlara, yoneticilere, hissedarlara ve sendikalara tanitim ve bilgilendirmeler
yapmasi

e Kurumun gesitli bélimleri ve yoneticileri, kurumsal yayin organlari
araciligiyla tanitilarak, kurum calisanlarinin bilgilerini artirmak,
e Her calisanin birer halkla iliskiler ¢alisani gibi kurum tanitimi yapmasini
saglamak,
e Kurumun bilgi diizeyi ytksek calisanlari yoluyla, kurumun dis cevresine
tanitimini saglamak,
* Kurumun faaliyet alanina yénelik her tlrli kanun ve yonetmelikler
konusunda calisanlari bilgilendirmek olasi hatalari 6nlemeye calismak,
Kurum ici iletisimin etkili bir sekilde yirttilmesi ve kurumu ilgilendiren her
konuda calisanlarin bilgilendirilmesi moral ve motivasyon agisindan énemli oldugu
gibi islerin koordinasyonu, bilgi paylasimi, sorun ¢6zimi ve yénetimi, catisma
yonetimi ve ¢alisanlardan kaynaklanan krizlerin en aza indirilmesini de saglar.

KURUM iCi ILETiSIM iSLEVLERI
Kurum ici iletisimin islevleri su sekilde gruplandirilabilir [10]:

Bilgi Saglama Islevi: Cahsanlar kurum ile ilgili gelismeler, yenilikler ve
degisimler hakkinda bilgilenmek isterler. Kurum hedeflerini kendi hedefleri gibi
algilayip benimsemeleri, kurumda gonilliu elgiler gibi calismalari, onlari kurum
politikalarinin pargasi haline getirmek, onlarin goriis ve Onerilerini, isteklerini
dikkate almakla mimkiindir. Kurumlarda belirsizligin azaltilmasinda ve karar
verme slrecinde bilgi dnemli bir kaynaktir, ¢link(i bilgi olmadan dogru ve
etkili karar verilemez.

Ikna Etme ve Etkileme Islevi: ikna etme, insanin karsisindaki kisinin duygu,
duslince, tutum ve davranislarini istenen bicimde etkileme ve degistirme islevidir.
Etkileme ise kisilerin fikir, dlisiince, tutum ve davranislarini onlarin davranislarina
ters diismeyecek sekilde degistirmesidir. ikna etmeye iliskin iletisimin amaci acikca
ortaya konmasina ragmen, etkileme, uzun bir iletisim stratejisi izler.

Emredici ve Ogretici lletisim Kurma Islevi: Kurumlarda yoneticiler,
astlariyla yalnizca bilgi vermek icin iletisim kurmazlar, ¢alisanlarin neyi, ne zaman,
nasil ve nerede yapacaklarini bildirmek ve calisanlarin davranislarini yonlendirmek
icin de iletisim kurarlar. Bu tir bir iletisim, gorev ve sorumluluklarini bilmelerini
saglar. Yoneticilerden gelen emir ve talimatlar dogrultusunda astlar bilgiyi s6zli ve
yazili raporlarla Ustlerine bildirirler. Astlarin bu emir ve talimatlari kavramalari ve
kurumsal amaglar dogrultusunda performans géstermeleri icin hizmet ici egitim
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekir.

Birlestirme ve Esgiidiim Saglama Islevi: Bir kurum, birden fazla kisinin
ortak bir amacla bir araya geldigi ve karsilikl olarak bu kisilerin birbirine bagimh
oldugu bir toplumsal sistemdir. Kurum ici iletisim faaliyetleri, yoneticiler ve
cahisanlar arasindaki iliskileri ve galisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini
iyilestirmeye gayret eder. Bu faaliyetlerle calisanlarin orgiite baghliklar ve
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Bicimsel iletisim,
kurumun kurallari ve
amaclari
dogrultusunda,
calisanlarin
kisiliklerinden
soyutlanmis,
pozisyonlar arasi ve
kurumsal nitelik
taslyan bir iletisim
taradar.

Kurum igi iletisim

bltlinlesmeleri ve bolimler arasi koordinasyon saglanmaktadir. Burada amag,
karsilikli gliven ortaminin yaratilmasini saglayarak huzursuzluklarin ve
hosnutsuzluklarin miimkiin oldugu olclide azaltiimasidir.

KURUM iCi ILETiSIM KANALLARI

Kurum igi iletisim hiyerarsik yetki yapisina bagli olarak ortaya ¢ikar ve
yapisal anlamda bicimsel (formel) ve bigimsel olmayan (informel) iletisim olarak iki
grupta incelenebilir.

Bicimsel iletisim

Bicimsel iletisim, kurumun kurallari ve amaglari dogrultusunda, ¢alisanlarin
kisiliklerinden soyutlanmis, pozisyonlar arasi ve kurumsal nitelik tasiyan bir iletisim
tlrddiar. Kurumun semalarina bakildiginda kimin kimden emir ve talimat alacagi
goralur. Planlama, orgitleme, karar verme, koordine etme, yéneltme ve es
glidiimleme gibi yonetsel islevlerin etkili olmasi bekleniyorsa bu kanallardaki bilgi
akisinin serbest dolasimina izin verecek sekilde acik, anlasilir, dogrudan ve belirgin
olmasi gerekir. Sistemdeki bilgi akisinda sorunlar olusursa ve uyum iginde
calismazsa, faaliyetlerin koordinasyonu bozulur ve kurumsal hedeflere ulasma
zorlasir. Kurumlarda bicimsel iletisim kanallari yukaridan asagiya, asagidan
yukariya, yatay ve ¢apraz iletisim seklinde gerceklesir (Sekil 6.1).

Asagidan Yukandan
Yukariya Iletisim Asagiya lletisim

A

Genel Miidiir

|
Uretim Pazarlama
Gn. Mud. Yrd. Gn. Mud. Yrd.
[ | | |

Mirdiir Miiciir Miiciir Miidiir
A Bolgesi B Balgesi A Malh B Malh

Yatay Iletigim

Sekil 6.1. Bicimsel iletisim

Yukaridan Asadiya lletisim: Yukaridan asagiya iletisim, kurumun hiyerarsik
yapisi icerisinde en Ust kademedeki yoneticiden baslayip, emir komuta zincirini
izleyerek asaglya dogru uzanan iletisimdir. Bilgi ve mesajlarin yonetimin en Ust
basamagindan baslayarak en alt basamagina kadar akisini ifade eder. Bu iletisim
kurumsal amag ve stratejilerin dogru uygulanmasi, gérev tanimlari ve niteliklerinin
belirlenmesi, yonetmelik ve politikalar, performans degerlendirme sonuglari,
toplantilar, gazeteler ve orglit brosirlerinin iletilmesini kapsar. Yazili olmasina,
actk ve anlasilir bir dille kaleme alinmasina ve sadece gerekli noktalari icermesine
O0zen gosterilmelidir. Gonderilen bilginin karmasik ve ¢ok kapsamli olmasi, astin
yoneticilerine sik soru sormasina ve onun zamanini bos yere almasina neden
olacaktir.
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Yatay iletisim kurum
Uyelerinin birbirleriyle
iliski kurmasi ve is
tatmini agisindan
Onemlidir.

Kurum igi iletisim

Asaglya dogru iletisimin amaglari [11]:

» s sirecine iliskin yénlendirici direktifler vermek,

e Kurumsal stregler ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Alt kadrolarin is performanslari hakkinda degerlendirmeler yapmak,

e Kurum hedefleri ve kiltiri dogrultusunda fikir asilama, davranis ve
tutumlari yonlendirme ve sosyallestirme amaciyla “ideolojik” bilgi birikimi
saglamaktir.

Pek ¢ok kurum yukaridan asagiya iletisim kurarken el kitaplari, brosirler,
sirkuler, afisler ve ilan tahtalari, 6rgiitiin yayinladigi periyodikler, is mektuplari,
yillik raporlar gibi ara¢ ve yéntemlerden faydalanmaktadir. Orgiitteki kati
hiyerarsik yapi, kanal sayisi arttikca Gistten ¢ikan emir ve talimatlar alt basamaklara
ulasincaya kadar 6ziinden ¢ok sey kaybedebilir. Bu nedenle, 6rgiitiin iretkenligi ve
hizmet kalitesi agisindan sadece yukaridan asagiya degil ayni zamanda asagidan
yukariya iletisime de agirlik verilmelidir.

Asadidan Yukariya lletisim: Asagidan yukariya iletisim, bilgi ve mesajlarin
en alt basamaktan baslayarak en Ust basamaga kadar akisini ifade eder.
Kurumdaki sorun ve istisnalar, gelisim onerileri, performans raporlari, durum
raporlari, sikdyet ve anlasmazliklar, kurumu gelistirmeye yonelik oneriler, finansal
ve muhasebe bilgileri, gayriresmi tartismalar, anket ve oylamalar gibi bilgilerin
iletilmesini kapsar.

Yatay lletisim: Yatay iletisim, bir kurumda esit diizeydeki ¢alisanlar ve
birimler arasinda yapilan iletisimdir. Onemli iki islevi vardir. Birinci islevi, calisanlar
arasinda bilgi paylasimini kolaylastirmasi; ikinci islevi, gérevlerin
koordinasyonunun saglanmasinda etkili olmasidir. Ozellikle karmasik problemlerin
¢O6ziiminde yardimci olur. Kurumlarda dikey iletisimden c¢ok yatay iletisim
gerceklesir. Bu durum iki nedenden kaynaklanmaktadir; (1) calisanlarin sayisi
yoneticilerden daha fazladir, (2) ayni pozisyonda c¢alisan insanlar birbirleriyle
iletisim kurarken farkh pozisyonlardaki insanlarla kurduklari iletisime gore
kendilerini daha rahat hissetmektedirler [12]. Yatay iletisim kurum Uyelerinin
birbirleriyle iliski kurmasi ve is tatmini agisindan énemlidir.

Yatay iletisimde bazi engellerle karsilasilabilir. Bunlar su sekilde
siralanabilir [13]:

* Uzmanlasma yatay iletisime olumsuz yonde etki yapar, kisilerin
uzmanlastik¢ca kuruma degil, daha ¢ok icinde bulunulan birime baghlklar
artar.

* Kurumlarda ayni diizeyde olan bolim ve birimler arasinda dogal bir
rekabet vardir. Rekabet verim lizerinde etki yapabilir ancak dikkatleri
kurum amacindan ¢ok birim amacina yonlendirebilir, bu ise sorun
olusturabilir.

Capraz iletisim: Capraz iletisim, farkli fonksiyonel birimlerde ¢alisan ast ve
Ustler arasinda kurulan iletisime denir. Capraz iletisimde bir bélimdeki
cahsanlarla, diger bolimdeki ast ve Ustler arasinda, ya da bir bélimdeki
yoneticinin, kendi bélimi disindaki, ¢alisanlarla dogrudan iliski kurmasi s6z
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Bicimsel olmayan
iletisim, kurum Gyeleri
arasinda ilgi ve
gereksinimden ortaya
cikan, kendiliginden
olusmus dogal bir
iletisimdir.

Kurum igi iletisim

konusudur [9]. Hiyerarsiden sorumlu bireyler atlaniimis gibi olsa da sistem
gereksiz mesajlardan ayiklanmis olur. Klasik yonetim kuramcilarindan Henri
Fayol’un “kopri” olarak ifade ettigi gibi bu tip hiyerarsik sapmalar asagidaki
sekilde de gorilecegi gibi capraz iletisim olarak adlandiriimaktadir.

Sekil 6.2. Capraz iletisim

Sekildeki “G” kisisinin “B” kisisine iletecegi bilgi, hiyerarsik kademeleri
gecerek sirasiyla “F”-“E”-“D”-“C”-“B” ye ulagsmak yerine capraz iletisimle dogrudan
“B” kisisine iletilecektir (Sekil 6.2). Bilgi alisverisi disinda bir yoneticinin baska bir
birimde ¢alisan bireylere emir vermesi ya da onlarla gereksiz gériisme yapmasi
engellendigi ve fazla zaman harcanmadigi siirece, ¢capraz iletisimin etkili karar
almaya yardimci olacagi kabul edilebilir [14]. Capraz iletisim, grup calismalarina
agirhk verilen kurumlarda kurumsal katilimi saglar ve ayni zamanda is
koordinasyonunu kolaylastirir.

Bicimsel Olmayan iletisim

Bicimsel olmayan iletisim, kurum Gyeleri arasinda ilgi ve gereksinimden
ortaya ¢ikan, kendiliginden olusmus dogal bir iletisimdir. Dogal iletisim belirli bir
plan ¢ercevesinde gerceklesmeyen, bicimsel kanallari kullanmayan, soylenti,
dedikodu ve kasith haberler iceren bir iletisim bicimidir. Bicimsel kanallarin yeterli
derecede bilgiyi kurum Uyelerine ulastiramadigi zaman, belirsizligin etkili oldugu
kriz donemlerinde dedikodu ve séylenti olarak ortaya cikar. Stati temeline degil
kisiler arasi iliskilere baghdir. Bicimsel olmayan iletisim, bicimsel kurum yapisinin
isleyisindeki sorunlara, mesajlarin stizgeclenerek iletilmesine, statt farkliliklarina
ve yoneticilerin davranislarina tepki olarak ortaya ¢ikar. Kurumlarda insan odakh
olmayis, psikolojik gereksinimlere yeteri kadar cevap verilememesi, saglikli iletisim
ve iliski aginin kurulamamasi gibi bigcimsel yapidaki sorunlar ¢alisanlari dogal
iletisime yonlendirir. Stizgecleme (filtreleme), mesaji bir baska kisiye aktarmadan
once iletilecek bilginin bir kismini saklamak veya kendi amaci dogrultusunda
kisaltmaktir. Bilgiler, hiyerarsik yapi icerisinde, ara yoneticilerden gegerken her
kademede silizgeclemeye ugrarlar. Kurumda yukaridan asagiya ve 6zellikle de
asagidan yukariya iletisim stirecinin isleyisinde mesajlar segilerek ve elenerek
gonderilir. Yukaridan asagiya iletisimde slizgegleme, bilginin elde edilmesi,
depolanmasi ve isleyisinden sorumlu olan yoneticinin, otoriteyi yanls anlamasi ve
kullanmasina bagl olarak ortaya ¢ikar. Asagidan yukariya iletisimde ise alt
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Yoneticiler, etkili
iletisim ve saglikh isleyis
acisindan, ¢cahsanlara
kurulusun vizyon,
misyon, hedef ve
degerleri hakkinda
bilgiyi eksiksiz olarak
vermelidir.

Kurum igi iletisim

yoneticilerin 6zellikle rapor sunumlarinda s6z konusu olur. Hiyerarsik egilimden
dolayi alt yoneticiler gercegi yansitmayan ve durumu daha parlak gésterme
yonlinde bir icerige sahip olan raporlar diizenleyerek st birimlere sunmaktadirlar.
Statd farkhhiklari ve yoneticilerin davranislari etkili iletisim 6niindeki engellerden
ve dogal 6rgiit yapisinin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden biridir. iletisim, yonetici
icin ek bir ylk degil asli bir gorevdir. Turk kiltir yapisinda daha ¢ok otokratik
yonetim tarzi gecgerli oldugu icin bu durum genellikle yoneticileri ketum olmaya
tesvik eder. Bu baglamda bilgilerin ve duygularin paylasiimasi mimkin degildir.
Oysa etkili ve gergek iletisim, duygu, diistince ve fikirlerin 6zgirce paylasimidir.
Calisanlari dinlemek, onlarin fikir ve gorislerine karsi duyarh olmak, hem
soylenenleri hem de onun arkasindaki duygulari anlamaya calismak bir yoneticide
olmasi gereken en 6nemli iletisim becerileridir. Yoneticinin konusma, dinleme ve
anlatim tarzi, ¢alisanlari yonlendirmede, cesaretlendirmede ve tesvik etmede etkili
olacaktir [15]. Yoneticiler, etkili iletisim ve saglikli isleyis acisindan, ¢alisanlara
kurulusun vizyon, misyon, hedef ve degerleri hakkinda her tirla bilgiyi eksiksiz
olarak vermelidir. Eksik ve gizlenmis bilgilerle ¢alisanlarin orgiitle bitiinlesmeleri
mimkin degildir ve eksik bilginin yerini yanlis bilgi alacaktir.

Bicimsel yapi, gerekli bilgileri aktaramadigi zaman, bicimsel olmayan yapi
“fisilti gazetesi” olarak da bilinen bir ¢esit dedikodu ve sdylenti olarak dinlenme
aralarinda cay saatlerinde birbirleriyle gériisen calisanlar arasinda ortaya cikar. Bu
tir bilgiler gergegi yansitmadigl icin st diizey yoneticiler tarafindan givenilmeyen
ve tesvik edilmeyen bir durumdur. Bu durum butiin bigimsel olmayan iletisimlerin
gereksiz oldugu anlamina gelmez. Calisanlarin isleri veya is sorunlari hakkinda fikir
ahsverisinde bulunmalari ve zaman zaman stresi bu sekilde yonetmeleri is
verimliligini gelistirici nitelikte olabilir.

KURUM iCi ILETiISIM AGLARI

Kurum icinde yer alan birimler, grup ici, gruplar ve kisiler arasinda veri
akisini gosteren modellere iletisim aglari denilmektedir. Aglar olusturulurken
simgeler ve standartlar olusturulur.

Aglarin islevleri su sekilde siralanabilir [16]:

* Kisiler arasindaki etkinlikleri koordine etmek ve diizenlemek,
e Veri alisverisini kolaylastirmak,
e Kurum ve dis cevre bilgi alisverisini saglamak.
Asagida yer alan sekillerde iletisim aglari goriilmektedir (Sekil 6.3). Kurumsal
iletisim modelleri; Dairesel (Cember) Model, Y Modeli, Zincir Modeli, Merkezi
(tekerlek) ve Serbest iletisim Modeli seklinde gruplandirabilir [17].
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Sekil 6.3. iletisim Aglari

Merkezi (Tekerlek) Model

Merkezi Model, “Salkim Modeli” ya da “Tekerlek Modeli” olarak da ifade
edilebilir. Daha ¢ok klasik kurumlarin bigimsel yapisini yansitmakta ve genellikle
otoriter yonetimlerde kullaniimaktadir. Genis 6l¢clide merkeziyetcilige yol acan bu
model, Gyeler arasinda iletisim esitsizligine neden olmaktadir. Boyle kurumsal
ortamlarda, kararlar yonetici tarafindan alinacagi icin kurum Gyelerinin is
isleyisinde yoneticilere basvurmasi zorunludur. Bu ag yapisi, basit gorevler igin
basarili; karmasik sorunlarin ¢6ziimiinde grup Uyelerinin katiimina olanak
vermedigi ve moral disikligilne ve tatminsizlige yol acacagi icin basarisiz bir
model olarak algilanmaktadir. Modelin olumlu tarafi, bilginin ¢cabuk aktariimasini
saglamasi ve dogruluk derecesinin ylksek olmasidir.

Y Modeli

Daha az sayidaki iletisim kanalina sahip bu model, baslangicta demokratik
olarak goriinse de sonrasinda otokratik bir grup yapisina dontismektedir. Y
Modeli'nde lider belirgin; hiz, liderlik ve merkezilesme derecesi yiksek, grup
tatmini ve iletisim kanal sayisi dustktir. Belirgin kanallar araciligiyla gerceklestigi
icin acik bir sistem anlayisi vardir. Kiiglik gruplarda etkinligi daha fazladir.

Zincir Modeli

Bu model, tekerlek modelden sonra merkeziyetcilige en ¢ok yol acan
modellerden biridir. Bu iletisim aginda, zincirin iki ucundaki tiyelerin grubun
sadece iki Uyesi aracihgiyla iletisim kurmalari s6z konusu iken, merkezdeki
birey tiim Uyelerden bilgi alabilir. Bu nedenle, model kisiler arasi iliskilerin
zayifladigi ve grup verimliliginin tehlikeye diistigl bir hal almaktadir. Zincir
Modeli'nde bilgiler belli kademeleri takip ettiginden dolayi dogruluk olasiligi ve
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Dairesel Model’de
grupta belirgin bir lider
yoktur ve merkezi bir
model degildir.

Kurum igi iletisim

hizi diser. Lider, sorumluluk ve risk Gstlenmeyen, pasif dnemli bir roli olmayan bir
kisidir.

Dairesel (Cember) Model

Dairesel Model’de grupta belirgin bir lider yoktur ve merkezi bir model
degildir. Grup Uyelerinden herhangi biri iletisimi baslatabilir ve grup Gyelerinin
birbirleriyle iletisim kurma olanaklari daha fazladir. Genellikle, bicimsel olmayan
gruplarda ve esit statiide olanlar arasinda kurulan bir iletisim agidir. En 6nemli
ozelligi demokratik olmasidir. Merkezi ve hiyerarsik olmadigi icin etkin iletisim i¢in
kullanish bir modeldir. Ancak bilgi bircok kisiden gectigi icin dogrulugu azalabilir.

Cok Yonlii Model (Serbest Model)

Tum iletisim kanallarinin her zaman ve herkese agik oldugu, tim Uyelerin
hicbir sinirlama olmadan iletisimde bulundugu bir agdir. Merkezilesme derecesi
yok denecek kadar azdir ve demokratik bir iletisim modelidir. Cok Yonli Model,
cagdas kurum ve yonetim anlayislarinin gerceklestirmeye calistigl cok az kurumda
rastlanan bir iletisim modelidir. Yaraticilik ve esnekligin dnemli oldugu, belirsizlik
ve karmasikhgin hakim oldugu durumlarda Cok Yonli Model’in etkili oldugu ve
ylksek oranda tatmin sagladigi ifade edilmektedir.

Aciklanan iletisim aglarindan hangisinin daha etkili oldugu kurumun icinde
bulundugu kosullara gére degisir. Ornegin; kosullar geregi, tiye tatmininin yiiksek
olmasi 6nemliyse, Cok yonli iletisim modeli; belirsizligin ve karmasikligin
bulundugu durumlarda daire ve ¢ok yonlii iletisim aglari etkili olabilir.

N

e Demokratik orgtit yapisi icerisinde kullanilan iletisim aglari nelerdir?

Bireysel Etkinlik

KURUM iCi ILETiSiM ENGELLERI

Bir kurumda, etkili ve saglikh bir iletisim slirecinin kurulmasini engelleyen
faktorler asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

Kurumun Biiyiikligii ve Fiziksel Yapisi: GUnimizde kurumlarin tye sayisi ve
faaliyet alani bakimindan cesitlenmesi ve biylimesi, iletisim sisteminin
karmasiklasmasina ve sorunlara yol agmaktadir. Kurumlar daha kiiclik yapilara
sahipken yliz ylize ve dogrudan yapilabilen iletisim, kurumlarin blylimesiyle
yetersiz kalmaktadir. Kurumlarin faaliyet alanlarinin ¢esitlenmesi fiziksel uzakliga
neden olurken kurum igi iletisimde sorunlara neden olmaktadir.
Bilgisayarlar, internet, intranet, extranet, faks gibi teknolojiler hizli gelisim
olanaklari saglamaktadir. Buna ragmen 6zellikle kurumsal iletisim agisindan, tim
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Stati, bir sosyal
sistem igindeki
pozisyonu ve bu
pozisyonun belirledigi
hak ve yakiumlulikleri
olarak ifade edilir.

Kurum igi iletisim

bu iletisim teknolojileri, yiz yiize iletisimin sagladigi olanaklari
saglayamamaktadir. Orgiitlerde etkili iletisimi engelleyen faktérlerden biri de astlar
ve Ustler arasindaki fiziksel uzakhktir. Blyik orgitlerde Ustler, genellikle,
astlariyla ayni ortamda galismazlar. Béyle durumlarda astlarin, Gstlerine
ulasmalari glgclesir ve ylzylze iletisim yerine, telefon, e-posta veya yazli

iletisim aracglari kullanilir. Bunlar da iletisimin yetersiz ve bozuk islemesine neden
olabilir.

Stati Farkliliklari: Statd, bir sosyal sistem icindeki pozisyonu ve bu
pozisyonun belirledigi hak ve ylkimlalikler olarak ifade edilir. Kurumsal yapidaki
ast ve Ust iliskilerinde kisilerin sahip olduklari statiler, bilgilerin, fikirlerin,
disincelerin, 6nerilerin ve sorunlarin zaman zaman isleyisini de engellemektedir.

Asiri Hiyerarsi Yapi: Hiyerarsi, 6rgltin yetki, gérev ve sorumluluk
bakimindan kademelere ayrilmasini belirten bir kavramdir. Asiri hiyerarsik yapi,
kisiler arasinda fiziksel bir uzakllk meydana getirmektedir. Hiyerarsinin her
kademesi iletisimi sinirlayan bir stizge¢ gorevi gormektedir. Kurumsal iletisimdeki
kati hiyerarsi nedeniyle ortaya cikan engeller sonucunda, kurumlarda kaos, kriz,
catisma ve es gudim guclikleri yasanabilmekte, bu durum kurum dyelerinin is
moral ve tatminini, ayrica kurumsal verimlilik ve etkinligini azaltmaktadir.

Rol lliskileri: Rol, grup icinde belli bir statiideki kisiden istenen ve beklenen
davranislar olarak tanimlanabilir. Kurumlarda mesleki ve sosyal rollerin
¢atismasindan dolayi da sorunlar yasanmaktadir. Ayni orgitte calisan ve
aralarinda hem bir ast-Ust iliskisi hem de arkadaslik iliskisi olan Uyeler arasinda,
is ve arkadaslik rolleri nedeniyle iletisim stirecinde bozukluklar yasanabilir.

Algilama Farkliliklari: Algllama ve yorumlama, iletisim siirecinde saglikh
isleyisi etkileyen hem kaynak hem de alici icin gecerli olan bir unsurdur. Algi,
kisilerin cevre ile ilgili duyu organlarina gelen bilginin, organize etme, anlama ve
yorumlama sirecini ifade eder. Bu sireg, kisilerin sahip olduklari deger yargilari ve
inanclari, bilgi, duygu, dislince yapilari, gereksinimleri, egitim seviyeleri,
sosyokiltiirel yapilari, tecriibeleri, zeka seviyeleri ve yaslari gibi bircok faktérden
etkilenir. Bir kurumda yonetici-¢calisan ve g¢alisanlarin kendi aralarindaki
iletisimde algi farkliliklari engel olusturmaktadir.

Asiri Bilgi Yiiklemesi: Kurumlardaki iletisim sistemleri, cogu zaman
kurumlarin kullanabileceginden ¢ok daha fazla mesaj aktarimi saglarlar. Ozellikle
yoneticiler agisindan bakildiginda, blylk bir sorun ve karisikliga neden olan bu
duruma, fazla mesaj yiiki veya asiri bilgi yiklemesi denir.

Mesajdan Kaynaklanan Engeller: Mesaj, kaynagin Urettigi, aktarmayi
istedigi, alici icin ise bir uyaran olarak islev goren sozlii, s6zsiiz, yazili ve gorsel
sinyallerdir. Mesajin dili, icerigi ve niteligi, dogrulugu, gercekligi, basit ve anlasilir
olusu iletisim agisindan 6nemlidir. Mesaj olusturulurken kullanilan sembollerin
alici tarafindan anlasilamamasi, yorumlanamamasi iletisim engeli olusturacaktir.

Siizgecleme (filtreleme): Bir mesajin bir baskasina aktarilmasindan once
kisaltilmasi veya saklanmasidir. Bilgiler drglitsel yapi icerisinde hiyerarsik
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Kurumlarda
gerceklestirilen kor
iletisim olarak da ifade
edilen tek yonlu
iletisim, geri bildirime
imkan vermemektedir.

Kurum igi iletisim

kademelerden gecerken azaltilir, arindirilir belki de bozulabilirler. Aracilar, kendi
yorumlarini katarlar.

Yéneticinin Davranisi: Kurumun yonetim felsefesi ve yoneticilerin iletisime
iliskin tutum ve davranislari, kurum ici iletisimi dogrudan etkiler. Yonetici iletisim
sireci araciligiyla kocluk yapabilir, kendini ifade edebilir, danisabilir ve
degerlendirebilir. Bu slireg, bir kurumdaki kisileri asttan Uste Uistten asta ve
ayni konumdakiler arasinda baglantiyi saglayan bir anlama zinciridir. Otokratik
yonetim tarzini benimseyen yoneticiler; amag, plan, program ve politikalar
belirlenmesinde astlari dinlemek yerine kendi fikir ve diisiincelerini uygularlar ve
astlar sadece aldiklari emirleri yerine getirirler. Bu sekildeki yonetim uygulamasi
kurum ici iletisimde engel teskil etmektedir.

Zaman Baskisi: Kurumlarda zaman baskisi iletilmesi gereken mesajlarin ya
aktarilmamasi ya da filtrelenerek aktarilmasina, geri bildirim igin gereken sirenin
verilememesine, géndericinin ilgili tim alicilara ulasamamasina, bicimsel iletisim
kanallarini izlemesi gereken bir mesajin bicimsel olmayan bir iletisim kanal ile
iletilmesi gibi sorunlara yol agmaktadir.

Geri bildirimYetersizligi: Geri bildirim iletisim slirecinin tamamlayici
unsurudur. Etkili iletisimden s6z edebilmek icin geri bildirim 6n kosuldur. Kaynagin
gonderdigi mesaji, alicinin biyolojik ve psikososyal siireclerden gecirdikten sonra
tekrar gondericiye geri gondermesi geri bildirim olarak ifade edilmektedir. Geri
bildirim sonucunda mesajin alici tarafindan dogru alinip alinmadigl veya dogru
yorumlanip yorumlanmadigi ortaya ¢ikar. Tim bu engellerin ortadan kaldiriimasi
icin mesajdaki yanhs algilarin 6nlenmesi, ifadelerde kesinlik olmasi, inandiricilik
olmasi, kontrol edilmesi ve kisile rarasi samimiyet derecesine dikkat edilmesi
gerekir.

KURUM iCli iLETiSiM ARACLARI

Kurum igi iletisimde iletisimin devamhligini ve akisini saglayan pek ¢ok
iletisim araci kullanilmaktadir. Bu araglarin kullaniminda esas olan ise araglarin
iletisimin kalitesini artiracak nitelige sahip olmalaridir. Bir baska ifadeyle, iletisimi
actk, anlasihr ve en dogru zamanlama ile stirdiirebilir kilmalaridir. Bu baglamda,
kurum ici iletisim araclari kullanim arag ve yontemlerine gore ¢ift yonli ve tek
yonli iletisim araglari olarak iki grupta toplanmaktadirlar.

Tek Yonlii iletisim Araglari

Sireli Yayinlar: Kurumlarin kendi biinyelerinde haftalik veya ayhk
periyodlarla yayinladiklari kurumun isleyisine, kurumun etkinliklerine, kurumsal
yaplya, kurum ici sosyal ve kiiltiirel etkinliklere, kurum galisanlarina yonelik
bireysel faaliyetlere yer veren gazete, dergi gibi yayinlari kapsayan sireli yayinlar
kurum ici tek yonli iletisimde birer glincel haber kaynagi olarak islev
gormektedirler. Bu baglamda, bu yayinlar ayni zamanda kurum disi diger kurum,
kurulus ve kisilere de kurum hakkinda yapici ve gozlemleyici nitelikte bilgi
saglayarak kurumun dis diinya ile iletisimini de sirdirmesine katki
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Kurum panolari,
kurumlarda giincel
gelismeler, kararlar ve
stirecler hakkinda hizlh
bilgi paylasimini
saglayan ve kurumlar
tarafindan kullanilan
iletisim araclarindan
biridir.

Kurum igi iletisim

saglamaktadirlar.

Brostir; Alti ya da daha fazla sayfadan olusan, belirli bir amagla, énceden
hedef kitleye daditilan, siirekliligi olmayan basili iletisim aracidir [18]. Broslirler,
kuruma yonelik belirli bir 6zel konuda 6nemli detaylari veya ayrici 6zellikleri
sunarak 6zel amach bir sekilde belirli bir hedef kitleye hitap etmek tizere
hazirlanabilecegi gibi kurum hakkinda tanitici ve kapsayici bilgileri ilgi cekici bir
bicimde sunarak kurumun imajini gliclendirme seklinde genel bir amaca hitap
ederek de diizenlenebilirler.

Biilten ve El Kitaplari: Biilten, kurumun calismalari hakkinda, ¢alisanlari
bilgilendirmek amaciyla belirli zamanlarda yayinlanan ¢ok sayfali mektuplardir
[19]. Biltenler, kurum ici isleyis ile ilgili glincel gelismeler hakkinda kurum
calisanlarini bilgilendirmek tizere diizenlenen etkin iletisim araclarindan biridir. El
kitaplari ise kurumun galisma alanlari, faaliyetleri, hizmet ve projeleri hakkinda
yazil metinleri kapsayan kaynaklardir. Kurumsal uygulamalara yonelik hassas
detaylara yer veren bu iletisim araclari gerek kurum ici gerekse kurum disi

iletisimde 6nemli veri kaynaklari olarak islev gormektedirler.

Kitaplar: Kurumlarin kurulus yil dénidmlerini, tarihgelerini, kurucularini,
kurumun hizmet sahalarini ve isleyisini anlatan iletisim kaynaklaridir. Kurum
hakkinda rehber nitelikte bilgi tasiyan bu kaynaklar kuruma yonelik bilgiyi dogru
ve glvenilir bir sekilde sunmali ve akici, anlasilir bir dile sahip olmalidir.

Basin Dosyasi: Broslir ve diger yazili araglari bir arada dagitma
yontemlerinden biridir [18]. Basin dosyalari, kuruma dair bircok gorsel
(fotograflar) ve yazili (brosdrler, biiltenler, mektuplar, raporlar, makaleler, dergi ve
gazeteler) unsur ve yayini bir araya getirerek kurumun ge¢mise ait ve yillik bazda
uygulamalarina yer verme ve bdylece hedef kitlelere kurum hakkinda kapsamli
bilgi saglama islevini gormektedirler. Basin dosyalari, genis icerikleri sayesinde
kurumlara ayni anda bircok amaci gerceklestirme imkani saglamaktadir. Bu
noktada, bu dosyalar hazirlanirken hitap edilecek olan kurum, kurulus ve kisilerin
taleplerinin dikkatli bir sekilde g6z 6niinde bulundurulmasi ve dosyalarin nitelikli
bir donanima sahip olacak sekilde diizenlenmesi 6nemlidir.

Kurum Panolari, Kapali Devre Radyo ve Televizyon: Kurum panolari,
kurumlarda glincel gelismeler, kararlar ve sirecler hakkinda hizli bilgi paylasimini
saglayan ve kurumlar tarafindan sikca kullanilan iletisim araglarindan biridir.
Panolarda paylasilan yazilarin giincelligini korumasi ve panolarin gorsel dgelerle
ilgi cekici hale getirilmesi kurum hakkinda olumlu bir izlenim olusumunda
onemlidir.

Kurumlarda giincel bilgi akisinin saglanmasinda kapali devre yayin yapan
radyo ve televizyonlar da kurum ici iletisimin saglanmasinda dnemli islevlere
sahiptir. Bu baglamda, radyo ve televizyon yayinlarindaki programlarin iceriginin
ve program akisinin kurumun bitiin Gyelerinin beklenti ve gorisleri dikkate
alinarak yapilandirilmasi yayinlarin kisiler tarafindan takip edilmesine yonelik
motivasyonu artirmada 6nemlidir.
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Cift yonlu iletisim
araclari; danisma
blrolari, yonetici
ziyaretleri, kurum-
calisan-aile iletisimi,
toplantilar ve yliz ylze
gortismelerden
olusmaktadir.

Kurum igi iletisim

Afisler: Bir seyi duyurmak veya tanitmak i¢in kurum tarafindan hazirlanan,
kalabaligin gorebilecegi yere asilmis, genellikle resimli duvar ilanlaridir. Afisler,
belirli bir konu hakkinda kurum ici veya kurum disi herkesin dikkatini ¢ekecek
gorsel yonden ayirt edici iletisim materyalleridir.

Dilek ve Oneri Kutulari: Kurum calisanlarinin istek, sikayet, éneri ve
taleplerini yoneticilere dile getirmelerinde kullanilan kurum igi iletisim araglaridir.
Kurum igi isleyiste verimliligin artiriilmasinda dilek kutularinin etkin bir sekilde
kullanimi 6nemlidir. Bu noktada, kurum yoneticilerinin bu iletisim araglarini islevi
dogrultusunda aktif olarak kullanmasi, bir diger ifadeyle, kurum ¢alisanlarinin fikir
ve gorislerini ciddi bir sekilde ele alip degerlendirmesi ve buna yonelik
uygulamalara yer vermesi bu iletisim araglarinin kurum igi iletisimdeki etkinligini
ve niteligini artiracaktir.

Hizmet Ici Egitim Seminerleri ve Konferanslar: Kurum ydneticileri ve
calisanlarina yonelik diizenlenen bu egitsel faaliyetler kurumlarda kurum ici aktif
iletisim ortamlari saglamaktadirlar. ilgili faaliyetler cercevesinde, egitsel
etkinliklerin yani sira dikkatli planlanan her tiir sosyal ve kiltirel etkinlik kurum
Uyeleri arasindaki etkilesimi olumlu yonde etkileyecektir. Bu vesileyle, seminerler
ve konferanslar hem belirli bir bilgi ve davranisin kazandirilmasina hem de kurum
ici sosyal iliskilerin gliclendirilmesine olanak saglayacaktir.

Internet ve Intranet: Genel bilgi agl olan internet araciligiyla, kurumlarin
uygulama ve hedeflerine hizmet eden her tirli kaynaga erismek mimkindir.
Bununla beraber kurumlar, kurum igi iletisimi ve strecleri hizlandirmak tizere
kurum ici iletisim agi olarak kendi internet aglarini yani intranetlerini
olusturmaktadirlar. Bu intranet cercevesinde, kurum igci iletisim slrecleri kurum
yOnetici ve calisanlari tarafindan takip edilmekte ve diizenlenmektedir. Intranet, is
akisinin dizenlenmesi ve denetlenmesi, kurum galisanlarinin zaman yénetimini
yapabilmelerini saglamakta ve bilgi alisverisini hizlandirmaktadir.

Cift Yonlii iletisim Araglari

Danisma Biirolari: Danisma blrolari, temel olarak kurumlara yeni katilan
¢ahisanlar icin kuruma ve kurumdaki diger calisanlara adaptasyon ve kurum
kiltirine ahismada aktif rol oynayan ve bu siirecte yeni liyelere gerekli bilgi
ihtiyaclarini birinci elden sunan birimlerdir. Kurumsallasmanin saglanmasinda ve
kuruma yeni katilan Gyelerin aidiyetliklerinin pekistiriimesinde danisma birolari
ciddi islevlere sahiptir. Bu baglamda, bu birimler halkla iliskiler ve/veya insan
kaynaklari birimlerine bagh bir sekilde cesitli sosyal ve kiiltlirel etkinlikler
planlayarak calisanlarin oryantasyon siirecini glivenli ve saglam bir sekilde
yonetebilirler.

Yénetici Ziyaretleri: Cift yonla iletisimin saglanmasi, desteklenmesi ve
surdirebilirliginde yoneticilerin zaman zaman kurum ¢alisanlarini herhangi bir
denetim s6z konusu olmaksizin ihtiyag, dneri ve beklentilerini dinlemek ve rahat
iletisim kurmalarini saglamak amaciyla ziyaret etmeleri kurum igci iletisimlerde
olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bu ziyaretler, karsilikli olarak somut
gozlemlerin yapilabilecegi gercek iletisim ortamlarinin kurulmasina yardimci
olacaktir.
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Kurum-Calisan-Aile lletisimi: Kurum igi iletisimin ¢ift yonli bir sekilde
sirdiirilmesinde calisanlarin  ailelerine yonelik onlari  kurum hakkinda
bilgilendirecek ve ailelerin de kuruma oryantasyonlarinin yapilabilmesini
saglayacak faaliyetlerin planlanmasi ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinin
pekistirilmesinde ciddi islevlere sahiptir. Sosyal ve kiiltiirel bazda ailelerin de dahil
oldugu organizasyonlarin diizenlenmesi, yoneticilerin calisanlarina 6zel giinleri ve
zor dénemlerinde (hastalik, 6liim) gerekli destegi saglamasi kurum igi iletisimin
daha da gliclenmesine yardimci olmaktadir.

Toplantilar ve Yiiz Yiize Gériisme: Kurumsal amaglarin ve nihai hedeflerin
gerceklestiriimesinde kurum calisanlarinin ilgili amag¢ ve hedeflere ulasmada
kararliliklarinin, calisma azimlerinin, uygulamalara ve kararlara katihmlarinin
pekistiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, toplantilar kurum Gyelerinin bu
amaclari igsellestirmesi ve kurum ile bitlinlesmesinde kilit rol oynamaktadirlar.
Ozellikle, cift yonli iletisimin saglanabilmesi icin ergonomik agidan uygun ve
yeterli donanima sahip bir mekanda, dogru bir sekilde planlanmis ve zamanlanmis,
durum tespitlerinin acik bir sekilde yapildigi ve sunuldugu, fikir alisverisinin
yapildigi, butin kurum Gyelerinin katiliminin saglandig toplanti ortamlari
olusturulmalidir. Bu nitelikteki toplantilar, ¢alisanlar arasinda ve cgalisan yonetici
arasindaki iletisimi saglamlastiracak ve kurumsallasmayi temellendirecektir.

Kurum igi iletisimde, bir diger sik tercih edilen ¢ift yonlii iletisim araci da yiiz
ylze gorliismedir. Yiiz ylize gériismelerde iletisimin basarili olmasi goriismede
bulunan taraflarin anlasilir bir Gislupla, dogru ve glvenilir bilgiyi paylasarak,
gerektigi noktalarda geri bildirimlerde bulunarak ve sorular sorarak, aktif bir
dinleyici roli ile iletisime katilmalari ile mimkiinddr.

N

e Tek yonla ve cift yonlu iletisim araglarinin kurum igin
Onemini tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

)

\

e

eKiyafet kurallarini, ¢calisma saatlerini esnetmek; dinlenme odalarinin,
yemekhanelerin, calisma masalarinin diizenini ¢alisanlara birakmak;
islerin icine oyunlar, yarismalar katmak; e-posta, bilten, kapali devre
ses diizeni vb. ile ortak mesajlari yaymak, sirketler arasi spor
karsilasmalarinda olusturulan takimlarla kurumu temsil etmek veya
glvenlik gorevlisinden genel miidiire kadar herkesin unvaninin
esitlendigi gonilli ¢calismalarda bulunmak is disi hedefler igin
birlesmeye bir drnek . (idil Tirkmenoglu, Pozitif Yonetim:isyerinde
Keyifli Ortam Yaratmak)

Ornek
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eGUnUmuizde zaman zaman calisanlarla iletisim olarak da ifade edilen “i¢
iletisim” kurumun etkinligi ve verimliligi agisindan 6nem arz eder. Birgok
kurumda c¢alisanlar 6nemli kamuoyu olarak distndlirler. Kurumlar giderek
artan bir sekilde calisanlarla karsilikli memnuniyete dayali uzun vadeli iliskiler
kurmanin degerinin farkina varmaktadirlar. Kurum igi iletisim, kurumun
) amaglarini gergeklestirmek ve isleyisini saglamak i¢in kurumu meydana
q) getiren birimler arasinda girisilen bilgi alisverisi veya birimler arasinda gerekli
iliskilerin kurulmasini saglayan toplumsal bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
N iletisim, 6rgiitiin en &nemli 6zelligi sayilan devamlilik, bitinliik ve sosyal
O iliskiler agisindan vazgegilmezdir. Smith, kurum igindeki iletisimin
iyilestirilmesinin 6nemini asagidaki nedenlere dayandirmaktadir.
e Yanlis anlasilmalar en az diizeye iner (saglikli yonetim ve ¢alisan iligkisi).
e Gorev sinirlari netlesir.
e Geri bildirim kolaylasir.

e Calisanlarin kurum amag ve degerleriyle 6zdeslesmesi kolaylasir ve
degisime ayak uydurulur.

e Calisanlar kararlara katilir ve problemlerin ¢dziimii kolaylasir. ic iletisim;
kisa hatirlatma notlari, raporlar, éneriler, toplantilar, sézIi sunumlar,
konusmalar, kisiler arasi ve telefonla yapilan gériismeler gibi yazili ve s6zli
kanallar araciligiyla yapilhr.

o Kurum igi iletisim, kurum faaliyetlerinin en énemli parcasidir. iletisim,
kurumun iginde veya disinda is akisini diizenleyen, karar verme, planlama,
orgutleme, yoneltme, koordine etme, degerlendirme ve yetkilendirme gibi
tiim yonetim fonksiyonlarinin yani sira, ekip ¢alismasi, yonetim ve liderlik, ise
alma ve yerlestirme, egitim ihtiyaclarinin karsilanmasinda da etkili olan:
birimleri, gruplari ve lyeleri kurumun amaglarina yonlendiren 6nemli bir
fonksiyon niteligindedir. Kurum igi iletisime 6zellikle gereksinim duyulan
noktalar, amaglarin yerlestirilmesi, amaglara ulasmak icin planlar gelistirmek,
insan kaynaklarini organize etmek, moral ve motivasyon kazandirmak, is
doyumunu saglamak, kurumsal baglilik ve kurumsal etkinlik Gzerinde
yogunlasir.

e Kurum igi iletisimin bilgi saglama islevi, etkileme ve ikna etme islevi,
emredici ve dgretici iletisim kurma islevi, birlestirme ve es giidiim saglama
islevi gibi dort onemli islevi vardir. Kurumsal isleyis icerisinde iletisimin, s6z
konusu islevleri ve amaglari yerine getirilirken, kurumun blyiklUgi ve
fiziksel yapisi, statti farkhliklari, asiri hiyerarsik yapi, rol iliskileri, algilama
farkhhklari, asiri bilgi yiklemesi, siizgegleme ve mesajdan kaynaklanan gesitli
engeller s6z konusu olmaktadir. Bicimsel kanallar, dort grupta toplanabilir.
Birincisi, yukaridan asagiya olan iletisim kanallaridir. Bunlar, emir ve
talimatlari, kurum proseddrleri ve politikalari ile kurum amaglarini kapsar.
ikincisi, asagidan yukariya iletisim kanallari, verilen gorevlere iliskin durum
raporlari, karar almada etkili olacak konular, kurumun gelismesine yonelik
dnerilerden olusur. Ugiincisii, yatay iletisim kanallari, kurumun es
gldiminiin saglanmasina yardimci olur. Dérdiinciisii, capraz iletisim
kanallari, kurumsal koordinasyon, birimlerin katiimina yardimci olur.

eKurum ici iletisimde iletisimin devamliligini ve akisini saglayan pek cok
iletisim araci kullaniimaktadir. Bu araglarin kullaniminda esas olan ise
araglarin iletisimin kalitesini artiracak nitelige sahip olmalaridir. Bir baska
ifadeyle, iletisimi acik, anlasilir ve en dogru zamanlama ile strdurebilir
kilmalaridir. Bu baglamda, kurum igi iletisim araglari kullanim arag ve
yontemlerine gore tek yonlu ( sureli yayinlar, dilek ve 6neri kutulari, hizmet
ici egitim seminerleri ve konferanslar, internet ve intranet) ve gift yonlu

(danisma biirolari, yonetici ziyaretleri, kurum-calisan-aile iletisimi, toplantilar

ve yliz ylize gortisme) iletisim araglari olarak iki grupta toplanmaktadirlar.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi yukaridan asagiya dogru iletisimin amaclarindan biri

degildir?

a) Uretim ve maliyet bilgileri

b) Is siirecine iliskin yonlendirici direktifler vermek

¢) Kurumsal sliregler ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak

d) Alt kadrolarin is performanslari hakkinda degerlendirmeler yapmak

e) Kurum hedefleri ve kiiltiiri dogrultusunda fikir asilama, davranis ve
tutumlari yonlendirme ve sosyallestime amaciyla “ideolojik” bilgi birikimi
saglama

2. Bilgi ve mesajlarin, ydnetimin en (st basamagindan baslayarak en alt
basamagina kadar akisini ifade eden iletisime ne ad verilir?
a) Yukaridan asagiya iletisim
b) Asagidan yukariya iletisim
c) Yatay iletisim
d) Dikey iletisim
e) Capraz iletisim

3. Farkli fonksiyonel birimlerde galisan ast ve Ustlerin arasinda kurulan iletisime
ne ad verilir?
a) Yatay iletisim
b) Dikey iletisim
c) Capraziletisim
d) Yukaridan asagiya iletisim
e) Asagidan yukariya iletisim

4. Tam iletisim kanallarinin her zaman ve herkese acik oldugu, tiim Gyelerin hi¢bir
sinirlama olmadan iletisimde bulundugu aga ne ad verilir?
a) Y Model
b) Zincir Model
c) Cok Yonlu Model
d) Merkez Model
e) Dairesel Model

5. Asagidakilerden hangisi calisanlarin gereksinim duydugu is ile ilgili bilgilerden
biri degildir?
a) Gelisme ve ilerleme olanaklari
b) Is giivenligi
c) Egitim olanaklari
d) Ucret ve arastirma faaliyetleri
e) Denetleme yetkileriyle ilgili olanaklar
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6. Asagidakilerden hangisi kurum ici iletisimin islevlerinden biri degildir?
a) Liderlik islevi
b) Bilgi saglama islevi
c) ikna etme ve etkileme islevi
d) Emredici ve 6gretici iletisim kurma islevi
e) Birlestirme ve es glidiim saglama islevi

7. Asagidakilerden hangisi kurum ici iletisimi engelleyen kurumsal engellerden biri
degildir?
a) Zaman baskisi
b) Stati farkhliklari
c) Geri bildirimin yeterli olmasi
d) Algilama farkhliklari
e) Roliliskileri

8. Asagidakilerden hangisi kurum icinde kullanilan tek yonli iletisim araglarindan
biri degildir?
a) Afisler
b) Gorlisme yontemi
¢) Kurum panolari
d) Biltenler
e) Dilek ve 6neri kutular

9. Asagidakilerden hangisi kurum icinde kullanilan cift yonli iletisim araglari
icerisinde yer almaz?
a) Kurum-galisan-aile iletisimi
b) Toplantilar ve yiiz ylize gorlisme
c) Yonetici ziyaretleri
d) Kurum panolari
e) Danisma blrolari

10.Kurum calisanlarinin istek, sikayet, dneri ve taleplerini yoneticilere dile
getirmelerinde kullanilan kurum igi iletisim araglarina ne ad verilir?
a) Dilek ve 6neri kutular
b) Brosurler
c) Elkitaplari
d) Biltenler
e) Danisma biirolari

Cevap Anahtari
l.a,2.9,3.c,4.c,5.e,6.3,7.c,8.b,9.d, 10.a
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KITLE ILETiSIM ARACLARI VE
TURLERI

e Gazete

e Dergi

e Radyo

e Sinema

e Televizyon

iCINDEKILER

/)

® Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Kitle iletisimini diger iletisim
turlerinden ayirabilecek,

e Kitle iletisim araci olarak gazete,
dergi, radyo, televizyon ve
sinemayi karsilastirabilecek,

e Basili kitle iletisim araclari olarak
gazete ve dergiyi
degerlendirebilecek,

e Tarihsel strecte radyonun
gelisimini agiklayabilecek,

e isitsel bir KiA olarak radyonun
ozelliklerini 6grenebilecek,

¢ Gorsel dili kullanan sinema ve
televizyonun benzerliklerini
belirtebilecek,

¢ Televizyonun 6nemini ve etkisini
aciklayabileceksiniz.
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Kitle iletisim Araglari ve Tiirleri
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Kitlesel bir iletisim
sirecinden
bahsedilebilmesi icin
¢ok sayida insani iceren
kitlelere, teknolojiye ve
bu sureci
yonlendirebilecek
profesyonellere ihtiyag
vardir.

Kitle iletisim Araclari ve Tirleri

GIRiS

Diger iletisim bicimlerinden farkl olarak kitle iletisimi; insanin mesajini cok
daha uzaklara, ¢ok daha fazla sayida insana, daha hizl ve etkili bir sekilde
ulastirma ihtiyacina karsilik gelmektedir. Basit topluluklardan daha karmasik
sosyal ve politik sistemlere gecildikge kitle iletisimi, daha dnemli ve belirleyici bir
rol oynamaya baslamistir. Gliniimizde ise bireyi cepegevre saran yonleriyle kitle
iletisiminin bir diinyayr algilama ve anlamlandirma siirecine dénisecek kadar ¢ok
yonli ve karmasik bir hal aldigi gérilmektedir. Kitle iletisim araclari bu ¢ok yonli
ve karmasik iletisim slrecinin ylrittlmesi amaciyla olusturulmus kurumsal
yapilari ifade etmektedir. Kitle iletisiminden s6z edilebilmesi icin 6ncelikle
mesaijlarin alicisi konumundaki ¢ok sayida insandan olusan bir kitleye, mesajlari bu
kitleye ulastiracak bir teknolojiye ve bu teknolojiyi kullanabilecek profesyonellere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kitle iletisim slirecinde eskiden yiizlerle binlerle ifade edilen hedef kitleler,
kiiresel diinya kosullarinda artik ulusal sinirlari asarak milyarlarca insani
kapsayacak sekilde genislemistir. Bir futbol maci televizyonlar araciligiyla es
zamanli olarak milyarlarca insan tarafindan izlenebilmektedir.

Teknoloji ise milyarlarca insana ulasabilmemize olanak saglayan ortam ve
araclari ifade etmektedir. iletisim teknolojileri glinimiizde yalnizca iletisim ve
haberlesme alaniyla sinirli diisinilmemektedir. Glivenlikten sagliga, eglenceden
finans sektoriine kadar hemen her alanla i¢ ice ge¢mis durumdadir.

Profesyoneller hem mesajlarin tiretilmesinde hem de milyarlarca insana
yayllmasinda devreye girmektedir. Bir mesajin, son derece farkl sosyokdltiirel
ortamlardaki insanlar tarafindan anlasilir ve etkili olmasi ancak kitle iletisim
slrecini bilen bir profesyonel veya profesyonel bir ekip tarafindan tasarlanmasiyla
mimkiin olabilmektedir. Ornegin, otuz saniyelik bir televizyon haberi igin;
muhabir, kameraman, editor, kurgu elemani, spiker, haber yonetmeni, yonetim
odasi elemanlari gibi cok sayida profesyonelin is birligi gerekmektedir.

Gegmisten ginimize kitlesel iletisim, sosyal ve politik bir varlik olan insanin
hayatinda ¢cok 6nemli islevler Gstlenmistir. Eglence, haber, kisisel gelisim, egitim,
bireyin sosyalizasyonu, kamuoyu olusturma vs. gibi islevleri kitle iletisim araglarini
modern bireyler icin vazgecilmez kilmaktadir. Yasadigimiz ¢cagin geregi olarak;
gazete, dergi, radyo, sinema ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin rolii ve
onemi eskiye oranla daha da artmistir.

Geride biraktigimiz ylzyili ifade eden kitlesel tretim, kitlesel pazarlama ve
kitlesel iletisim, doksanl yillardaki gelismeler ve 6zellikle de iletisim
teknolojisindeki déniisiimle yerini yeni ufuklara birakmistir [1]. Oyle ki yeni
diizendeki iletisim sistemini anlatmak igin kitle iletisimi (mass communication)
yerine medya (media) ifadesi kullaniimaya baslanmistir. 2000’li yillara ise, web 2.0
uygulamasiyla kullaniciyi icerik Greticisi haline getiren internet teknolojisinin yeni
ylzi sosyal medya olgusu damgasini vurmustur.
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GAZETE

Politika, ekonomi, kiiltliir ve daha baska konularda haber ve bilgi vermek icin
yorumlu veya yorumsuz, her glin veya belirli zaman araliklariyla ¢ikarilan yayin [2]
olarak tanimlanan gazeteler kitle iletisim araclari arasinda 6zel bir yere sahiptir.
Meydan gazeteleri, haber mektuplari gibi basit formlardan online gazetelere
yaklasik bes asirhk kurumsal bir gelenege sahip olan gazeteler, en eski kitle
iletisim formu olarak giinimiize kadar varligini siirdiirmistir. insanin giivende
olma ihtiyaci dogrultusunda c¢evresinde olup bitenlerden haberdar olma istegi,

Geliskin toplumsal ve siyasal sistemler kuruldukca gazete gibi kitle iletisim
araclarina olan ihtiya¢ da artmistir. Nitekim en eski gazete 6rnekleri olarak kabul
Kitle iletisim araclarinin edilen duvar ya da meydan gazeteleri ilk olarak, diinyadaki kadim uygarliklardan
.o.rta}ya ‘5'_k'§' s biri olan Cin’de gériilmektedir. Cin’de 618’den 907’ye kadar hiikiim siiren T’ang
gihimm?e |r!;aplar|n Hanedani daha ¢ok siyasal gelismelerin yer aldig1 Ti Pao adli gazeteyi ¢ikartmistir.
ter:elek::IirrT:ylic;(IZf:;n Guncel arastirmalar, Antik Misir'da siyasal ve glincel olaylardan bahseden baz
biri olmustur. tabletlerin gazete islevini gordiglni ortaya koymaktadir. Ayni sekilde son derece
) geliskin bir haberlesme ag kuran Roma’da da Acta Publica ve Acta Diurna adh
gazeteler topluma siyasal ve glincel gelismelerden haber veren meydan gazeteleri
biciminde varhigini siirdirmistir. Resim 7. 1’de bir 6rnegi gosterilen bu gazeteler
halkin ugrak yerleri olan panayir, agora, forum veya tapinak gibi yerlere asilarak
Romali vatandaslarin 6zellikle Senato kararlarindan haberdar olmasi saglanmistir

[3].

@ gazetelerin ortaya ¢ikmasindaki temel nedenlerden birini olusturmustur.

Resim 7.1. Antik Roma’da Acta Diurna 6rnegi
Kaynak: https://www.tozlumikrofon.com/romanin-yasal-sahitleri-acta-diurna/

XV. ylizyilldan itibaren 6zellikle Yeni Diinyanin kesfiyle birlikte Bati'da artan
ekonomik hareketlilige paralel olarak haber mektuplari adi verilen ve el yazisiyla
¢ogaltilan gazete uygulamalari kendini gostermistir. Ekonomik hareketlilik bilgiye
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ilk diizenli sureli
yayinlar XVII. ylzyilda
Avrupa’da ortaya
¢cikmistir.
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olan ihtiyaci artirmis ve Almanya, italya gibi biiyiik is merkezlerindeki ekonomik ve
politik gelismelerin haberleri yazicilar tarafindan, ylzlerce niisha seklinde elle
kopya edilip birbirine eklenerek dolasima sokulmustur. Bu sekilde ¢ogaltilan haber
mektuplarina Venedik’te Avissi, Hollanda’da ise Zeytungen adi verilmistir [3].

Gazetelerin buglin bildigimiz anlamdaki seklini almasi ise matbaa
teknolojisinin gelistirilmesiyle mimkin olabilmistir. 1450’li yillarda Almanya’da
matbaanin oynar baslikh harf teknolojisiyle kitap basabilecek asamaya getirilmesi
modern gazetelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bunun sonucunda Avrupa
sehirlerinde, dizenli araliklarla haber yayini yapan ilk gazeteler goriilmeye
baslamistir. 1609’da Augsburg, Strasbourg ve Wolfenbittel gibi Almanya’nin bazi
sehirlerinde ve 1607’de Amsterdam’da haftalik gazeteler yayginlasmaya
baslamistir. Koranto adi verilen bu haftalik haber derlemeleri kisa siirede ticaretin
gelismis oldugu Koln, Frankfurt, Antwerp ve Berlin gibi sehirlerde de kendini
gostermeye baslamistir [4]. XVII. ve XVIII. ylzyilda ise gazetelerin daha ¢ok fikir
gazetesi olarak yayimlandigi bir stire¢ yasanmistir. Bu donemde gazeteler bir
yandan kurumsallasmaya baslamis, 6te yandan etki alanini genisletmeyi
basarabilmistir. Tiraji ancak ylzlerle ifade edilen haber agirlikli bu gazeteler
genellikle kahvehanelerde yiiksek sesle okunarak daha fazla insana ulasma
olanagina sahip olabilmistir. Gazetelerin icerik olarak zenginlesmesi, ucuzlayip
daha fazla insana ulasabilecek asamaya gelebilmesi ise sanayilesme ve
kentlesme siirecinin hizlandigi XIX.ylzyilda gerceklesebilmistir. Kitlesellesme
slrecinin hizlandigl bu donemde fikir gazeteleri de yavas yavas kitle gazetelerine
donliismeye baslamistir. Fotografin da basinda kullanilmaya baslamasiyla birlikte
kitlesellesme gazeteler icin ayni zamanda magazinellesmenin de 6nind agmistir.
Bu dénemde 6nceleri yiizlerle ifade edilen tirajlar ylizbinleri asmaya baslamistir.

XIX. ylzyil ayni zamanda demokratiklesme ¢abalarinin da hiz kazandig bir
doénemdir. Basin ise bu asamada gliclinii ve etkisini kanitlayarak demokratik bir
ortamda, dérdiincii giic olma hakkini elde etmeyi basarmistir.
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eTroppmann Olayi

oEylll 1869’da Paris yakinlarinda bir ciftci, tarlasini stirerken
topraktan, biri kadin besi cocuk, alti kisinin cesedini ¢ikarir. Kisa siire
sonra kimlikleri belirlenen cesetlerin Alsace kdkenli Kinck ailesine ait
oldugu anlasilir. Kinck ailesi, kiiglik bir makine fabrikasi kurma
niyetiyle tasradan Paris’e go¢ etmistir. Suclu kim mi? Gozler dnce
ailenin geride kalan son oglu Gustave’e gevrilir. Gustave’in, annesini
ve kayip olan babasini 6ldiirms olabileceginden stphelenilir. Bir
siire sonra onun da cesedi bulunur. Son olarak da babanin cesedinin
bulunmasiyla birlikte gdzler bu sefer de ailenin dostu olan
Troppmann’a gevrilir. Halkta biyuk bir korku ve heyecan olusturan
bu olay Troppmann’in bitiin bu cinayetleri tek basina islemis
oldugunu itiraf etmesiyle son bulur. Tiim bu olup biteni yakindan
takip edip okurlarina duyuran Le Petit Journal gazetesi ise
yasananlari su sekilde sayfalarina tasimistir: Once bu cinayetlere iki
sayfa ayirir. Halkin ilgisinin artmasi lizerine olaya dort sayfa yer
vermeye baslar. Gazetenin 250 bin civarinda olan tiraji Troppmann’in
cezalandirldigi glintin ertesinde 600 bine kadar yiikselir. Gazete
yetkilileri tirajin cok daha yukarilara ¢ikabilecegini ama gazetenin
imkanlarinin ancak bu kadarina yeterli olabilecegini dile getirirler. Le
Petit Journal bu olay esnasinda halkin 6fkesini mithis bir uyum
icinde orglitleyerek, onlari adeta yonlendirmeye baslamistir.

ﬁ* Yizbinlerce Parisli icin cesetlerin cikartildigi tarlalar, hafta sonu

Ornek

gezinti alanlarina donusdr. Ellerinde gazete herkes bir dedektif gibi,
cesetlerin gikartildigi cukurlari, diger cesetlerin nerede olabilecegini
XIX. yiizyil, fikir arastirmaya yonelir. Biitiin bu kampanya Kétii'ye karsi lyi'nin
miicadelesi olarak, dramatik bir yasam faciasina donistirilerek
yuratilmustlr. Bu arada Le Petit Journal gazetesinin basarisini
kiskanan rakipleri, kazang saglamak icin gazetenin de bu olayin icinde
oldugunu iddia eden haberler yayimlamaya baslarlar [3].

gazetelerinin kitle
gazetelerine
donistligi donem
olmustur.

XX. ylzyilda ise gazeteler 6nce radyoyla sonrasinda ise televizyonla
miicadele etmek zorunda kalmistir. Toplumun ilgisinin hizla bu popiler kitle
iletisim araglarina yonelmesi nedeniyle gazetelerde belirgin dontsimler
yasanmistir. Bu dontsiimleri su basliklar altinda degerlendirmek mimkdnddir:

Gorsellesme: Gazetelerin 6zellikle 1930’lu yillardan itibaren fotograf agirlikli
olarak gorsellesmeye basladigi gorilmektedir. Bu donemde fotograf ve baski
teknolojileri geliserek basin icin kolay, ucuz ve etkili bir uygulamaya dénismeye
baslamistir. Ote yandan bir anda popiiler bir kitle iletisim aracina déniisen
radyoyla miicadele edebilmek adina gazeteler, radyonun yapamadigini yapip
gorsellesme yoluna gitmislerdir.

Tematiklesme: Gazeteler 6zellikle toplumun genis kesimlerinin ilgi
gosterdigi politika, ekonomi, spor, eglence gibi konulara yogunlasarak yayin
hayatlarini sirdiirmeye calismislardir.
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Glnlmiuzde e-gazeteler,
mobil haber
uygulamalari, yurttas
habercilige dayali sosyal
medya pratikleri, basil
gazetelerin satislarini
Onemli 6lglide
dislirmeye baslamistir.
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Tematiklesme bir yandan daha belirgin bir hedef kitlenin ilgi, ihtiyac ve
beklentilerine daha uyumlu ve dengeli cevap verebilmeyi saglarken 6te yandan
gazetelerin konulara daha ayrintili bir sekilde ve etraflica yer verebilmesini
saglamistir. Tematiklesme 6zellikle 1980’li yillardan itibaren diger kitle iletisim
araclarinin da yoneldigi bir rekabet yontemine donismdstur.

Icerigin zenginlesmesi: Gazetelerde yiizlerce yillik gelenek icinde, okurlarin
farkh ihtiyac ve beklentilerine karsilik gelen pek ¢ok yazi tiri ortaya ¢ikmistir.
Haberden ilana, kdse yazilarindan okur mektuplarina kadar zaman iginde gelisen
yazi turlerine ve uygulamalara yenileri eklenerek gazetelerin daha zengin bir
icerige buriinmesi saglanmistir. Bu siirecte 6zellikle olaylarin ayrintil bir sekilde
ele alindigi kose yazilari, soylesiler, roportajlar, yazi dizileri, karikatiir, bulmaca, fal
sttunlari, tefrikalar gibi tiirler belirginlesmis bunlara zamanla 6zellikle gorsel
agirhkli yeni tiirler eklenmistir.

Magazinellesme: Gazetelerin daha fazla okura ulasarak tirajlarini artirmak
ve dolayisiyla da daha yliksek oranlarda kar elde etmek amaciyla herkesin ilgisini
cekebilecek, glindelik hayatin icinden konulara yénelmesi magazinellesme
egilimini hizlandirmistir. Yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi gibi son derece farkli
demografik 6zelliklere sahip genis kitlelerin ilgisini cekebilmek amaciyla herkese
hitap edebilecek nitelikte dramatik konulara, hayatin daha eglenceli ve goérinir
yonlerine odaklanan magazinellesme olgusu zamanla, gazeteciligin geleneksel
pratiklerini de degistirebilecek boyutlara ulasmistir.

GUnumuze yaklastikga gazetelerin teknolojik gelismelerin ve ticarilesme
egilimlerinin baskisi altinda kokll degisimlerle yiiz yiize kaldigi gérilmektedir. Bu
iki makro gelisme; gliclinii halktan alan gazetelerin geleneksel rollerini
degistirerek, onlari sermaye ve gii¢ odaklarinin etkisi altina girmeye zorlamistir.
Gazetelerin sahipliklerinin sektor disindan girisimcilerle el degistirmesi, tekellesme
egilimleri gibi gelismeler gazetelerde, en az maliyetle en yliksek kari elde etmek
bicimindeki ticari kaygilarin 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum gazeteleri
giderek halktan uzaklastirmis, ciddi diizeyde bir etki ve gliven kaybina yol agmistir.

Geleneksel gazeteciligin karsi karsiya kaldigi ikinci risk de ozellikle iletisim
teknolojisi alaninda yasanan gelismelerdir. internet ve mobil teknolojiler, baski
teknolojisine dayali kurumsal gazeteciligin yerini alabilecek yeni uygulamalara
olanak saglamistir. E-gazeteler, mobil haber uygulamalari, yurttas haberciligine
dayali sosyal medya pratikleri, gazetelerin satislarini énemli él¢giide diisiirmeye
baslamistir. Bunun sonucunda bazi kokli gazeteler baski yapmayi birakip online
olarak yayin hayatini siirdiirme karari almislardir. Ornegin, ingiliz Independent
gazetesi ve pazar eki Independent on Sunday’in 2016 yilindan itibaren baskisini
durdurarak sadece online yayin yapacagi belirtilmistir. Yapilan agiklamada; bu
kararin The Independent markasini muhafaza edecek ve online platformlarda
daha da fazla okuyucu ¢ekecek yliksek kalite editoryal igerige yatirim yapilabilmesi
amaciyla alindigi vurgulanmistir [5].
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Gazete ve dergiler
diinya kaltur ve
yaraticihk
ekonomisinde hala
Uglinci grubu
olusturmaktadir.
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Radyo, televizyon, dergi, internet vb. gibi popdiler kitle iletisim araclarina ve
gazetelerin karsi karsiya kaldigi bunca soruna ragmen nasil oluyor da gazeteler
hala var olabiliyorlar? Bu sorunun cevabini gazetenin kendi dogasinda bulmak
mimkindir. Gazeteler, hiz caginin ritmine aykiri olarak haberleri bir glinlik
gecikmeyle okurlariyla bulustursalar da olaylara ¢ok daha ayrintili bir sekilde yer
verebilmektedirler. Bunun yani sira glindemi yorumlayan ¢ok sayida kose yazisi ve
yazi dizileriyle kamuoyunun olaylari farkh agilardan degerlendirebilmelerine
olanak saglayabilmektedirler. Ote yandan gazete okuma deneyiminin kitap
okumakla benzer sekilde ¢ok 6zel, kisisel bir deneyim oldugu séylenebilir. Bu
deneyimi 6zel kilan sey, 6ncelikle bu kitle iletisim aracinin denetimi okura
birakmasindan kaynaklanan 6zgirliik hissidir. Sicak bir kitle iletisim araci olan
gazeteye insan dokunabilmekte, icerigi secebilmekte, okuma hizini
belirleyebilmekte, mesajlar Gizerinde diisiinebilmekte ve hatta begendigi kisimlari
saklayabilmektedir.

Dinya Yayincilar Birliginin (WAN-IFRA) 2016 raporuna gore diinya genelinde
2.7 milyar kisi ginliik haberleri hala basili kagittan takip etmektedir. Temel gelirleri
reklam, ilan, satis olan gazetelerin yillik ortalama gelirleri 168 milyar dolardir.
Gazete ve dergiler diinya kiltir ve yaraticilik ekonomisinde hala tglincl grubu
olusturmaktadir [6]. Tirkiye’de ise Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2019 verilerine
gore ylzde 90.8'i yerel, ylizde 1,9’u bolgesel ve yzide 7,3’l yaygin (ulusal) olmak
lzere toplamda 2 bin 337 gazete yayimlanmaktadir. Bu gazetelerin giinlik
ortalama tiraji ise 1 milyon 700 bin [7]. Diinyadaki genel uygulamada satilan bir
gazeteyi ortalama dort kisinin okudugu kabul edilmektedir. Satis rakamlari dort ile
carpilarak okur sayisi hesaplanmaktadir.

N

-
E ¢ Basili bir gazete ile ayni gazetenin web sayfasini karsilastirin. Haber,
= yazi dizisi, kose yazisi gibi tirler arasindaki farklari anlamaya calisin.
2
>
g
=
DERGI

Siyaset, edebiyat, teknik, ekonomi vb. konulari inceleyen ve belirli araliklarla
cikan siireli yayinlar, dergi olarak adlandiriimaktadir [2]. Kitle iletisim araglari
arasinda 6nemli bir yere sahip olan dergiler; basili ve siireli yayin olarak
nitelendirildigi icin genellikle gazetelerle ayni kategoride degerlendirilmektedir.
Ornegin, Tirkiye’de dergiler, gazetelerin de tabii oldugu Basin Kanunu
cercevesinde ele alinmaktadir. Her ne kadar yayin ve isleyis bakimindan gazetelere
yakin olsalar da hedef kitlenin ilgi ve beklentilerini karsilama noktasinda dergiler
cok daha farkli bir yerde durmaktadir. Dergiler, cok daha az sayida ve birbirine
benzer 6zellikler sergileyen tanimli bir hedef kitlenin 6zel ihtiyaglarina hitap
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Dergicilik, yeni medyada
da kendine yer bulabilen
popller bir uygulama
olarak varhgini
sardirmektedir.
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etmektedir. Dergilerin yayin periyodu haftalik, on bes glinlik olabildigi gibi aylik,
Uc¢ aylik hatta alti aylik seklinde uzayabilmektedir. Bu kadar uzun periyotlarla
¢ikabilme imkanina sahip olan dergiler, 6zel konulara daha ayrintili bir bicimde yer
verebilmektedir. Bu nedenle toplumun her kesimine hitap eden, edebiyattan,
teknige, sagliktan magazine hayatin hemen her alanina doniik dergi bulmak
miimkin olabilmektedir. Bu yonleriyle dergicilik daha ¢ok, hedef kitlenin ilgi
alanina giren konularda bilgi ve beceri sahibi oldugu, kisisel gelisime yonelik bir
islevi yerine getirmektedir. Resim 7.2.’de yayimlanan bazi dergilerin kapaklari
gorilmektedir.

2019 verilerine gore Tiirkiye’de ylizde 29.5’i yerel, ylizde 4.5’i bolgesel ve
ylzde 65.9’u yaygin (ulusal) olmak lGzere 3148 adet dergi yayin yapmaktadir [7].
Cok sayida dergi ¢cikmasina ragmen okur sayisinin azligi, Tiirkiye’de dergiciligin
ciddi sorunlarla karsi karsiya oldugunu géstermektedir. Bu sorunlarin temelinde;
dergilerin yayin hayatlarinin kisa siireli olmasi, yogun rekabet kosullari,
dagitimdaki sikintilar ve cogu zaman gazetelerle ayni medya gruplari tarafindan
¢ikartilan dergilerin okurun ilgi ve beklentilerini karsilamaktan uzak olup, gercek
anlamda bir dergi islevini yerine getirememesi gibi gerekceler yer almaktadir [8].

facebook
i amazon

Know About You.

A e
e :

[ —y

Resim 7.2. Dergi 6rnekleri
Kaynak: http://www.culturepk.org.uk/libraries/e-library/e-magazines/

Dergiler bir yandan da alternatif bir kitle iletisim araci olma islevini de
sirdirmektedir. Yayin periyodunun uzun olmasi, icerigin hazirlanmasi igin
Ureticilere yeterli zamani saglayabilmektedir. Bu nedenle Tirkiye’de okur sayisinin
azhgina ragmen yayinda olan dergi sayisi ve gesitliligi tatmin edici diizeyde
bulunmaktadir. Kamu kuruluslari, esnaf odalari, meslek 6rgiitleri, sivil toplum
kuruluslar gibi oldukga farkli kesimlerin diizenli olarak yayimladiklari dergileri
bulunmaktadir. Bunun yani sira yayincilikta “fanzin” olarak bilinen daha az
maliyetlerle gikartilp dagitilan dergilere de rastlamak mimkin olabilmektedir.
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Kurumsal radyo
yayinlarindan dnce bir
cesit kitle iletisim bigimi
olarak

nitelendirilebilecek

“amator telsizcilik”

yaygin ve moda bir
egilim haline gelmistir.
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=
E e Kendi ilgi ve beklentilerinize uygun olarak basit bir dergi icerigi
é olusturmaya calisin. Derginin adini koyun, hedef kitlesini
< belirleyin, cesitli yazi ve gorsellerden yararlanarak kendi
:>,. derginizi cikartmaya calisin.
=
RADYO

Sese dayali bir kitle iletisim araci olan radyo yaklasik bir asirlik kokla bir
gelenege sahiptir. ilk kurumsal radyo yayinlarinin 1920’li yillarda baslamasina
ragmen, radyo teknolojisinin gelisimi cok daha eskilere dayanmaktadir. 1860’li
yillardan beri devam eden, herhangi bir iletkene ihtiya¢c duymadan, atmosferi
kullanarak mesajlari baska bir yere iletme konusundaki teknik gelismeler, ancak
yarim asirda yeni bir kitle iletisim aracina dénisebilmistir. Radyo teknolojisinin
gelisiminde ¢ok sayida insanin katkisi olmasina ragmen James Clerk Maxwell,
Heinrich Hertz, Guglielmo Marconi, Lee de Forest gibi isimler 6ne ¢ikmaktadir [9].
1920’de ABD’de topluma yonelik ilk kurumsal radyo yayinlarinin baslamasiyla
birlikte bu teknoloji artik yaygin ve popiiler bir kitle iletisim araci haline gelmistir.
Amerika’nin ardindan ayni yillarda Fransa, ingiltere, Rusya, italya gibi tilkelerde de
radyo istasyonlari yayina baslamistir [4]. Tlrkiye ise 1927 yilinda radyoyu hayata
gecirerek ¢agin ritmine uyum saglayan tlkelerden biri olmustur.

Kisa stirede popiiler bir kitle iletisim aracina dontisen radyonun altin
dénemini yasadig yillar ise otuzlu ve kirkli yillardir. Bu siirecte radyo iyice
yayginlasmis, yerlesmis ve etkili bir kitle iletisim aracina dénismuistir. Radyonun
¢ok daha kisa siirede, ¢cok daha fazla insana ulasabilme giicl ve potansiyeli bu
araci, etkili bir propaganda aracina dénistiirmustir. Resim 7. 3.’te Fransa’nin
UnlU aktristlerin Beatrice Bretty’nin radyo tv stiidyolarindan gekilen bir fotografi
gorilmektedir.

M Béatrice Bretty, de la Comédie-Frangaise, raconte ses souvenirs de tournée.

Resim 7.3. Donemin Unluleri tarafindan biyuk ilgi gbren radyo tv stiidyolari.
Kaynak: http://819lignes.free.fr/Beatrice_Bretty_a_la_television_en_1935.html
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Radyo, ozellikle mizik
ve reklam piyasasina
yeni bir soluk
getirmistir.
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*30’lu yillarda Amerika’da radyonun dinleyici kitlesi Gizerinde elde
ettigi etkiye, Orson Welles’in Ginlii Dinyalar Savasi’nin 6ykisi de
taniklik etmistir. Orson Welles, CBS radyosunda her hafta
milyonlarca dinleyicisi olan bir drama sunmaktadir.

*31 Ekim 1938’de programinda Diinyalar Savasi adli bir romandan
uyarlanan piyesi sunar. Oyunu sunarken bir ara Marslilarin
diinyaya gelisini haber veren sansasyonel bir anons yapar. Bu
anaonsla amaci dinleyicide kesilen bir yayin izlenimi
olusturmaktir. Dinleyicilerin bunun piyesin bir pargasi oldugunu
anlayacagindan stuiphesi yoktur. Anonstan sonra yine oyunun bir
parcasi olarak rol icabi bir i¢ isleri bakanini konusturur ve “artik
dua etmekten baska ¢are kalmadi”gini séyledikten sonra olanlar
olur. Dramayi gercek algilayan New Yorklular panik icinde sehri
terk etmeye baslar. Buyuk bir izdiham yasanir. Radyodan halki
teskin etmeye doniik yayinlar yapilsa da ok yaydan ¢ikmistir bir
kere. Olay yatistiktan sonra dinleyicilerin bir kismi CBS’i dava
eder. Oyle ki CBS, kagarken ayakkabilarini kaybeden pek ¢ok
kadina tazminat 6demek zorunda kalacaktir [3].

Ornek

ikinci Diinya Savasi ise ayni zamanda bir radyolar savasi olarak tarihe
gecebilecek kadar radyolarin propaganda silahina donistlirtildigi bir savas olarak
nitelendirilmektedir. “ikinci Diinya Savasi, kamuoyunu radyo yayinlarinin topyekin
bir silah olabilecedi fikrine hazirlayan entelektiiel, psikolojik ve politik bir ortamda
meydana geldi; ve radyo, her ne olursa olsun iyi kullanilirsa pek¢cok askeri birlige
bedel olabilirdi.” [3]. Savas sonrasinda ise radyo, yeni kitle iletisim araci olan
televizyonun yayginlagsmasiyla birlikte popularitesini, bir stire gériintiilii radyo
olarak adlandirilacak olan televizyona birakmak zorunda kalmistir. Nasil ki
radyonun ilk zamanlarinda gazetelerin, dergilerin ve hatta kitaplarin ortadan
kalkabilecegi dngoriileri yapilmissa benzeri seyler televizyon karsisinda radyo igin
de dile getirilmistir. Radyonun 1930’lu ve 1940’ yillarda olusturdugu zengin isitsel
enformasyon ve eglence kiltiiriine ragmen bircok gdzlemci televizyonun yikselisi
karsisinda radyonun kaybolacagini diisinmistur.

Oysaki radyo ilerleyen donemlerde yiikselise gecen etkili bir gencglik
kiltdridnidn olusmasinda yerel ve ulusal diizeyde tekrar populer hale gelmistir.
Ozellikle miizik alaninda kayit teknolojisinin gelismesi radyoyu bir kez daha éne
cikartmistir [4].

Aradan gecen zamanda radyo, sahip oldugu avantajlarla, bir kitle iletisim
araci olma niteligini korumayi basarmistir. Glinimiiz radyolari genellikle mizik
agirhkli eglence isleviyle 6ne ¢iksa da ayni zamanda hizl ve pratik bir haber
medyasi olarak da varhigini stirdiirmektedir. Gorselligin revacta oldugu bir ¢cagda
radyolar, altin déneminde oldugu kadar etkili ve popliler olamasalar da kendi
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Radyo, sahip oldugu
avantajlarla
glinidmdazde varhgini
surdirmektedir.
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yapisindan kaynaklanan avantajlari 6ne c¢ikartarak ¢agin gereklerine ayak
uydurmayi basarmislardir.

Bir kitle iletisim araci olarak radyonun sahip oldugu avantajlar sunlardir:

Radyo interaktiftir: Radyo, yapisi geregi dinleyiciyi programa eklemlemeye
uygun bir aractir. Bu nedenle pek ¢cok program dinleyicilerin istek, begeni,
yorumlarina dayal katkilariyla gerceklestirilmektedir. Dinleyiciyle kurdugu sicak
etkilesim radyonun bir dost, arkadas gibi algilanmasini saglayabilmektedir.

Radyo dinleyiciyi serbest birakir: Sadece sese dayali oldugu icin radyo
dinlerken ayni zamanda baska seylerle ugrasmak mimkin olabilmektedir. Bu
nedenle radyo 6zellikle hafta ici calisma saatlerinde evde, isyerinde, arabada vb.
dinlenebilme 6zelligine sahiptir.

Kurulum ve isletme maliyetleri diisiiktiir: Dinleyiciye ulasilabilecek frekans,
kablo yayin, uydu kanali veya internet gibi bir kanal bulundugu takdirde disiik
sermayelerle radyo kurmak ve isletmek miimkin olabilmektedir. Bu da radyoyu
sesini duyurmak isteyen kiicik topluluklar icin alternatif bir kitle iletisim aracina
donustirebilmektedir.

Hizli ve pratik bir haber medyasidir: Her ne kadar glinimUiz radyolari haber
Uretebilecek organizasyonlara gerek duymasalar da saat basi veya yarim saatte bir
verilen kisa derleme haberlerle hizli ve pratik bir haber medyasi islevini
Ustlenmislerdir.

Radyonun hedef kitlesi geneldir: Radyo, yediden yetmise herkese hitap
edebilecek nitelikte, erisim ve kapsama potansiyeli son derece yiksek bir kitle
iletisim aracidir. Radyo mesajlarini alabilmek icin 6zel bir donanima veya
hazirbulunusluluga ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ayrica radyo dalgalarinin cografi
engelleri asabilmeye imkan saglayan yapisi nedeniyle yayinlari ¢cok uzak ve lcra
noktalara ulastirmak miimkiindiir. Ote yandan sadece sese dayali olmasi
nedeniyle kitle iletisim araglarindan gerektigi gibi yararlanamayan kesimlere de
ulasma olanagi saglamaktadir. Tim bunlar radyoyu toplumun geneli i¢in elverisli
bir kitle iletisim aracina donustiirmektedir.

N

e Komsulariniz ve arkadas cevrenizde kiicik bir radyo dinleme
egilimi anketi yapiniz. Kimlerin radyoyu ne amacla dinledigini
ogrenmeye calisiniz.

Bireysel Etkinlik
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Lumiere Kardesler’in
Grand Cafe’de
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gosterimini izleyenlerden
bazilari filmde goériinen
trenin lzerlerine geldigini
zannederek
kacismislardir.
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SINEMA

Sinemanin dogusu XIX. ylzyilin sonlarina dogru 6zellikle fotograf
teknolojisindeki gelismelerle birlikte miimkin olabilmistir. 1880’lerde George
Eastman Kodak, “sipsak” adi verilen tasinabilir, icinde makara film oldugu kigik
“bas-cek” fotograf makinelerini piyasaya sirerken bir yandan halk fotografciliginin
onilind agmis diger yandan da sinemanin temelini teskil eden hareketli resim
fotografciliginin gelismesini saglamistir [10]. 1870’ler ve 1880’lerde hayvan ve
insan hareketleriyle ugrasan bilginlerin ve girisimcilerin ¢cogu fotografa
yonelmislerdir. Fotografa hareket 6zelligi kazandirma yolundaki kayda deger ilk
gelisme, Fransa’dan Etienne Jules Marey ve Amerika’da yasayan bir ingiliz
Eadweard Muybridge’e aittir. Sonraki dénemlerde Edison ve yardimcisi Dickson
gorsel zaman ve hareket ¢calismalarini gelistirmisler ve 1892°de hareketli resim
kamerasini (kinetograf) ve 1893’te de gésterim makinesini (kinetoskop) icat
etmislerdir. Kinetoskop kisa slirede Avrupa’ya yayildi ve ardi ardina kinetoskop
filmlerinin gosterildigi salonlar acildi. Kinetoskopla c¢ekilen ilk filmler, on bes metre
uzunlugundaydi ve yaklasik on bes saniye siirliyordu. Yine de diinyanin dort bir
tarafindan danscl, akrobat, hayvan numaracilari, 6dil doviscileri, ilk film
stidyosu olan “Black Maria” adl katranh kagittan yapilmis bir barakaya
yerlestirilmis sabit bir kameraya, kinetografa poz vermislerdir [4]. Bu arada
Fransa’da Lumiere Kardesler sinemaskobu gelistirerek daha uzun sireli film cekme
sansini yakalayabilmislerdir. Lumiere Kardesler 1895’te Paris’te, Grand Cafe’de
diizenledikleri film gosterimiyle sinemaskobu izleyiciye tanitmislardir.

Sinema teknolojisinin belli bir olgunluga erismesiyle birlikte film yapimcilari
izleyicinin ilgisini cekebilecek arayislar igine girmislerdir. Georges Melies gibi bazi
yapimcilar romanlari filme uyarlamaya ¢alisirken bazilari da avangard sanata
yonelmistir. Kimileri de sinemanin ilk yillarinda oldugu gibi sirkler, tiyatro oyunlari
ve vodbvillerle yoluna devam etmistir. Bu arada yavas yavas bir sektore doniismeye
baslayan sinemanin, tiyatronunkinden ¢ok daha biyilk ve heyecanli yeni bir
izleyici kitlesi de olusmaya baslamistir. Sinemanin ilk yillarinda Fransa, ingiltere
ve Amerika’nin One ¢iktig1 goriilmektedir. Buralarda art arda kurulan yapim
sirketlerinin Urettigi onlarca film 6nceleri acik alanlarda izleyiciyle bulusurken
sonrasinda sinema salonlari agilmaya baslanmistir. Béylece basindan beri piyasa
kosullarinin etkili oldugu sinema alaninda film yapimi, dagitim ve gésteriminin
ayrilmaya baslamasiyla birlikte piyasa kurallari daha da belirleyici olmaya
baslamistir.

1930’lara gelindiginde ise sessiz film donemi kapanmistir. Sesli ve renkli
filmler sinemanin dogasinin da degismesine yol agmistir. Artik Charlie Chaplin’in
olaganusti anlatimh pandomimlerinin yerini Ben Hetch ve arkadaslarinin eglenceli
atistirmalarini almaya baglamistir. Gorsel 6nceligin yerini sézellige birakmasiyla
birlikte sinema sanatcilarinin karakteristik yapisi da degismeye baslamistir [4]. Bu
dénemde sinemanin kitleler lizerindeki “blyduleyici etkisini” farkeden yoneticilerin,
sektori denetim altina alma gabalari ve sansir uygulamalari da bu kitle iletisim
aracina yon vermeye baslamistir. Almanya, italya, Rusya gibi lilkelerde sinema
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Avrupa sinemasi,
sanatsal film tretimi
gibi alternatif yollarla
bile Hollywood'la
rekabet etmekte
zorlanmaktadir.

Gelecekte sinema
filmlerinin tamamen
dijital ortam Gzerinde

olusturulacagi
ongorulmektedir.
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onemli 6lglide yoneticilerin denetimine girerek politize olmus ve bir donem
propaganda araci olarak kullanilmistir.

r,

K\

©1927, Hollywood.

*Bir yilda gosterilen sekiz yiiz uzun metrajli film, her hafta 25 bin sinema
salonunu ziyaret eden 100 milyon izleyici tarafindan izlenmisti.
Hollywood’da yaklasik 42 bin kisi calisiyordu, Amerika disina gonderilen
filmler Hollywood’un gelirinin yiizde 40’in1 olusturuyordu. Kendisine bagli
sinema salonu zincirleri haricinde Amerikan stiidyolarinin toplam degeri
yaklasik 65 milyon dolar ediyordu [4] (Crowley-Heyer, 2014:276).

Ornek

Gunlimuz kosullarinda ise sinema yine Hollywood merkezli kiiresel bir
eglence endustrisi olarak varligini sirdiirmektedir. Sinemanin bu basarisinin
nedenlerinden biri de teknolojik gelismelere basarili bir sekilde ayak uydurabilme
potansiyelidir. Ozellikle ses teknolojisi, 6zel tasarim salonlar, 3D teknolojisindeki
gelismeler sinemada devrim niteliginde degisikliklere yol agmistir. Resim 7. 4.’te
3D teknolojiye gore olusturulmus genis ekran bir sinema salonu gérilmektedir.
James Cameron’in yénetmenligini yaptigi, 2009 yapimi Avatar filmi, bilgisayar
grafikleriyle olusturulan 3D teknolojisiyle ¢ekilmis ve oldukca bliyik bir begeni
kazanmustir. S6z konusu film ayni zamanda bir kitle iletisim araci olarak sinemanin
gelecegine dair ipuglari icermesi acisindan énemli bir doniim noktasini
olusturmaktadir

Resim 7.4. Modern sinema salonu.
Kaynak: https://news.samsung.com/global/inside-look-samsungs-cinema-led-screen-a-
next-generation-theater-experience

TELEVIZYON

Son dénemlerin en popliler kitle iletisim araci olarak televizyonun ortaya
¢ikisi 1930°lu yillara denk gelmektedir. 1920’lerde baslayan teknik ¢alismalar
giderek olgunlasmis ve nihayetinde John Logie Baird 6nctiliglinde gelistirilen
televizyon teknolojisi sayesinde 1936’da ingiltere’de BBC tarafindan ilk yayin
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gerceklestirilmistir [10]. Resim 7.5.’te Baird tarafindan gelistirilen ilk televizyon
teknolojisi gdriilmektedir. ilk televizyon yayinlarinin biyiik bir heyecanla
karsilanmasina ragmen televizyonun yaygin bir kitle iletisim aracina dénismesi
ikinci Diinya Savasi nedeniyle ertelenmistir. Savas sonrasinda kendini hizla
toparlayan ingiltere ve Amerika’da televizyon hizla gelismis ve 1950’ lerle birlikte
diinyada televizyon cagi baslamistir.

Resim 7.5. Baird tarafindan gelistirlen televizyon teknolojisi.
Kaynak: http://www.rtl.fr/culture/medias-people/television-mecanique-il-y-a-90-ans-
john-logie-baird-organisait-la-premiere-seance-de-television7781548883

Hareketli goriintlyl ve sesi bir arada sunabilme potansiyeliyle televizyon, baskin

bir kitle iletisim araci olarak glindelik hayat ve kiiltir Gizerinde hizl ve belirgin
@ doénistmlere yol agmistir. Televizyon kisa siirede tiyatrodan, gazeteden,

sinemadan, radyodan ve hayatin her alanindan aldigi formlari kendine uyarlamayi

Hareketli gérintiyi ve basarip, evlerimizdeki 6zel yerini almayi basarmistir. 1960’lara gelindiginde ise
sesi bir arada olusturdugu yildizlar ve yaydigi imgelerle gdrsel bir kiiltiirin olusmasindaki
sunabilme merkezi rollini sirdirmustiir. Resim 7.6’da da goraldugi gibi televizyon artik

potansiyeliyle
televizyon, glindelik
hayat ve kiiltir
Uzerinde belirgin
doniisiimlere yol
acmigstir.

Zuletzt gesehener Sender
il Die Tom und Jerry Show

rrrrr

¢oklu ekran uygulamalariyla etkilesimli bir uygulamaya déniismeye baslamistir.

Resim 7.6. Gelecegin televizyon teknolojisi: Etkilesimli tv.
Kaynak: https://www.netgem.com/success/success-stories/post-luxembourg-story/
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ilk ddnemlerde bu etkili kitle iletisim araci icin egitimde firsat esitligi
saglayacagi ve demokratik katilimda dnemli roller Ustlenebilecegi seklinde
ongorulerde bulunulsa da zamanla ticari kaygilar agir basmis ve televizyonun
eglendirme islevi 6ne ¢ikmistir. Onceleri daha cok devlet eliyle yiiriitiilen

1980’ lerdeki televizyon yayinciligi, 1980’lerdeki neoliberal politikalar sonucunda 6zellesmis ve
neoliberal politikalar ticari televizyon yayinciligl hizla gelismistir. Glinumuizde, gelirlerinin 6nemli bir
sonucunda ticari bolimini reklamlardan saglayan televizyonlarin izlenme kaygisiyla giderek
televizyon yayinciligi magazinel bir boyut kazandigi, popliler bir eglence ve haber medyasina donistigi

hizla gelismistir. gorilmektedir. Yasadigimiz dénemin son elli yilina damgasini vuran televizyon;

siyasetten sosyal iliskilere, sanattan spora, sermaye ve glig iliskilerinin odaginda,
bireysel ve toplumsal hayati sekillendirmeyi siirdiirmektedir. Televizyon da diger
geleneksel kitle iletisim araclari gibi yeni medyanin olusturdugu dijital medya
ekolojisine ayak uydurmaya galismaktadir. Yeni televizyon teknolojileri daha ¢ok
izleyicinin tv karsisindaki rollinl arttirmayi hedefleyen yenilikler tizerinde
yogunlasmaktadir (Bkz. Resim 7.6).

* Bir haftalik reyting (izlenme orani) raporlarina bakiniz. Ulkemizde en
fazla izlenen televizyon programlarinin hangileri oldugunu 6greniniz.

Bireysel Etkinlik
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eKitle iletisimi, kisilerarasi iletisimden farkli olarak karmasik ve ¢ok boyutludur.
Bu iletisim slirecinin amacina uygun bir sekilde isleyebilmesi igin
profesyonellik, diizenlilik ve organizasyon gerekmektedir.

eTarihsel stirecte insanoglunun kitlesel iletisim ihtiyacini karsilayabilmek
amaciyla farkli form ve islevlere sahip kitle iletisim araglari ortaya ¢ikmistir.
Gazete, dergi, radyo, sinema, televizyon gibi araglar zamanla doniisiime
ugrasa da glinUmuzde de varligini sirdirmektedir.

Siirekli degisen ihtiyag ve beklentiler, yeni kitle iletisim araglarinin ortaya
¢citkmasini saglamaktadir. Nitekim ¢agin gereklerine uygun olarak kendini
gosteren internet, gelecegin kitle iletisim sistemlerinin ¢ok kapsamli, cok
boyutlu yapisina iliskin de ipuglari barindirmaktadir.

*Toplumun haber, egitim, eglence, sosyalizasyon, kamuoyu olusumu gibi
onemli ihtiyaglarina cevap veren kitle iletisim araglarinin gelecegin dijital
diinyasinda ¢ok daha énemli roller Ustlenecegi 6ngorilmektedir.

eKitle iletisimi teknolojik araglara gereksinim duydugu igin tarihsel gelisimi de
teknolojiye bagl olarak ilerlemistir.

eUzak ve kitlesel iletisimde radikal bir degisime yol agan en 6nemli bulusun yazi
oldugu kabul edilmektedir. Yazinin kullaniimasiyla baslayan Duvar Gazeteleri
gelenegi yerini zamanla elle yazilip gogaltilan Haber Mektuplarina birakmistir.
XV. yizyilda matbaanin islerlik kazanmasiyla birlikte kitle iletisim araglarinin
gelisim sireci de hizlanmistir. Ayni dénemlerde 6zellikle Avrupa’da yasanan
sosyo-ekonomik dontisiim kitle iletisimine duyulan talebi arttirmistir.
Sehirlesme, toplumsal yapinin daha da karmasik hale gelmesi, is bélimii,
ticari iliskilerdeki yogunluk, kilturler arasi etkilesimin artmasi gibi gelismeler
kitle iletisim araglarina olan talebi doruk noktasina gikartmistir. Bunun bir
sonucu olarak 1600’lu yillarda ilk dizenli gazeteler ve dergiler kendini
gostermistir. XIX. ylzyil ise Bati basininin kitlesellestigi ve magazinellesmeye
basladigi donemdir. Bu siiregte ayni zamanda kitle iletisim araglari
kurumsallagsmis, yasal hak ve glivencelere kavusmus, icerigi zenginlesmis ve
en 6nemlisi de modern insanin glindelik yasantisinin bir pargasina déniismeye
baslamistir.

*Modern insanin artan iletisim talebi yeni kitlesel iletisim bigimlerinin
gelistiriimesine 6nayak olmustur. Artik toplumsal yapi, basil iletisim
araglarinin yani sira ¢ok kisa zamanda ve daha az maliyetle haberlesmeyi
saglayacak elektronik kitle iletisim araglarina hazirdir. XIX. ylzyiln ikinci
yarisina dogru kullanilmaya baslanan telgraf kisa stirede telsiz teknolojisine
donlismustdr. XX. ylzyila gelindiginde ise telsiz teknolojisi radyoya
donlismustir. 1920’de ABD’de baslayan kurumsal radyo yayinlari kisa stirede
radyonun popler bir kitle iletisim aracina doniismesiyle sonuglanmistir.
1930'lu ve 1940’ yillar radyolu yillar olarak tarihe gegmistir. 1936 yilinda
ingiltere’de gergeklestirilen televizyon yayinlari ise ikinci Diinya Savasi
nedeniyle yayginlasamamistir. 1950’ler ise 6zellikle ingiltere ve ABD gibi
tUlkelerde televizyon yaygin ve popliler bir kitle iletisim aracina déntsmustir.
ilerleyen dénemde gorsel ve isitsel bir arag olan televizyon ok daha cazip bir
iletisim araci olarak gorsel kiltiiriin olusmasina neden olmustur. XIX. ylzyilin
sonunda kendini gésteren sinema ise 1930’lara kadar sesten yoksun bir
sekilde gelisimini siirdiirmustir. Ses ve gorinti teknolojisindeki gelismeler
sinemanin hem bir sanat formu hem de etkili bir kitle iletisim araci olarak
ginimuze kadar ulasmasini saglamistir. Ginimiuze yaklastik¢a kurumsal
yapilarda Uretilip milyonlarca insan tarafindan tiiketilen mesajlari igeren kitle
iletisim (Mass Communication) sureci yerini dijital kilttr strecine birakmistir.
1990’larda internet teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte buglinkii cok yonli
cok katmanl medya ortami olusmustur.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi geleneksel kitle iletisim araclarindan biri degildir?
a) internet
b) Radyo
c) Sinema
d) Televizyon
e) Gazete

2. Asagidakilerden hangisi kitle iletisiminin 6zellikleri arasinda yer almaz?
a) Profesyonellik gerektirir.
b) Teknolojiyi gerekli kilar.
c) Cok sayida insani hedefler.
d) Hedef kitleyle etkilesim halinde gelisir.
e) Dizenlilik gerektirir.

3. Asagidakilerden hangisi radyonun 6zelliklerinden biri degildir?
a) Hedef kitle geneldir.
b) Kurulumu ve isletmesi ucuzdur.
c) Dinleyiciyle etkilesim sinirli tutulur.
d) Hizli ve pratik bir haber medyasidir.
e) Alternatif bir kitle iletisim aracidir.

4. Yapisi geregi haberleri daha ayrintili verebilmemize olanak saglayan kitle
iletisim araci asagidakilerden hangisidir?
a) Gazete
b) Radyo
c) Televizyon
d) Sinema
e) Fotograf

5. Fotografin teknik temelleri esas alinarak gelistirilmis kitle iletisim araci
asagidakilerden hangisidir?
a) Televizyon
b) internet
c) Gazete
d) Dergi
e) Sinema

6. ilk televizyon yayininin gerceklestigi tarih asagidakilerden hangisidir?
a) 1895
b) 1920
c) 1927
d) 1936
e) 1950
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7. Glnlmuzde televizyonun 6ne gikan islevleri asagidakilerden hangisidir?
a) Egitim-bilgilendirme
b) Eglence-haber
c) Propaganda-yonlendirme
d) Sosyalizasyon-Kamuoyu olusturma
e) Kisisel gelisim-Bilinglendirme

8. Gliniimiz sinemasi icin asagidakilerden hangisi sdylenemez?
a) Blyuk bir endustridir.
b) Hollywood tekeli vardir.
c) Teknolojiyi kullanmayi reddeder.
d) Kitlesel eglencedir.
e) Amerikan egemenligi vardir.

9. Asagidaki kitle iletisim araglarindan hangisi gorsel kiltlriin olusmasinda
digerlerine gore daha fazla paya sahibidir?
a) Dergi
b) Gazete
c) Radyo
d) Televizyon
e) Sinema

10. Radyonun altin ¢agini yasadigi donem asagidakilerden hangisidir?
a) 1920’ler-1930’lar
b) 1930’lar-1940’lar
c) 1940’lar-1950'ler
d) 1950’ler-1960’lar
e) 1960'lar-1970’ler

Cevap Anahtari
1.a,2.d,3.c,4.a,5.e6.d,7.b, 8.c,9.d, 10.b.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi 132



Kitle iletisim Araclari ve Tirleri

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] Atikkan, Z. ve Tung, A. (2011). Haber bloglari demokrasi ve gazeteciligin
gelecedi lizerine, Blogtan al haberi. istanbul: Yapi Kredi Yayinlari.

[2] http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=GAZETE

[3] Jeanneney, J. N. (1998). Baslangictan giiniimiize medya tarihi. istanbul: Yapi
Kredi Yayinlari.

[4] Crowley, D. ve Heyer, P. (2014). iletisim tarihi: Teknoloji-kiiltiir-toplum
(Cev. Berkay Ers6z). Ankara: Siyasal Yayin Dagitim.

[5] http://www.digitaltalks.org/2016/02/13/the-independent-artik-basilmayacak-
sadece-dijital-olacak/

[6] Ozkdk, E.  (2016). Gazete okuru mu  ¢ok, sosyal — medyaci mi?.
10 Haziran 2016 tarihinde www.hurriyet.com.tr adresinden erisildi.

[7] https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yazili-Medya--Istatistikleri-2019-
33620

[8] Goneng, A. (2007). Tiirkiye’de dergiciligin tarihsel gelisimi. istanbul Universitesi
iletisim Fakdiltesi Dergisi, 29, 63-78.

[9] Tekinalp, S. (2003). Camera Obscura’dan Synopticon’a Radyo ve Televizyon.
istanbul: DER Yayinlari.

[10] Briggs, A. veBurke, P. (2011). Medyanin toplumsal tarihi:
Gutenberg’den Internet’e (Cev. Yolsal, U. H. ve Uzun, E.). istanbul: Kirmizi
Yayinlari.

. 133
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&amp;kelime=GAZETE
http://www.digitaltalks.org/2016/02/13/the-independent-artik-basilmayacak-sadece-dijital-olacak/
http://www.digitaltalks.org/2016/02/13/the-independent-artik-basilmayacak-sadece-dijital-olacak/
http://www.hurriyet.com.tr/

KURUMSAL iLETISIM

"\\I\N,;,/'
JANNNY

e Kurumsal iletisimin Tanimi ve
Islevleri
e Kurumsal iletisimin Amaclari

e Kurum Kilttri ve Kurumsal iLETisiME G|R|$
lletisim
e Orgiitsel Etkililik ve Kurumsal

lletisim iliskisi Prof. Dr.Fatma
e iletisim iklimi o

 Kurumsal iletigim ile ilgili GEC'KL'

Yaklagimlar

e Kurumsal Kimligin bir Unsuru
olarak Kurumsal lletisim

e Kurum kimligi kavrami ve
unsurlari

e Kurum kimligi ile baglantil

olarak kurumsal iletisim

yaklasimi
® Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Kurumsal iletisimin tanimini ve
islevlerini kavrayabilecek,

e Kurumsal iletisimin amaclarini,
kurum kaltird ve iletisim konusunu
O0grenebilecek,

e Kurumsal iletisim etkililigi ve
iletisim iklimi konusunda bilgi sahibi
olabilecek,

e Kurumsal iletisimde yaklasimlari
anlayabilecek,

e Kurum kimligi ve kurumsal iletisim
iliskisini tartisabileceksiniz.

ICINDEKILER

HEDEFLER

© Bu iinitenin tim yayin haklani Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin timdntin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢cogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.



Kurumsal iletisim

Kurumsal
lletisim Tanim
ve Islevleri

Kurumsal igi
iletisim
Amaglari

Kurum Kualtrd

ve Kurumsal
lletisim

K_urumsal
lletisim
Yaklagimlari

Kurumsal
Kimligin Bir
Unsuru Olarak
Kurumsal
iletisim

Kurum Kimligi
ile Baglantili
Olarak
Kurumsal
iletisim
Yaklasimi

Mutlu,1994 ]

—[Kurumsal iletisim Nedir?]— >

.

van RieI&Maathuis,1993]

-

Diizenleme islevi

J\.

ikna Etme islevi

Kurumsal iletisimin islevleri ]—

Bilgi Verme islevi

Semboller ve Torenler

Adetler(Ritteller)

|

J\.

J\.

Bitlnlestirme

Varsayimlar

Kurumsal Normlar

Mitler

Kahramanlar

Dil

Artifaktlar

Liderler

Kurumun Tarihi

Katilimci Karar Alma

Given-inanihirlik

Acik Kalplilik ve ictenlik

Yiksek Performans Hedefleri

islevi

Monolik

Paydas

)

itibar

Desteklenmis

Konu

Sosyal Sorumluluk

INNNNSNNNNSNNNNNNNNNN

]
)
)
)
)
]
)
)
]
)
Destekleyicilik ]
)
)
)
)
]
]
)
)
]

Kurumsal Sosyal Yanit Verebilirlik

—[ Kurum Kimligi Kavrami ]—

—[ Kurum Kimligi Unsurlarl}

N\

Marka

)
]

Kurumsal Yapi

—[ Kurum Felsefesi

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi

135



r s’
)

Kurumsal iletisim, en
genel tanimlamayla
kurumun i¢ ve dis hedef
kitlelerine yonelik
gerceklestirdigi iletisim
faaliyetlerinin
bitlndnd ifade eder.

Kurumsal iletisim

GIRiS

insanlik tarihi kadar eski olan iletisim kavramini giinimiizde kurumlar igin
hayati 6nem tasiyan bir fonksiyon olarak ele almak yanhs olmaz. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte kurumlar varlik gosterdikleri cevrelerine daha
bagiml hale gelmis ve ¢evrelerinin beklentilerine cevap verme zorunlulugu
hissetmislerdir. Rekabetin yogun yasandigi 21. ylzyilda kurumlarin verecekleri
cevaplarla olumlu imaj ve itibara sahip olmalari onlari bir adim 6ne tasiyacaktir.
Kurumlarin kendilerini toplumun bir pargasi olarak gérmeleri, toplum nezdinde
mesruiyetlerini kazanmalari, toplumdan onay almalari kurumun i¢ ve dis
cevresiyle kurdugu iletisime bagli olmaktadir.

GUnumuizde kurumsal iletisim ¢cabalarinin hedef kitlelerin fikir ve
gorislerine dayanmasi ve kurumun gevresiyle uyumlu hareket etmesi ve bu
cabalar sonucunda karsilikli bir yararin s6z konusu olmasi beklenmektedir.
Kurumun i¢ ve dis tim hedef kitlelerine yonelik yaptiklari iletisim ¢abalarini ifade
eden kurumsal iletisim kavrami, uzun vadeli bir slirectir ve stratejik olarak
yonetilmesi gerekmektedir. Kurumun iliski icinde oldugu cevresi ile iletisimi,
medya ile iliskiler, kriz iletisimi, sosyal sorumluluklari, paydas yaklasimi, konu ve
glindem yonetimleri kurumsal iletisim cabalarinin gerekliligini ortaya ¢ikarir.
Kurumsal iletisim belli bir strateji icinde proaktif bir yaklasimla uygulanir.
Paydaslarin karar alma stireclerine katiliminin 6nceden saglanmasi icin kuruluslar
ic ve dis iletisim islevlerini kullanirlar. Bu ise stratejik yonetim ve planlama
cabalarini 6n plana gikarir. Kurumsal iletisim, kurum kimligini ic ve dis hedeflere
ilettigi icin de stratejik bir slire¢ olarak degerlendirilebilir.

Bu bélimde, kurumsal iletisim kavrami kurumun degisen ve gelisen ortam
kosullari cercevesinde irdelenecek, kurumsal iletisimin amaclari, kurum kiltird ve
iletisim iliskisi, kurumsal iletisim etkililigi, iletisim iklimi, kurumsal iletisim ile ilgili
yaklagimlar ve kurumsal kimligin bir unsuru olarak kurumsal iletisim lzerinde
durulacaktir. Bu bolim, kurumsal iletisime stratejik bir deger atfetmesi agisindan
aydinlaticidir.

KURUMSAL iLETiSIM: TANIM VE ISLEVLERI

icinde bulundugumuz teknoloji ve iletisim ¢caginda kurumlar var olduklari
sektor icinde diger kurumlarla rekabet edebilmek, farkindalik yaratabilmek ve
mevcut varliklarini sirdiirebilmek icin tiim hedef kitleleri ile iletisim icerisinde
bulunmak durumundadirlar. Kurumsal iletisim en genel tanimlamayla kurumun i¢
ve dis hedef kitlelerine yonelik gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerinin bitinind
ifade eder. Diger bir deyisle, kurumsal iletisim; “Kurumun isleyisini saglamak ve
hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek kurumu olusturan ¢esitli béliim ve 6geler,
gerekse kurum ile ¢evresi arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince alisverisi
ve gerekli iliskilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir.” [1].
Kurumsal iletisim, “sirketin bagintili oldugu gruplarla iliskilerini diizenlemek
amaciyla i¢ ve dis iletisim yéntemlerini miimkiin oldugunca etkin ve verimli bir
sekilde uyum icerisinde kullanan yénetimin bir aracidir.” [2]. Kurumun karar alma
slreclerini etkileyen iyi hazirlanmis stratejik iletisim plani ¢cercevesinde bir
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kurumun hedef kitlelerine yonelik olarak gerceklestirilen iletisim calismalarinin
tamamidir.

Kurumsal iletisim; reklam ve imaj olusturma; degisimi gerceklestirme;
kurum kaltarand olusturma; medya ve yatirimcli iliskilerini gelistirme; uluslararasi
iletisimle birlikte genel iletisim politikalari belirleme; kurum icinde iletisim,
kurumsal vatandaslik, etik ve teknoloji konularinda gerekenleri yapma; halkla

N iliskiler, liderlik ve iletisimi saglama gibi islevleri de yerine getirmektedir [3].

\) Kurumesal iletisim tanimlarina bakildiginda; kurumsal iletisimin, kurumun i¢ ve dis
GUnimiz kurumsal
iletisim cabalarinda,

kurumun hedef
kitlelerin fikir ve
gorislerine dayanmasi
ve c¢evresiyle uyumlu
hareket etmesi
beklenmektedir.

tim iletisim g¢abalarini kapsayan ve s6z konusu ¢abalarinda bir bitlnlGgu
hedefleyen stratejik bir ydnetim araci olmakla birlikte giinimizde kurumlarin
hedef kitleleri tizerinde olumlu bir imaj ve itibar olusturulmasinda da kilit bir rol
oynadigi séylenebilir.

GUnUmuz kurumsal iletisim ¢abalarinda, kurumun hedef kitlelerin fikir ve
goruslerine dayanmasi ve cevresiyle uyumlu hareket etmesi beklenmekte ve
karsilikli bir yarar s6z konusu olmaktadir. Ayni zamanda ne istedigini bilen,
beklentilerini ifade edebilen bilingli hedef kitleler karsisinda kurumlar, destek
saglamak ve kabul edilmek icin belli taktik ve stratejiler dogrultusunda hareket
etmelidirler. Bu noktada planli bir iletisim slireci olarak tanimlanabilen stratejik
iletisim yonetimi kurumlarin s6z konusu ¢abalarinda yol gosterici bir siireci ifade
etmektedir. Kurumsal iletisim faaliyetleri uzun vadeli, tasarlanmis ve planli ¢abalar
blatanadar (Bkz. Tablo 8.1.).

Tablo 8.1. Kurumsal iletisimin Gelisim Siireci
21. Yuzyilda Kurumsal
iletisim

Geleneksel Kurumsal iletisim

iletisimin Temeli | Hersey, kurumun ihtiyaglarini Paydaslar arasinda diyalogve

ve Yonii yansitmaktadir. interaktiflik bulunmaktadir.

Kanallar Uzman kisiler ve bolimler planlama- Misteri ihtiyaglarina ve
gelistirme-uygulama modelini fonksiyonlarin bittinlestiriimesine
kullanmaktadir. odaklaniimaktadir.

iletisim Odag) Ulusal pazarlara hitap etme gerekliligi Kiresel pazarlara hitap,

s6z konusu olmaktadir. etme gerekliligi s6z konusu

olmaktadir.

iletisimin icerigi Kurumun finans gibi somut varliklari Miusteri degeri 5nemsenmektedir.

nasil kullandigina odaklanmaktadir.

Farklilagmanin Uriin ve hizmetlerin kendine 6zgii satis Musteri degeri 5nemsenmektedir.

Temeli onermeleribulunmaktadir.

Yapisal Faktorler | iletisim  kurumu  tek parca olarak | iletisim; is birliklerini, ortakliklari ve|

yansitmaktadir.

icerikleriyansitmaktadir.

iletisimin Onemi

istege bagli olarak kurumsal iletisim
uygulamalarigergeklestirilmektedir.

Temel stratejik bir faktor olarak
kurumsal iletisim 6nemsenmekte
ve uygulanmaktadir.

Kurumsal
Mesajlarin
Onemi

istege bagli olarak kurumsal marka
onemsenmektedir.

Kilit ~ bir  stratejik amag olarak
kurumsal marka 6nemsenmektedir.
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Kurumsal iletisimin islevleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Kurum ici ve kurum disi faaliyetleri desteklemek (diizenleme islevi)

e Kurum ve iiriin ydnetimine kimlik olusturmak (ikna etme islevi)

e Kurum ici ve kurum disi hedef kitleye bilgi vermek (bilgi verme islevi)

 lyi bir kurum vatandasi olarak bireyleri sosyallestirmek (biitiinlestirme
islevi)

KURUM iCi iLETiSIM AMACLARI

Kurumsal iletisim uzun vadeli ¢alismalari kapsayan stratejik bir stirectir. Belli
amaglari vardir. Kurumsal iletisimin amaglari [4] asagidaki sekilde ifade edilebilir:

e  Kurumun ¢alisma dizeni, uzun ve kisa donemli hedefleri, licret ve prim
sistemi, 6dil-ceza sistemi, ylikselme olanaklari, sosyal haklar vs. gibi
konulara iliskin bilgilendirmeler yapilmasi kurumun ¢alisanlar tarafindan
taninmasini saglamaktadir. Ayni zamanda kurumsal politika ve kararlarin
cahisanlara duyurulmasi ve anlatilmasi, kurumda dedikodu ve séylentilerin
oninl kesmekle birlikte kurum-calisan bitlinlesmesini de

y
]
\) kolaylastirmaktadir.
Kurumsal iletisim, uzun * Kurumun yillik biitce gelirlerini, faaliyetlerini, projelerini, calisanlarina,
vadeli caligmalari sendikalara, musterilere ve iliskide bulundugu cevrelere duyurmasi,
kapsayan stratejik bir

y - kurumun taninmasini ve kuruma giiven duyulmasini saglamaktadir.

suregtir. e Kurumun faaliyet alanina iliskin her tirli mevzuatin kurum Gyelerine
duyurulmasi da bu konuda olasi hatalarin 6nlenmesini saglamaktadir.

e Kurumsal iletisim, kurumsal tutanaklarin yonlendirilmesinde ve
cahsanlarin kurumsal amacglar dogrultusunda gidilenmelerinde en 6nemli
aractir.

e Kurumun hissedarlara ve sermaye piyasasina yonelik olarak piyasa
hareketlerine iliskin bilgileri stirekli bir sekilde duyurmasi hissedarlara ve
hissedar olmak isteyenlere yol géstermektedir.

e Kurumlarin birlesmesi veya baska bir kurumun biinyesine dahil olarak
blylmelerinde ortaya cikabilecek endise, kiskanglik, rekabet vb.
sorunlarin giderilmesinde kurumsal iletisimden destek saglanabilir.

e Kurumsal iletisim ile kurumun dis baglantilari, ihracati, yurt disi birolari ve
basarilari hedef kitlelere duyurulur.

e GlUnUmizde kurumlarin ayak uydurmak zorunda kaldiklari ve kullanmak
durumunda olduklari yeni iletisim teknolojileri hakkinda sendika ve
¢alisanlarina tanitim ve bilgilendirme toplantilari yapildiginda, ¢alisanlarin
ise yonelik glivensizlikleri de giderilmis olur.

e Kurumlarin is glivenligine yonelik bilgileri devamli tekrar etmesi,
cahisanlarin tedbirli olmasini ve yeni baslayanlarin da bilgilenmesini saglar.

* Kuruma dair bilgi diizeyinin ylikseltilmesi icin kurumun cesitli boltim, birim
ve yoneticilerinin kurum Uyelerine tanitilmasi da kurumsal iletisimin bir
amaci olmalidir.
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Kurum kaltdri; kurum
Uyeleri tarafindan
paylasilan degerler
bitund, ortak bir
anlayis ve bir kurumda
islerin nasil yapildigini
etkileyen inanglar
batdnaddr.

Kurumsal iletisim

™

e Kurumsal iletisim ¢alismalarini, kamu ve 6zel sektor
kurumlarindan orneklerle agiklayiniz.

Bireysel Etkinlik !

KURUM KULTURU VE KURUMSAL iLETISIM

Kurumsal iletisimle ilintili bir kavram olan kurum kiltdra ile ilgili birgok
tanimlama bulunmaktadir. Kurum kultiirti, calisanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile kisilerin davranislarini ve kisilerarasi iliskilerini belirleyen
faaliyetlerin nasil ylritildigini gésteren normlar denetimidir [5]. Diger bir ifade
ile kurum kalttrt kurum Gyeleri tarafindan paylasilan degerler butiinG, ortak bir
anlayis ve bir kurumda islerin nasil yapildigini etkileyen inanglar bitiini olarak [6]
tanimlanabilir. Kurum kdltiirlinl olusturan unsurlar ise [7] asagidaki gibi
aciklanabilir:

Varsayimlar: Kurumu olusturan kisi ve gruplarca paylasilan, kurumdaki
insan unsuru, kurumsal ve ¢evresel sorunlar, insan iliskileri ve egilimi ile bitiin
bunlara iliskin gercek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlari iceren
varsayimlardir.

Kurumsal Normlar: Normlar, kurum iginde ¢alisanlarin davranislarini, kurum
iciyle ve kurumun dis cevresiyle nasil iletisim ve etkilesimde bulunacaklarini
Ongoren standartlari olusturur. Kurumdaki bireylerin eylemlerine yon veren
kurumsal normlar, sosyal sistemi olusturan 6gelerdir.

Inanclar ve Dederler: Sorgulama diizleminin disina ¢ikarilmus, kisilerin
varolusa veya varolus bicimine iliskin 6n kabuller inanclari ifade ederken degerler,
genellesmis ahlak ilkeleri, fonksiyonellik kazanmis inanclar ve belli bir standarda
ulasmis davranis kaliplarini ifade etmektedir.

Adetler (Ritiieller): Kurum icerisinde kiltirel degerleri gliclendiren, alisiimis
ve tekrarlanan eylemler bitinini ifade eden adetler, kurum Ulyelerinin algi ve
davranislarini kurumsal kiltlrle uyumlu hale getirmek icin diizenlenmis
eylemlerdir.

Semboller ve Térenler: Kurumsal simgeler, logolar, flamalar, desenler,
sloganlar, sarkilar, unvanlar, giysiler vs. gibi bircok faktor, kurum icindeki fikirlerin,
degerlerin ve duygusal anlatimlarin iletilmesini mimkiin kilan ve
gorindiklerinden fazla anlam yiki olan kurumun isareti olarak kullanilan
objelerdir. Torenler ise kurum tarihi bakimindan anlam ve dnem taslyan bir olaya
kurumun verdigi 6nemi gdsterme araci olmakla birlikte bir grubun amacglarini
gerceklestirmesini kolaylastiran simgesel eylemlerdir.

Hikdyeler ve Efsaneler (mitler): Kurum kiltird acisindan énemli bir
kiltdr tastyicisi konumunda olan hikaye ve mitler, kurumun ge¢cmisine ait
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Kurum kaltiirtintin
unsurlari; hikayeler,
kahramanlar, dil,
liderler, artifaktlar,
varsayimlar, kurumun
tarihi, adetler, sembol
ve torenler, kurumsal
normlar, inang ve
degerlerdir.

Kurumsal iletisim

olaylarin abartilarak anlatilmasiyla ortaya ¢ikarlar ve kurumsal deger ve
inanclari yerlestirmek amaciyla kurumun tarihinden alinan yasanmis olaylarin
sozIU ifadeleridir.

Kahramanlar: Kurumsal degerleri kendi kisilik 6zelliklerinde
somutlastirabilen kahramanlar, karar ve davranislari ile kuruma faydal
hizmetlerde bulunan, bu hizmetlerinden dolayi saygi ve itibar kazanan kisilerdir.

Dil: Ogrenilebilir ve organize edilmis semboller sistemi olan dil, kurum
acisindan da énemli bir kavramdir. Kurumun ortak dili kullanmasi kurumsal
kiltirtin 6nemli 6gelerinden birini olusturmaktadir.

Artifaktlar: Bir kurumun kiltlrini digerlerinden ayiran somut 6geleri ifade
eden artifaktlar, kurumda gozlemlenebilir davranis sekilleri ve kurallardir. Somut
kurumsal unsurlar olan artifaktlar, insanlarin isitebilecegi, gorebilecegi ve
hissedebilecegi tiim gorunurlikleri ifade eder.

Liderler: Kurum liderinin davranisinin kurumsal bir davranisa, liderin
dislincesinin kurumsal bir ilkeye, liderin inancinin kurumsal bir amaca, liderin
umutlarinin kurumsal bir vizyona déniismesi daha kolay olmaktadir.

Kurumun Tarihi: Tarihsel bir stire¢ icinde olusan ve yine tarihsel bir slreg
icinde degiskenlige ugrayan kurum kiltiri, kurum tarihinden bagimsiz olusmaz ve
bir kurumun tarihsel birikimi gelecegine de isik tutar.

Kurumun amaglarinin gerceklesmesinde ve calisanlarin birbirine ve kuruma
baglanmasinda etkin rol oynayan kurum kdltiiri, kurumun amag, plan ve
politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir aragtir. Kurum kiltirtiniin 6zellikleri ise
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Kurum kiltGrindn, kuruma 6zgi bir yapisi vardir ve kurumlara gore
farkhlik arz eder. Her kurumun kendine has misyonu, vizyonu, orglitsel
yapisl, iletisim sistemi, hikayeleri ve 6ykdleri vardir.

* Kurumesal iletisim ile birlikte kurumun bicimsel yapisinin olusturulmasi ve
benimsetilmesinde dnemli rol oynar.

e Kurum kdltird yazih bir metin seklinde agikca ifade edilmez. Kurum
cahsanlarinin distince yapilarinda ve belleklerinde inang ve degerler
olarak yer alir.

e Kurum kdlttrd, grup davranisinin yonlendirilmesinde etkili olan kurumsal
isleyisin bir pargasi olarak tekrarlanarak yerlestirilen davranissal kaliplar
seklindedir.

e Kurum kdlttrid grup Gyeleri arasinda yaygin olarak kabul goriir ve
paylasilabilir 6zellige sahiptir.

Kurum kaltirtiniin kurumlara sagladigi birgcok faydadan s6z edilebilir.
Kurumlarin i¢ cevreleriyle bitinlesmeleri, dis cevrelerine adaptasyon
saglayabilmeleri, calisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasi, belirsizliklerin oldugu
yerde ¢ozlimler sunabilmesi, kurumsal davranislarda tutarlilik saglanmasi ve
kurumlari diger kurumlardan farkli kilma gibi faydalari vardir. Ozellikle giiclii
kurum kaltdrlerinin ¢ahsanlara sundugu, kurumsal baghlk ve yasanan olaylar
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Kurumlarin iletisim
yaklasimlari dort grupta
toplanmaktadir:
blrokratik, manipilatif,

demokratik ve orantisiz.

Kurumsal iletisim

karsisinda yapilmasi gerekenlere dair yarattigi biling, 6zellikle kriz anlarinda
kurumlar icin ¢ok faydali olmaktadir [6].

Kurum kiltirinden hareketle, kurumlarin iletisime yaklasimi hedef kitleyi
bilgilendirme ve hedef kitleden bilgi alma baglaminda dort grupta ele alinabilir.
S6z konusu iletisim yaklasimlari biirokratik, manipilatif, demokratik ve orantisiz
iletisim seklindedir.

Biirokratik lletisim Bicimi: Biirokratik iletisim bigimini uygulayan kurumlar,
kati bir hiyerarsik yapiya sahiptirler. Sistem kapalidir, hedef kitlelerin
bilgilendirilmesi ya da 6rglitsel bilgilerin aktarilmasi s6z konusu degildir, tutucu ve
hantal 6rgit yapisina sahiptirler. Yeniliklere, degisim ve doniisiime karsi gikarlar.

Manipiilatif lletisim Bigcimi: Bu tir iletisimin en énemli 6zelligi hem
bilgilenme hem de bilgilendirilmeye hazir olmaya kadar genis bir kapsaminin
olmasidir. Bu iletisim biciminin amaci, kurum-mesaj-kanal-alici-geribildirim
seklinde saglikh isleyen bir iletisim sireci degil, 6nemli 6l¢lide maniptilasyon diger
bir degisle midahale edilebilirliktir. Bu tiir iletisimde mesajlar; dogruluk, agiklk,
nesnellik ve gerceklikten uzak, abartiya yer verilerek hazirlanir.

Demokratik iletisim Bigimi: Bu iletisim biciminde mesajin acikligi, anlasilirhg,
anlamliligl, dogrulugu, nesnelligi ve gercekligi nemlidir. Objektif ve yansizdir.
Demokratik ve katilimci yonetim anlayislarinin gelistigi kurumlarda uygulanir.
Kurumlarin ¢agin gereklerine ayak uydurmalari icin uygulamalari gereken iletisim
seklidir. Orgiitten hedef kitleye yonelik gelistirilen mesajlar aktarilirken hedef
kitlenin istek, dilek ve sikdyetleri siirece katilr.

Orantisiz lletisim Bicimi: Sz konusu iletisim sekli, kurumlarda bilgi alma ya
da bilgi verme bilesenlerinden bir tarafin agir basmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Orantisiz iletisim bigiminin etkin oldugu kurumlarda ¢ogunlukla tanitim ve
kamuoyunu bilgilendirme yapilmaktadir. Kurumun hedef kitlelerinden gelen
bilgiler ve beklentiler gbz ardi edilmektedir.

ORGUTSEL ETKILILIK VE KURUMSAL iLETISIM iLiSKiSi

Orgiitsel etkililik ile ilgili literatiirde birbirinden farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Oncelikli olarak tanimlamalara bakilirsa; arastirmacilar érgiitsel
etkililigi, 6rglitlin cesitli gruplarin taleplerini ne 6lctide iyi karsiladiginin "dissal bir
standardi" olarak ele almislar ve “6rgtitiin yaptigi isin yararhligini ve bu isin
yapilmasi sirasinda kaynaklarin ne él¢iide iyi" degerlendirildigini de 6rgiitsel
etkililik kavramina dahil etmislerdir [8]. Diger bir ifade ile etkinlik, 6rgitsel
amaglarin gerceklesmesinin bir sonucu ve orgitiin amaglarina ulasip
ulasamadiginin bir géstergesidir. Orgiitsel etkinlik, &rgiitiin kaynaklarinin rasyonel
bir sekilde dagilimini yaparak maksimum yarar getirecek diizeyde orgitsel amacglar
dogrultusunda kullaniimasidir. Kurumsal iletisim 6rgiitsel etkinligin olusmasinda
rol oynayan 6nemli bir yénetim aracidir.

Genel olarak etkililik dlgUtleri [9] dort ana baslik altinda 6zetlenmistir:

e Amacin gerceklesmesi: Kurumun belirlenen amaglara ulasmasidir.
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Kurumlarin iyi bir
iletisim planina sahip

olmalari basarih bir
degisimin ve gelisimin

anahtari durumundadir.

Kurumsal iletisim

e Kaynak elde etme: Kurumun gerekli tiretim
girdilerinin genisletilmesidir.

e ¢ siregler: Kurumun saglikli 6rgiit sistemlerini kurmasi ve devam
ettirmesidir.

e Stratejik olusumlarin doyumu: Kurumun tim onemli ve Kkilit
hissedarlarinin veya katilimcilarinin doyumunun saglanmasidir.

Orgiitsel etkililikle ilgili yaklagimlar “durumsal” ve “dengeli” [10] seklinde iki
grupda incelenebilir. Durumsal etkililik yaklasimlari kapsaminda amacg, siireg ve
kaynak temelli yaklasimlar yer almaktadir. Amag yaklasimi, bir 6rgiitiin ¢iktilariyla
ilgili amaglarini belirlemeyi ve bu amaglara ne 6l¢tide ulasildigini degerlendirmeyi
icerirken, siire¢ yaklasimi ise 6rgit ici faaliyetlerle ilgilenmekte, 6rgit sagligi ve
verimliligini etkililik degerlemesinde gosterge olarak kabul etmektedir. Kaynak
temelli yaklasim da orgitsel etkililik mutlak ya da goreli kosullarda kit ve degerli
kaynaklarin elde edilmesi, basarili bir sekilde bltlnlestirilmesi ve yonetilmesi
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Dengeli etkililik yaklasimlari kapsaminda cikar
gruplari ve rekabetci degerler yaklasimlari yer almaktadir. Cikar gruplari
yaklasimlarinda 6rgiit icinde ve disinda 6rgitin performansinda bir paya sahip
¢ikar gruplari bulunmaktadir. Amacg ve sistem yaklasimlarindan farkli olarak bu
yaklasim cikar gruplarinin tatminini 6rgitin etkililiginin degerlemesinde belirleyici
olarak kabul etmektedir. Rekabetci degerler yaklasimi ise yoneticiler ve
arastirmacilar tarafindan kullanilan farkh etkililik géstergelerinin bir araya
gelmesiyle gelistirilmistir ve bu yaklasima gore de 6rgutsel etkililigi belirleyen
degerlerle ilgili gbstergeler cok boyutludur.

Kurumlarin iyi bir iletisim planina sahip olmalari basaril bir degisimin ve
gelisimin anahtari durumundadir. Kurumlarin iletisim stratejilerinin kesinlikle iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Etkili ve saglikli isleyen bir iletisim dizeninin
kurulmasi, lider yoneticilerin isidir. Kurumun her kdsesinde varhgini ve agirligini
duyuran iletisim dizeni ile 6rglit yoneticileri ve galisanlari ayni seyi distinir ve
ayni seyi yapar duruma gelir. iletisim, kurumlarin hedef kitlelerine ydnelebildigi,
orgit ile ilgili bilgileri aktardigi ve aldigi 6nemli araclardandir. Bu nedenle iletisimin
etkinligini olusturamayan higbir kurum gliniimiz sartlarindaki acimasiz rekabet
ortaminda varligini devam ettiremez. Kurumlarin etkinligi ve verimliligi acisindan
bakildiginda basarili ylrGtilmus bir kurumsal iletisimin misteri memnuniyeti
diizeyini arttirdigini, kurum ile hedef kitlesi arasinda saglikli bir iliski kurulmasini
sagladigi ifade edilebilir.

Etkili iletisim motive edici araglardan biridir. iletisim etkililiginin kuruma
cesitli faydalari vardir. Bu faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

e Calisanlarigin is tatmini saglar ve orgutsel baghligi artirir, kurumsal iklim
ve kultlr yaratilmasinda etkili olur.

e Calisanlar arasinda ortak duygularin olusturulmasina katki saglar, ¢catisma
¢6ziimlenmesinde etkili rol oynar.

» Orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olur, is akisini yonlendirir,
boélimler arasi koordinasyonu saglar.

* Personel devir hizini diisrdr.
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iletisim iklimi; bir
orgltin Gyelerinin,
kendi 6rgltlerindeki
iletisimin genel
ozellikleri hakkindaki
goruslerine isaret
etmektedir.

Kurumsal iletisim

* Rapor alma aliskanliklarini en az dizeye ¢ekerek, devamsizlik oranini
dusirdr.

e Kuruma rekabet olanagi saglar.

* Degisen kosullara uyum saglamayi kolaylastirir.

e Kurum kimligi ve kurum kdltlrinin olusmasinda ve benimsetilmesinde
onemli bir yeri vardir.

ILETISIM IKLIMI
iletisim iklimi, kurumu meydana getiren bir gesit iletisim atmosferi olarak
degerlendirilir. Bir diger deyisle, iletisim iklimi, bicimsel ve bicimsel olmayan aglar

aracihgiyla, insanlar arasinda bilgi alisverisini saglayan 6rglitiin i¢sel cevresi olarak
tanimlanmaktadir [11].

Gibb [12]., iki tdr iletisim ikliminden s6z etmektedir. Bunlar “destekleyici” ve
“savunmaci” iletisim iklimidir. Bu iletisim iklimi tipleri ise belirli iletisim
davranislarindan olusmaktadir. Destekleyici iletisim iklimi tanimlayici, problem
odakli, kendiligindenlik, empatik, esitlik ve esneklik davranislarindan olusmakta;
savunmaci iletisim iklimi ise degerlendirme, kontrol, strateji, tarafsizlik, Gstlinlik
ve kesinlik davranislarini icermektedir. Destekleyici iletisim iklimi, mesajin etkili ve
verimli bir bicimde aktarimini kolaylastirici bir 6zellige sahipken, savunmaci
iletisim iklimi mesajin basarili bir bicimde iletilmesini engellemektedir.

iletisim iklimi, kurumda kurulan iliski ve iletisim kalitesi ile katilim ve etki
derecesine iliskin ¢alisanlarin sahip olduklari algilardan olusmaktadir. Bu
baglamda, iletisim iklimi bes faktérden olusmaktadir [13]:

Destekleyicilik: Astlar yoneticileriyle olan iletisim iliskilerinin onlarin bireysel
deger ve duygularini yapilandirmalarina ve stirdiirmelerine yardimci oldugunu
dustinmektedirler.

Katilimci Karar Alma: Yéneticilerin karar alma anlayislari karmasik yapi
icerisinde calisanlarin yukariya dogru serbestgce iletisim kurmalarini saglayan bir
iklimin olusturulmasini bicimlendirir.

Giiven, inanilirlik: Mesaj kaynaklarinin inanilir bicimde degerlendirilme
dizeyidir.
Acik Kalplilik ve ictenlik: ister Gist-ast ister esit diizeyde calisan iliskisi olsun

mesajl iletirken ve dinlerken acik kalplilik ve i¢tenlik vardir.

Yiiksek Performans Hedefleri: Performans hedeflerinin kurumda agikca ifade
edilme dizeyidir.

Kurumda iletisim iklimi ¢alisanlarin duygu, distince ve uygulamalarini etkiler
ve ortak duygularin olusumuna katki saglar. Kurumsal davranisi yonlendirir.

KURUMSAL iLETISiM iLE iLGILi YAKLASIMLAR

Kurumsal iletisim, blyik degisimlerin oldugu ve rekabetin her gegen giin
arttigi is diinyasinda kurumlarin rekabet GstlnlUgl saglamalarinda etkili bir yoldur.
Stratejik olarak yirttiilmesi gerekmektedir. Kurumsal iletisim faaliyetleri,
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$
Konu yaklasimi, o6rgiit
tarafindan belirlenen

konularin
yonetilmesidir.

Kurumsal iletisim

kurumlarin amag¢ ve hedeflerine ulasmalarinda en 6nemli rollerden birini
Ustlenmektedir. Kurumsal iletisimin hayati noktada oldugu gliniimiizde degisen
bazi is yaklasimlarina stratejik bir pencereden bakmak faydali olacaktir.

Paydas Yaklasimi: Paydas yaklasimi olarak bilinen bu teorinin ilk
savunucularindan biri Stratejik Yonetim ve Paydas Yaklasimi adli kitabin yazari R.
E. Freeman’dir. Freeman, her isletmenin yaptigi faaliyetlerden etkilenen ve ayni
zamanda isletmeyi etkileyebilen bir paydas grubu oldugu goérisiini
savunmaktadir. Bir isletmenin birincil ve en 6nemli paydaslari, isletmenin gelecegi
ile dogrudan baglantilidir. Bunlar; hissedarlar, yatirimcilar, calisanlar, misteriler,
tedarikgiler ve isletmenin faaliyet gosterdigi yerdeki halk ve kamu kuruluslaridir.
ikincil paydaslar, isletmenin faaliyetlerinden dogrudan etkilenmeyen kesimdir.
Bunlar isletmenin faaliyetleri ile dogrudan bir baglantisi olmamasina ragmen
isletmenin itibarina zarar verebilir ve etkinliklerine karsi ¢ikarak kamuoyunu
etkileyip, yonlendirebilirler. Bu paydaslar ise medya ve baski gruplaridir [14].

Konu Yaklasimi: Konu yaklasimi 6rgit tarafindan belirlenen konularin
yonetilmesidir. Konu yénetimi; konulari belirleme, analiz etme, 6nceliklere gére
siralama yapma, strateji programi se¢cme, uygulamaya koyma ve etkinligi lgme
slrecidir. Bir baska tanima gore konu yonetimi; orglit tzerinde etkiye sahip
olabilecek ekonomik, finansal, teknolojik, sosyal ve siyasal konulari tespit etmeyi
amaclayan ve bu konulari stratejik olarak etkilemek icin isletme kaynaklarini
koordine eden bir siirectir. Kisacasi konu yaklasimi, cevresel degisiklikler
karsisinda kurumsal tepkiler olusturmaktir. Konu yénetimi bu anlamda stratejik ve
proaktif bir yaklasimdir. Konu yénetimi pazarlari korumayi, tehditleri gérmeyi,
firsatlari degerlendirmeyi, hem kurumun hem de musteriler, ¢alisanlar, kamuoyu
ve hissedarlar gibi birincil sosyal paydaslarin faydasina kurumun itibarini
yonetmeyi iceren bir yénetim yaklasimidir. Bu agidan kurumsal iletisim yonetimi
ile yakindan ilgilidir.

Konular farkh agilardan ele alinarak, dogrudan 6grenilen ve dolayli 6grenilen
konular seklinde iki grupta incelenebilir. Dogrudan 6grenilen konular, kisilerin
birebir yasadiklari ve deneyimleyerek dgrendikleri konulardir. Ornegin, miisterinin
firmadan aldigi bir Grin ile ilgili yasadigi bir olumsuzluk dogrudan 6grenilen bir
konudur. Dolayli olarak 6grenilen konular ise bireylerin birebir yasamadiklari,
o0grenmek igin kitle iletisim araglarina ihtiyag duydugu konulardir. Kisilerin birincil
kaynaklari medyadir. Bu anlamda konu yaklasimi glindem yénetimi konusu ile
iliskilidir. Konular gbze carpan, sansasyonel ve hiikiimet ile ilgili konular seklinde
Uc¢ kategoride agiklanabilir. Goze ¢arpan konular, ¢ok sayida kisinin dikkatini ceken
somut ve gercek konular olup, 6grenilmesi slirecinde medya ve politika etkisine
acik degillerdir. Sansasyonel konular, somut ve dogrudan 6grenilebilir olmasina
karsin, kisilerin Gzerinde ¢ok az gézlenebilir etkiye sahip niteliktedir. Bu konularin
olusturulmasinda medya dikkat gekici bir role sahiptir. Ayrica kamu giindeminin
yaratiimasinda en etkili konu tipidir. Bu durum gercek yasam gostergelerinin
medya lzerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir. Hiikkiimetle ilgili konular ise,
siyasal alandaki secilmis, birokrat ve kurumlardan kaynaklanan medya glindemi
lizerinde ikincil etkiye sahip konulardir [15]. Kurumu etkileyen konular tiirline, etki
ve tepki kaynagina, cografi konumuna ve kontrol alanina gore siniflandirilabilir.
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Kurumsal iletisim

Turlne gore konular; sosyal, ekonomik ve politik kaynakl olabilir. Etki ve tepkiye
gore konular ise isletme sistemi, endistri odakli, isletmeye bagh subelerden,
boliimler arasi problemlerden kaynaklanabilir. Cografi konuma gore, isletmeyi
etkileyecek yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde konular vardir. Kontrol
alanina gore kontrol edilemez, yari kontrol edilebilir, kontrol edilebilir seklinde
gruplandirilabilir.

Konu yaklasimi, planlama ve karar vermede yardimci olabilecegi gibi
orgltsel problemlerin ¢6ziimiinde cesitli yaklasimlar sunar. Ayrica, 6rgitin icinde
bulundugu olaganistl durumlarda, alternatif politika ve dnlemleri degerlendirme
slrecine katki saglar.

Sosyal Sorumluluk Yaklasimi: Sosyal sorumluluk bir kurumun ekonomik ve
yasal kosullara, is ahlakina, kurum ici ve gevresindeki ilgili kisi ve kurumlarin
beklentilerine uygun bir ¢calisma stratejisi ve politikasi izlemesi ve paydaslarini

. mutlu ve memnun etmesidir. Kurumun, ekonomik kosullara uygun bir politika
xj gelistirmesi ve izlemesi, o Ulkenin kendisine kullanmasi igin emanet ettigi

kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi, toplumun gereksinimlerine
Sosyal sorumluluk,

kurumun kosullara, is uygun nicelik ve nitelikte Gretimde bulunma zorunlulugunu ifade eder. Yasal

ahlakina, beklentilere kosullara uygunluk; kurumun faaliyet gosterdigi toplumun yasalarina
uygun bir calisma yonetmeliklerine, kararnamelerine, orf ve adetlerine ve diger dlizenleyici
stratejisi izlemesini hiikiimlerine aykiri hareket etmemesidir. is ahlakina gelince, fiyatlari makul
kapsar.

diizeyde tutma, firsatgiliktan kaginma, haksiz rekabetten ve dogru yansitmayan
reklamlardan kaginma, alacaklilara karsi diiriist davranma ve benzeri konulari
kapsamaktadir [16]. Toplumun standartlarini artirmak ve gelistirmek igin
sirketlerin gonilli olarak yaptiklari uygulamalardir. Bu uygulamalar, iki yonli
kazang alani yaratmaktadir. Toplumun talep ettigi alanlarda ¢alismalar yaparak
toplumsal doyumun saglanmasi, diger yonlyle sayginlik, giiven ve baghlk hissi
yaratarak kurumsal itibarin insa edilmesidir [17].

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin firmalara birgok faydasi vardir. S6z konusu
faydalar, satislari ve pazar payini artirma, ¢alisanlarin motivasyonlarini yiikseltme,
nitelikli calisani kuruma ¢ekme, isletim maliyetlerini azaltma, kriz donemlerini
rahat atlatma, paydaslarin ilgisini cekme, sayginlik ve itibar olusturma,
surdirdlebilir kalkinmanin destekleyicisi olma seklinde siralanabilir.

Kurumsal Sosyal Yanit Verebilirlik Yaklasimi: 1980’li yillarin baslarinda
isletmenin sosyal agidan nasil sorumlu olmasi gerektigi fikrinden is ile ilgili
konulara nasil yanit vermesi gerektigi fikrine dogru bir gecis olmustur. Bu gorus,
yonetim icin sosyal yanit verebilirlik yaklasimini temsil etmektedir [18].

rn‘
| 7
*Ford Motor Company: "Muhtesem bir firma ile iyi bir firma arasinda bir
fark bulunmaktadir. lyi bir firma, ¢ok iyi bir irlin ve hizmetler Uretir.
Muhtesem bir firma ise ¢ok iyi bir {irlin ve hizmetler Giretmenin yani sira

diinyayi iyi bir yer yapmaya galisir." (William Clay Ford, Jr., Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Midiir)

Ornek
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itibar, deger tabanli
bir yapiya sahiptir.

Kurumsal iletisim

itibar Yaklasim: Itibar, deger tabanli bir yapiya sahiptir. Bireylerin kurum
Ozelliklerine iliskin sahip olduklari deger yargilarindan olusan, kurumun yillar
boyunca sirdiirdigl etkin ve etkili iletisim ile gerceklesen devamlilik gésteren
performansidir [19]. Kurumsal itibar, bir 6rgiitiin elle tutulmayan degerlerinin
tasiyicisi; begenilen ve takdir edilen bir kurum olmanin karsihgi; kurumun yarattig
givenin toplam pazar degeri igindeki katki payidir. Kurumsal itibar, bir kisinin,
kurum hakkindaki imajini cagristiran gergeklik, diiristlik, sorumluluk ve bitinlik
gibi atfedilen degerlerdir [16]. itibar zedelendigi zaman tiim risk olusturan
faktorler harekete gecger. Arastirmalar 6zellikle kriz dénemlerinde itibarh
sirketlerin krizi daha az zararla atlattigini gostermektedir. Kurumlarin iriin ve
hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, yaraticilik ve gelisim, vizyon ve liderlik, sosyal
sorumluluk duyarhligi ve kurumsal kaynaklarin kullanimi itibari olusturan
kriterlerdir. Sekil 8.1., REPMAP TM’in Kurumsal itibar Kriterlerini gdstermektedir.

Sirekli

il Uluslararasi
Degisim

Biiyiime
Kurumsal intibak

Loreen Pl Baghilik ve Pazar
Liderlik Kabiliyeti

Memnuniyet Liderligi

Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal
Profil

Medyada
Sik

Gariilen

Halkin imaji/ :
sletme Motivasyo

Dinamikleri n ve Odiil

Net Vizyon
ve Plan

Iyi Bilinme

Deger ve
Kullanilabilirlik

Uriiin ve
Yiiksek Hizmetler/
Standartlar Sosyal
Sorumluluk

Fiyat/Kalite

Dengesi Etik Deger

ve Liderlik/ Rekabetgi
Finansal Olma
Saglamlik

Finansal
Bilyiime

Sekil 8.1. Kurumsal itibar Kriterleri Ornegi

KURUMSAL KiMLIGIN BIR UNSURU OLARAK
KURUMSAL iLETiSiM

Kurumsal iletisim, kurum igerisinde calisan kisi ve gruplarin, kurumun ortak

amaglari dogrultusunda gergeklestirdikleri mesaj alisverisi olarak ifade

edilmektedir. Ayni zamanda kurumsal iletisim, iletisim uygulamasina ¢evrilmis
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Kurum kimligi,
kurulusun stratejik
olarak planlanmis ve
uygulamaya koyulmus
kendini (kurumsal
varligini) istenilen imaj
temelinde tanitma
bicimidir.

Kurumsal iletisim

kurum kimligini olusturmakta ve tim pazar alanlarinda kurumsal davranisi
etkilemektedir [20]. Bu baglamda kurumsal iletisim kurum kimliginin
yaratiimasinda ve bu kimligin slirdliriilmesinde 6nemli faaliyet alanlarindan birisini
olusturmaktadir. Kurumun diger kurumlardan farkini ortaya koyan, ayristiran
gorsel gostergelerinin tasarlanmasi, hedef kitlelerce paylasilmasi, kurum
calisanlarina benimsetilmesi kurumsal iletisimin sorumluluklari dahilindedir.
Kurumun i¢ ve dis hedef kitlesine yansitilmasi planlanan kurumsal kimlik, kurumun
kendini anlatis bicimi olarak da tanimlanabilir. i¢ ve dis hedef kitle ile
olusturulmasi ve siirdirilmesi gereken iliskiler, kurumsal iletisimin stratejik olarak
yonetilmesi ile mimkiin olabilmektedir.

Kurumsal kimlik yapilari da kurumsal iletisim stratejilerini etkilemektedir. Bir
kurum, rekabetci bir kimlik yaklasimini benimsediginde daha saldirgan bir iletisim
stratejisini belirleyebilir. Bu noktada gerilla pazarlama tekniklerinden, rekabetgi ve
kiyaslamaya dayali reklam yéntemlerinden yararlanarak satis-promosyon
tekniklerine agirlik verebilir [21].

Kurum Kimligi Kavrami ve Unsurlari

Kurum kimligi, “Kurulusun stratejik olarak planlanmis ve uygulamaya
koyulmus kendini (kurumsal varligini) istenilen imaj temelinde tanitma bicimidir.”
Bir baska deyisle, kurumun kendini ifade etme tarzidir. Kurum kimligi, kurumun
logolari, kullandigi renkleri ve amblemi gibi gérsel tanitimini ve iletisim kurma tarz
gibi s6zel tanitimini, pazar konumlandirmasini ve kurumsal, ticari birim ve Urin
diizeylerinde rekabetci farklilastirmayi icermektedir [14]. Kurumsal kimlik; gercek,
istenilen, agiklanan, ideal ve tasarlanan kimlik olmak lizere bes farkl yapida ele
alinmaktadir. Gergek kimlik i¢ hedef kitlenin kurum hakkinda mevcut bilgileridir.
Orgiit yapisi, paylasilan degerler, genel performansi gibi ézelliklerini icerir.
istenilen kimlik ise, kurum yéneticilerinin olmasini istedigi vizyonlaridir. Agiklanan
kimlik, kontrolii yapilabilen kurumsal iletisim ve alt bilesenlerini ifade eder. ideal
kimlik, kurumun bulundugu pazarda kendine yer bulmasi yani pazar
konumlandirmasidir. Tasarlanan kimlik; imaj, itibar ve izlenim yénetimi ile algi
yonetimi gerektiren kavramlari igerir.

Kurumsal kimligin diger bir gruplamasi monolitik, desteklenmis ve marka
kimligi olmak lizere (¢ yapida incelenmistir [4].

Monolitik (Tekelci) Kimlik: Kurumun her yerde tek bir isim ve logo
kullanmasini ifade eden monolitik kimlige bir cok 6rnek vermek miamkiindir. IBM,
Hilton gibi kurumlar tekelci kimlige sahip kurumlara érnektir.

Desteklenmis Kimlik: Kurumun sahip oldugu tim faaliyet alanlarini kendi
ismi ve kurum sembolii ile desteklemesi olarak ifade edilen desteklenmis kimlige
General Motors, Apple Computers, Sabanci Holding 6rnek olarak verilebilir.

Marka Kimligi: Ana kurumlarin geri planda oldugu marka kimligi, kurumun
birbirleriyle ya da kurumun kendisiyle dogrudan isim ve sembol agisindan ilgisi
olmayan bir dizi markaya sahip olmasidir. Kog Holding’e bagli Beko markasi 6rnek
verilebilir.
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Kurumsal yapi,
kurumda gorev, yetki
ve sorumluluklarin
dagihmi ve isleyisini
gostermektedir.

Kurumsal iletisim

Kurumsal kimligi olusturan bir¢cok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar ise
asagidaki sekilde ele alinmaktadir.

Kurumsal Tasarim (Kurumsal Gérsel Kimlik): Kurumsal paydaslarin kurumu
digerlerinden farkh tanimasini saglayan unsurlarin toplami olarak tanimlanan
kurumsal tasarim; kurum ismi, semboller (logo), temel harf karakterleri, renkler,
amblemler ve sloganlar gibi bir kurumun goérsel iletisim sistemini olusturan temel
elemanlardan olusmaktadir. Bir kurumun ya da trinin benzerlerinden ayirt
edilmesini saglayan tiim gorsel unsurlarinin tasarimi olan kurumsal tasarim,
kurumun veya markanin etkili bir bicimde algilanarak hafizalara yerlesmesine,
firmanin Urinlerinin taninmasina, hedeflenen gevrelerde sayginlik kazanmasina,
firmanin kurum kimligini ve kiltirlinG agiga ¢ikarmaya yardimci olmaktadir [22].
Kurumu sektordeki diger kurumlardan farkli kilan ve rekabet noktasinda kuruma
avantaj saglayan kurumsal tasarim kurumun isminin hedef kitlelerce taninmasini
ve belleklerde yer almasinin saglamaktadir.

Kurumsal Davranis:Kurumlarda insan davranislarinin algilanmasi,
anlasiimasi ve kontroli olarak tanimlanmaktadir [23]. Kurum kimliginin 6nemli
unsurlarindan biri olan kurumsal davranis ¢alisanlarin musterilere karsi
davranislarini, birbirleriyle olan iliskilerini ve kurulusla bitiinlesmelerini saglama
¢abalari olarak da ifade edilmektedir.

Kurumsal Yapi: Kurumda goérev, yetki ve sorumluluklarin dagilimi ve
isleyisini gostermektedir.

Kurum Felsefesi: Kurulusun gelismesi ve ortaya ¢ikisi i¢in kurulus yonetimi
tarafindan istenen ve ¢abalanan hedef distincelerini ve kurum temellerini
kapsayan [24] kurum felsefesinin, kurumsal misyon ve vizyon olmak lizere iki
temel bileseni bulunmaktadir. Kurumsal stratejik yonetimi belirleyerek kurumsal
kimlik olusmasina katkida bulunan misyon, kurumu digerlerinden ayiran bir
amagtir. Kurumsal vizyon ise kurumun amacini ve hedeflerini kendi ¢alisanlarina
ve tim c¢evresine agikladigl, somut, ulasilabilir, uygulanabilir, agik ve anlasilabilir
distnceleri kapsamaktadir.

Kurumsal kimlik galigmalarini yansitan araglar sunlardir [14]:

e Ulasim araglarinda kullanilacak logo seklindeki boyama isleri

e Kirtasiye malzemelerinde baslikh kagitlar (mektup, kagit ve zarflari, fatura,
makbuz, siparis formu, ziyaretgi karti vs.)

e Fabrika, bilro, magaza, depo, garaj gibi yan binalarda isim
gorintileme

e Sergi stantlari, gezici sergiler

e Satis literatiirti, kataloglar, fiyat listeleri, brosirler, promosyon Urinleri

e Etiketler, paketler ve degisik tabaklar

e Evdergileri

e Kullanma ve el kitapgiklari, brosirler, kilavuzlar

e Uniformalar, bluzlar, énliikler, basliklar, giysilerde yan bandajlar

e Gorsel medyada reklamlar

e Videoteypler, slayt gosterileri
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Kurumsal iletisim,
kurumun uzun vadeli i¢

ve dis iletisim planlarini
kapsar.

Kurumsal iletisim

¢ Not defterleri, takvimler

e Anahtarlik, kalem vs. gibi malzemeler

e Yilhk rapor, hesap, hisse prospektiisleri ve hissedarlara gonderilen her
turld iletisim araci

e Mendiler, servis kutulari, paketleme kutu ve ambalajlari

e Masa ortlisli, paspas ve her tirlt gorinir ortiler

e Kl tablalan

¢ Kol digmeleri, kravatlar

e Otel, Restoran gibi 6zel yerlerde kapi kollari, yan aydinlatmalar vs.

Kurum Kimligi ile Baglantili Olarak Kurumsal iletisim Yaklasimi

Kurumsal iletisim, kurumun uzun vadeli i¢ ve dis iletisim planlarini kapsar.
iletisim planlarinin hazirlanmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. Kurumsal
kimligin dizayn yoni kurumsal iletisim icerisinde yer alir. Kurumsal kimlik;
kurumsal reklam, kurumsal sosyal sorumluluk, itibar, marka yonetimi, medya
iliskileri, yatirimcu iliskileri, hiikiimet iliskileri, calisan iliskileri, halkla iligkiler,
pazarlama iletisimi, kurumsal savunuculuk, mali iletisim, yonetim iletisimi, paydas
analizi, kriz iletisimi ve kurumsal hayirseverlik ve kurumsal strateji kavramlari ile
ilintili bir kavramdir.

Kurumsal iletisim, kurumlarin hedef kitlelerine kendilerini ifade ettikleri bir
alan olarak kurum kiltird ve kurum kimligi kavramlarinin yansitilmasi ve ortaya
cikmasinda 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Kurum kimliginin kazanilmasi icin
kurumlarin ¢alisanlari ile sagladigi ic iletisim ve dis misterileri arasinda kurulan
iletisimin bicimi, iletisim anlayisi ve iletisimde kullanilan kanallar bu kimligin
kazanilmasi, sekillendirilmesi ve anlam kazanmasinda buyiik bir 5neme sahiptir.
Bu slireg, kurumsal iletisim olarak da agiklanabilir [25]. Degisen ve gelisen is
kosullari ile beraber kurum ile ilgili bilgileri ileterek kendini tanitmasi, dis cevreye
verdigi izlenimleri 6rgltsel amaclari gerceklestirmeye yonelik yonetmesi ve
kurumun diger etkinlikleri icin ortam yaratmasinda rol oynayan kurumsal iletisim,
kurum kimligini ve temsil ettigi degerleri ¢calisanlarina, ortaklarina, hissedarlarina,
ilgili paydaslarina ve kamuoyuna kurumun goriilmeyi istedigi bicimde
sergileyebilme ¢abalarinin bir sonucunu ifade etmektedir.

N

e Demokratik orgtit yapisi icinde kullanilan iletisim aglari nelerdir?

Bireysel Etkinlik
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eKurumsal iletigsim, sirketin bagintili oldugu gruplarla iligkilerini diizenlemek
amaciyla i¢ ve dig iletisim yontemlerini miimkiin oldugunca etkin ve verimli
bir sekilde uyum icerisinde kullanan yonetimin bir aracidir. Kurumsal iletisim;
reklam ve imaj olusturma; degisimi gerceklestirme; kurum kaltlrint
olusturma; medya ve yatirimci iliskilerini gelistirme; uluslararasi iletisimle
birlikte genel iletisim politikalari belirleme; kurum iginde iletisim; kurumsal
vatandaslik; etik ve teknoloji konularinda gerekenleri yapma; halkla iliskiler;
liderlik ve iletisimi saglama gibi islevleri yerine getirmektedir.

e Kurumsal iletisimle ilintili kavramlardan birisi kurum kalttridir. Kurum
kiltard, calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile kisilerin
davranislarini ve kisilerarasi iliskilerini belirleyen faaliyetlerin nasil
ylritildigini gosteren normlar denetimidir. Kurum kaltirind olusturan
unsurlar; varsayimlar, kurumsal normlar, inanglar ve degerler, adetler,
semboller ve torenler, hikaye ve efsaneler, kahramanlar, dil, artifaktlar,
liderler ve kurumun tarihi seklinde siralanabilir.

o Orgiitsel etkinlik, 6rgiitiin kaynaklarinin rasyonel bir sekilde dagilimini
yaparak maksimum yarar getirecek diizeyde orgitsel amaglar dogrultusunda
kullanilmasidir. Kurum orgiitsel etkililik ile ilgili literatlirde birbirinden farkl
yaklasimlar bulunmaktadir. Oncelikli olarak tanimlamalara bakilirsa;
arastirmacilar orgutsel etkililigi, 6rgltiin gesitli gruplarin taleplerini ne
olcide iyi karsiladiginin "dissal bir standardi" olarak ele almislar ve “Grglitiin
yaptigi isin yararlligini ve bu isin yapilmasi sirasinda kaynaklarin ne élgiide
iyi" degerlendirildigini de orgitsel etkililik kavramina dahil etmislerdir . Diger
bir ifade ile etkinlik, 6rgitsel amaclarin gerceklesmesinin bir sonucu ve
drglitiin amaglarina ulasip ulasamadiginin bir gostergesidir. Orgiitsel etkinlik,
orgitin kaynaklarinin rasyonel bir sekilde dagilimini yaparak maksimum
yarar getirecek diizeyde 6rgltsel amaglar dogrultusunda kullanilmasidir.
Kurumsal iletisim orgltsel etkinligin olusmasinda rol oynayan énemli bir
yonetim aracidir. Kurumsal iletisim 6rgitsel etkinligin olusmasinda rol
oynayan 6nemli bir yonetim aracidir.

eKurumsal iletisim etkililiginin kuruma gesitli faydalari vardir. Bu faydalar su
sekilde agiklanabilir: Calisanlar igin is tatmini saglar ve orgutsel baglilig
artirir; kurumsal iklim ve kaltir yaratilmasinda etkili olur; ¢alisanlar arasinda
ortak duygularin olusturulmasina katki saglar; ¢atisma ¢dzimlenmesinde
etkili rol oynar; érgltsel sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olur; is akisini
yonlendirir; bolimler arasi koordinasyonu saglar; personel devir hizini
dusurir; rapor alma ahskanliklarini en az diizeye gekerek, devamsizlik oranini
disirir; rekabeti kolaylastirir; degisen kosullara uyum saglamayi
kolaylastirir.

eiletisim iklimi, kurumsal iletisimin etkinligini artirir. iletisim iklimi, kurumda
kurulan iliski ve iletisim kalitesi ile katilim ve etki derecesine iliskin
calisanlarin sahip olduklari algilardan olusmaktadir. Bu baglamda, iletisim
iklimi bes faktdrden olusmaktadir. Bu faktorler; destekleyicilik, katilimci
karar alma, gliven ve inandiricilik, acik kalplilik ve igtenlik, yiksek performans
hedefleri seklinde siralanabilir.

eKurumesal iletisim, kurum kimliginin yaratilmasinda ve bu kimligin
surdirulmesinde 6nemli faaliyet alanlarindan birisini olusturmaktadir.
Kurumun diger kurumlardan farkini ortaya koyan, ayristiran gorsel
gostergelerinin tasarlanmasi, hedef kitlelerce paylasiimasi, kurum
¢alisanlarina benimsetilmesi kurumsal iletisimin sorumluluklari dahilindedir.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi kurumsal iletisimin amaclari arasinda yer almaz?

a) Kurumsal iletisim, kurumsal tutanaklarin yonlendirilmesinde ve galisanlarin
kurumsal amaglar dogrultusunda glidiilinmelerinde en 6nemli aragtir.

b) Kurumun hissedarlara ve sermaye piyasasina yonelik olarak piyasa
hareketlerine iliskin bilgileri stirekli bir sekilde duyurmasi hissedarlara ve
hissedar olmak isteyenlere yol gbstermektedir.

c) Kurumlarin birlesmesi veya baska bir kurumun biinyesine dahil olarak
blylimelerinde ortaya ¢ikabilecek endise, kiskanglik, rekabet vb. sorunlarin
giderilmesinde kurumsal iletisimden destek saglanabilir.

d) Kurumsal iletisim ile kurumun dis baglantilari, ihracati, yurt disi biirolari ve
basarilari hedef kitlelere duyurulur.

e) Kurumla ilgili bazi olumsuz bilgiler kurum paydaslarindan saglanir ve irin ile
ilgili arastirma-gelistirme calismalari yapilir.

2. Asagidakilerden hangisi kurumsal iletisim ile ilgili yaklasimlardan biri degildir?
a) Konu yaklagimi
b) Sosyal sorumluluk yaklasimi
c) itibar yaklagimi
d) Paydas yaklasimi
e) Sistem yaklasimi

3. Asagidakilerden hangisi kurum kimligi yapilarindan biri degildir?
a) Uriin kimligi
b) Aciklanan kimlik
c) Gergek kimlik
d) istenilen kimlik
e) ideal kimlik

4. Asagidakilerden hangisi kurumsal kimligin unsurlari arasinda yer almaz?
a) Kurumsal iletisim
b) Kurumsal davranis
c) Kurumsal baglihk
d) Kurum felsefesi
€) Kurumsal tasarim

5. Asagidakilerden hangisi kurumsal kimlik yapisi olarak adlandirilan tiplerden
biridir?
a) Monolitik kimlik
b) Uriin kimligi
c) Cift kimlik
d) Tekli kimlik
e) Alternatif kimlik
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6. Asagidakilerden hangisi kurumsal kiltliriin unsurlari arasinda yer almaz?
a) Kahramanlar
b) Dil
c) Dedikodu ve soylenti
d) Varsayimlar
e) Hikaye ve efsaneler

7. Asagidakilerden hangisi orgitsel etkililik 6l¢itleri arasinda yer almaz?
a) Amacin gerceklesmesi-kurumun belirlenen amaglara ulasmasi
b) Kaynak elde etme-kurumun gerekli tiretim girdilerinin genisletilmesi
c) i¢ suiregler- kurumun saghkli 6rgiit sistemlerini kurmasi ve devam ettirmesi
d) Stratejik olusumlarin doyumu-kurumun tim énemli ve kilit hissedarlarinin
veya katilimcilarinin doyumunun saglanmasidir
e) Dis sliregler-disa agilimin saglanmasi

8. Asagidakilerden hangisi kurumlarin iletisim bicimlerinden biri degildir?
a) Biirokratik
b) Manipilatif
c) Demokratik
d) Rekabetci
e) Orantisiz

9. Asagidakilerden hangisi kurumsal iletisimin faaliyet alani icerisinde yer alir?
a) Piyasaya yeni trin sunmak
b) Kurum kaltiiri olusturmak
c) Yatirimlari gergeklestirmek
d) Ar-Ge calismalarini yaritmek
e) Uriin denetimlerini gerceklestirmek

10........... kurulusun stratejik olarak planlanmis ve uygulamaya koyulmus kendini
(kurumsal varhigini) istenilen imaj temelinde tanitma bigimidir.

Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Kurumsal imaj

b) Kurum kaltiri

c) Kurum kimligi

d) Kurum iklimi

e) Kurumsal iletisim

Cevap Anahtari
l.e,2.e,3.9,4.c,5.a,6.c,7.¢,8.d,9.b, 10.c
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iletisim ve Halkla iliskiler

GiRiS

Bir 6rglti/kurumu; amaclarini gerceklestirerek daha ileri bir karlilik ve
basari diizeyine tasimak icin yol gosterici plan, program ve karar alinmasinda etkili
olan fonksiyonlardan biri de halkla iliskilerdir. Kurumlarin 6rgiit yapisi icerisinde
yer alan ve net bir sekilde kavranmasi gereken halklar iliskiler stratejisi ticari

basariya zemin hazirlar. Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda iletisim stratejisi
gelistirmeyen sirketler rekabet ortaminda is hayatindan kopabilirler.

Bir hizmet, Grin ya da kuruma yonelik olsun hedef kitleye iletilecek
xﬁ mesajlarin kurumu rakiplerden farkli kilacak ve yerine ulastirilacak nitelikte

) gelistirilmesi gerekir. Bu baglamda, iletisim stratejilerine gereksinim vardir. iletisim
Halkla lliskiler, bir

orguti/kurumu

stratejileri halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan gelistiriimektedir. Bu stratejiler;

orgitlerin rekabet edebilmesi, egilimleri gorebilmesi, tehditleri elimine edip

amaglarini o oo . - -
¢ firsatlari degerlendirebilmesi, kurumu korumasi, satisi artirmasi, is gindeminin

gerceklestirerek daha gelismesi, i¢ ve dis hedef kitlenin etkilenmesi ve elektriklenmesi, tirtin, hizmet ve

=it el Lt v kurumun kiiresel rekabete ayak uydurmasini saglayacak nitelikte olmalidir. Halkla

bagar diizeyine iliskiler iletisim tekniklerini kullanarak basta calisanlar, yatirimcilar ve tiiketiciler

ERpEEE R SidL olmak lzere diger hedef kitlelerin ikna olmalarini saglar. Halkla iliskiler, iletisim

fonksiyonlardan
biridir.

aracihgiyla 6rgiitten akan mesajlarin anlamlarini herkesin yakalamasini saglamaya
calisir. Orgiit ve hedef kitlesini uyumlastirmada etkili rol oynar.

Halkla iliskilerin ele almasi gereken konularin yelpazesi giderek
genislemektedir. 21. ylizyilda itici glg, Grlin ve hizmet Ureten firmalar degil; neyi,
nerede, nasil almak istediklerini kontrol eden tlketiciler ve verimliligin
artirilmasinda katma deger yaratan calisanlardir. S6z konusu hedef kitlelerle
kurulan iliski kaginilmaz olarak halkla iliskileri iletisime baglar. Satislari artirmak,
imaj gelistirmek, kurum farkindahgi saglamak, tiiketicilerin kurum ile iligki
kurmasini cesaretlendirmek, kitle medyasinda haber olmayi kolaylastirmak,
musteri ve ¢alisanlarla iliskiyi beslemek gibi ¢alismalar halkla iliskilerin iletisimi bir
arag olarak kullanmasi ile mimkinddr. Bir 6rglitte Grln hatalari, davalar, ihaleler
ve kriz durumlari ileri diizeyde iletisim problemlerinden kaynaklanir.

Halkla iligkiler hakkindaki arastirmalarda sik¢a ortaya ¢ikan gorus halkla
iliskilerin kullandigi araglarin merkezinde iletisim oldugu ve tiim stratejilerin bu
anlamda olusturulmasi gerektigi gérisiidiir. ic ve dis hedef kitlelerle iliski esastir.
Halka iliskiler hedef kitlelerle kurulan iliski insasidir. iliski kurum ve hedef kitlesi
arasinda karsilikl etkilesimi gerekli kilar. Etkilesim, iletisim ile gerceklesir.
Olusturulan iletisim stratejileri kurumu kamuya benimsetme ve kamuyu kuruma
cekme stratejilerine ortam hazirlar.

Bu boélimde; iletisim ve halkla iliskiler iliskisi irdelenerek, bu baglamda, ikna
edici iletisim ve halkla iliskiler, halkla iliskilerde iletisim planlamasi, halkla iliskiler
uygulayicilarinin rolleri ve gorevleri lizerinde durulacaktir. Bu bélim; halkla iliskiler
modellerinin iletisim kavrami ile iliskilendirilmesi, yonetsel iletisimin uygulanisi ve
davranis tarzlarini ortaya koymasi agisindan ilgi ¢ekicidir.
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Halkla iliskiler, ingilizce
“Public Relations”
Fransizca “Relations
Publiques” karsilig
olarak kullanilmistir.

iletisim ve Halkla iliskiler

HALKLA iLISKILERIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE
ILETiSIMLE iLiSKisi

Halkla iliskiler, ingilizce “Public Relations”, Fransizca “Relations Publiques”
ifadelerinin karsihgi olarak kullaniimistir. Halkla ve iliski s6zctigliniin birlesiminden
meydana gelir. Halk, ingilizce’de Public; Fransizca’da ise “Publique” olarak
kullanilmaktadir. iliski ise ingilizce ve Fransizca “Relations” seklinde ifade edilir.

Halkla iliskilerin halki, kurumun faaliyetlerinden etkilenen ya da kurumu etkileyen
hedef kitlelerdir.

Halkla iliskiler 20. ylzyilda demokratik yonelimlerin gliclenmesi ile kendini
bulmaya baslamistir. Degisen is yaklasimlari (sosyal sorumluluk yaklasimi,
kurumsal sosyal yanit verebilirlik yaklasimi, paydas yaklasimi, konu yaklasimi,
kapsayici yaklasim, kurumsal yonetisim yaklasimi, itibar yonetimi yaklasimi ve
ekonomik, cevresel ve sosyal degerlere odaklanan gl sorumluluk yaklasimi gibi)
ile birlikte 6rgitler izerinde sosyal baskilarin artmasi ve sirdurebilirligin 6rgit-
cevre etkilesimine bagli oldugu bu donemde arastirmacilar halkla iliskilere daha
farkh anlamlar ytklemistir. Halkla iliskileri stratejik bakis acisiyla yeniden ele almak
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Artik, “halkla iliskiler bir iletisim yumadi ve iliskiler
agidir” yaklasimina “stratejik iletisim” de dahil olmustur. Diger bir deyisle, i¢ ve dis
hedef kitlelerle cift yonli etkilesime dayali iliskiler gelistirmek icin ¢cagin
gereklerine uygun iletisim stratejileri olusturmak zorunluluk haline gelmistir.
iletisim stratejileri 6rgiitiin eylemlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen
paydaslara yonelik olarak gerceklestirilen motive edici bir arag olarak
disinilmustdr. Bu baglamda, halkla iliskilerin kurum igi iletisim, kurumlararasi
iletisim, medyayla iliskiler, toplumsal iletisim, kriz iletisimi, stratejik iletisim gibi
faaliyet alanlarinda iletisimi aktif bir sekilde nasil kullandig1 gérilmektedir.

Halkla iliskilerin temel amaci, imaj olusturmaktir. Bu siiregte 6rgitin
gerceklestirmis oldugu karar, eylem, siirec ve uygulamalarindan dogrudan ya da
dolayh etkilenen taraflarin ikna edilmesi saglanir, 6rgitiin hedeflerine ulasilmasina
ve Orglit cevre etkilesimine ortam yaratilr.

Kuruluslar agisindan halkla iliskiler s6z konusu oldugunda iletisimin ikna
etme, bilgilendirme, etkileme ve yénlendirme fonksiyonunun etkin bir sekilde
isledigi gorilur. Kamuoyunun ilgisini cekmek, sevgi, sempati, sayginlk ve
glvenilirligi saglamak saglikli kurulan iliski ve kullanilan iletisim stratejileri ile
mimkindir. Halkla iliskiler uygulayicilari igin iletisim, hem bilginin elde edilmesi
ve aktarimi hem de ikna etme yontiyle dnem arz eder.

Schramm’in iletisim tanimi halkla iliskilerin neden iletisim kaynakl olduguna
acikhk getirmektedir. Schramm,; “iletisimin kisinin kimligini ispatlayici, giivenini
tazeleyici bir unsur oldugunu” ifade etmistir. Halkla iliskiler ve iletisimin en 6nemli
noktasl, i¢c ve dis hedef kitleleri 6rgitin sayginhgi ve giivenilirligi konusunda ikna
etmektir. Bu nedenle halkla iliskilerin iletisimi arag olarak kullanmasi sasirtici
degildir [1]. Kuruluslar hedef kitlelerini taniyip, kendilerini tanitarak istek ve
taleplerine duyarli olduklari konusunda inandirici olmalari 6lglisiinde basarili
olurlar.
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)

ikna edici iletisim,
onceden belirlenmis
sonuglara ulasmak
amaciyla, bilingli olarak,
insan guddlerinin
manipulasyonu yoluyla
diisiince ve eylemlerini
degistirme girisimidir.

iletisim ve Halkla iliskiler

Halkla iliskilerin temeli iletisimdir. Halkla iliskiler, rgtit ve kamulari
arasinda iletisimin yonetilmesidir [2]. Bir baska deyisle, érgtitlerin amacglarini
gerceklestirmek lizere cevresine uyum sagladidi, cevresini degdistirdigi veya
korududgu yonetimin bir iletisim islevidir [3]. Orgiit cevresi lizerinde olumlu imaj
yaratabilmek icin 6rgit ici ve 6rgit disi iletisimi en iyi sekilde saglamak zorundadir.
Kendini ifade edebilmesi, iliski kurdugu hedef kitle tarafindan anlasiimasi ve hedef
kitleyi ikna etmesi iletisim ile mimkindir [4]. Bu baglamda, halkla iliskiler glivene
dayali iliskiler gelistirerek hedef kitlenin kuruma karsin tutum ve davranislarini
istenen yonde etkileyen ikna edici bir iletisim sireci seklinde tanimlanabilir.

iletisim, halkla iliskiler tanimina (¢ spesifik agidan etki eder; halkla iliskiler
uzmaninin sahip olmasi gereken yetenek, Ustlenilen gorev, kurulan sistem ve
sistemin uygulanmasi. Kurulan sistem ve sistemin uygulanmasi asamasinda
iletisim; bilgi toplama, medya, tiiketici ve hedef kitleyi icerir. Bu baglamda halkla
iliskiler; “Kisi veya kuruluslarin amaglarini gerceklestirmesine yardimci olan, kimi
zaman tliketici, kimi zaman dagitimci ve ¢alisanlar gibi kurumun yapisina gére
degiskenlik gbsteren hedef kitlelerle gergeklestirilen iletisim ynetimidir.” [5]
seklinde tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, halkla iliskiler iki yonli iletisim siirecine
dayanarak bilgi toplayan, algilanma diizeyini ve itibari ylikselten, kamuoyunun
genelinin ve hedef gruplarinin giivenini kazanmaya yonelik stratejik iliski
yonetimidir [6]. Cift yonla iletisim, planh ¢abalar, etkileme, yonlendirme, tutum ve
davranis kazandirma, bilgilendirme gibi halkla iliskiler calismalari gerceklestirme
uygulayicilarin olusturacagi iletisim stratejilerine baglidir.

IKNA EDICi ILETiISIM VE HALKLA iLiSKILER

Bir fikrin, bir gortsin, bir konunun benimsenmesini, onaylanmasini
saglamak ya da bu goris ve diisiincelerden uzaklastirmak olarak algilanan ikna,
baskalarindan bir seyler 6grenme ve ortak bir ¢oziime ulasabilme strecidir. Bir
baska deyisle ikna; “Gnceden belirlenmis sonuglara ulasmak amaciyla, bilingli
olarak, insan gldiilerinin manipiilasyonu yoluyla diisiince ve eylemlerini degistirme
girisimidir.” ikna kisi/kisilerin gdnderdigi mesajlarla diger kisi/kisileri cesitli
fikirlerini, inanglarini ve hareketlerini degistirme yoniinde bir caba gosterilmesi
olarak tanimlanmaktadir. ikna edici iletisim ise alicinin belirli bir nesneye iliskin
tutumlarini degistirmeyi amaclayan iletisime denir. Bir diger deyisle; “Bir kisi ya da
grubun baska kisilerin ya da gruplarin tutumlarini belirleyip bicimlendirerek,
denetim altina almak ya da degistirmek icin giristigi bilin¢li bir iletisim etkinligidir.”
[7]. ikna edici iletisim siirecinde kullanilan asamalar, iknanin giiciiniin
iletilmesinde bireyin tutum ve davranislarinin degistirilmesinde énemli rol
oynamaktadir. S6z konusu asamalar asagidaki gibi ifade edilebilir [8]:

* Birinci asama: Sunulan mesaj ile hedefin ilgisini cekme

e kinci asama: Kisileri uyararak mesaja dikkat edilmesini saglama
e Uciincii asama: Gérsel ve isitsel unsurlarla kavramayi saglama
e Dérdiincii asama: icerigin kabul ya da reddedilmesi

* Besinci asama: Yeni bir karar ve tutumun bilin¢glenmesi

e Altinci asama: Eylem, davranis ya da tepki
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ikna siirecinde;
kaynak, mesaj,
kanal, alici ve ikna
slirecini etkileyen
kosullar yer
almaktadir.

iletisim ve Halkla iliskiler

ikna siirecinde; kaynak (ikna eden), mesaj (ikna amaci tasiyan bilgiler), kanal
(ikna edilme ortami), alici (ikna edilen kisi) ve ikna siirecini etkileyen kosullar yer
almaktadir. ikna siireci cercevesinde kaynak; sozlii, s6zsiiz ve gorsel olarak
kodlamis oldugu anlaml mesajlari gonderen kisidir. Kaynak agisindan mesajin
etkinligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen bazi faktorler vardir. Bu
faktorler; kaynagin iletisim becerisi, iletilecek konu hakkinda bilgisi, aliciya yonelik
tutumu, inang ve deger yargilari, kisilik yapisi, toplumsal rol ve statdisd,
glvenilirligi, bakis acisi ve onyargilaridir. Kaynagin glvenilir, prestij sahibi, cekici,
alanin uzmani, glicli ve sayginliginin olmasi mesajin kabul edilirligini tek basina
artiran etkenlerdendir. Halkla iliskiler penceresinden bakis agisiyla ayni etki
kurumlar icin de gecerlidir. Burada kaynak kurumdur. Kurumun olumlu imaj ve
itibari, iyi bir kurum vatandasi olmasi ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
etmesi ikna siirecini etkiler.

ikna edici iletisim suirecinde etkili faktérlerden bir digeri mesajdir. Mesaj;
kaynagin lrettigi ve iletmek istedigi s6zlli, s6zsliz ve gorsel sinyallerdir. Mesajin
dili, icerigi, iliskinin anlami, bigimi, baglami ve amaglari iletisim etkinligini azaltir ya
da artirir. Mesaj olusturulurken alicinin zorlanmadan anlayabilecegi acik ve net
semboller kullanilmalidir. Bilgi ve distinceler yoruma yol agmayacak sekilde
diizenlenmelidir. Mesajin bi¢cimi temsil edilen rol ve statiiye gore degisir. Yer,
zaman ve yas gibi faktorler yani iliskinin baglami mesajin anlam kodunu etkiler.
Kaynak ve alici kisinin amaclari siireci etkiler. Kaynak icin amaclar, bilgi vermek,
sorun ¢ozmek, paylasmak ve 6rgiitlemek olabilir. Alici kisinin amaci, karsi koymak
olabilir. Orgiitsel iletisimde kaynak bir érgiittiir. Orgiitten hedef kitleye bilgi akisi
s6z konusudur. Halkla iliskiler uygulayicilari hazirlamis olduklari ikna edici iletisim
stratejileri ile bu siirecin yuritiiciisi olurlar. ikna siirecinde 6rgiitsel mesajlar;
merak uyandirmak, ilgi cekmek ve harekete gecirmek icin planlanmaktadir. ikna
edici iletisim ya mevcut tutum ve davranislarin pekistirilmesi ya da
degistirilmesine dayanmaktadir.

ikna edici iletisim siirecinde, kullanilan kanal da etkili bir unsurdur. Kanal;
mesajin kaynaktan aliciya iletilmesini saglayan isik dalgalari, ses sinyalleri, hava
dalgalari ve gorsel sinyalleri kapsayan dogal ve yapay aracilardir.

ikna edici iletisim siirecinde diger unsur alicidir. Kaynaktan gelen bilgi ve
disinceleri algilayip, yorumlayan ve tepkiler veren kisi ya da gruptur. Kaynakta
oldugu gibi alicinin mesaji yorumlamasinda sosyokiltirel faktorler, kisilik yapisi,
rol ve statlis(, bilgi ve becerisi, demografik faktorler belirleyici olacaktir. Halkla
iliskiler baglaminda orgit kaynak alici ise i¢ ve dis hedef kitledir. Mesaj
gondermeden 6nce hedef kitlenin temel nitelikleri analiz edilmeli; yani hedef
kitlenin tim ozellikleri belirlenmeli uygun iletisim stratejileri gelistirmeli, durumsal
yaklasim ¢ergevesinden kullanilacak iletisim araglari secilmelidir. Sonra 6rgit
tanitilmalidir. Sosyal ve fiziksel cevre kosullari ve gliriilti mesajin etkinligini
azaltabilir.

ikna siirecini etkileyen degiskenler su sekilde de gruplanabilir (Bkz. Sekil
9.1). Kaynak (guvenilirlik, prestij, cekicilik, glic); mesaj (bilislere yonelik, duygulara
yonelik, tek yanl, ¢ift yanli); arac (yasam deneyimleri, s6zli-yazil, ylz yize, kitle
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ikna stirecini
etkileyen
degiskenler; kaynak,
mesaj, arag, alici ve
hedef.
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iletisimi); alici (karakter, segici algilama, algisal saptirma) ve hedef (6nerinin
kabulii, tutum degisimi, tutum degisimine direng). ikna siirecinin hedefi, tutum ve
davranis degisikligi gerceklestirmektir. ikna edici iletisim siireci, dikkat, kavrama,
kabul, saklama ve eylem seklinde de agiklanabilir.

KAYNAK

Gvenilirlik DIKKAT
Prestij

Cekicilik
Giig

MESAJ

Bilislere vonelik KAVRAMA

Duygulara yonelik
Tek yanh
iki yanh

ARAC

Yagam Dencyimleri KABUL
Sozli-yazili
Yiiz ylize
Kitle Tletisimi

ALICI

Karakter SAKLAMA
Segici algilama
Algisal saptirma

HEDEF EYLEM

Onerinin kabulii Sozlii
Tutum degisimi Davranissal
Tutum degisimine direng

Sekil 9.1. ikna Siirecini Etkileyen Degiskenler

ikna edici iletisim, bilgilendirici iletisimden farklihk gésterir. ikna edici
iletisimi bilgilendirici iletisimden ayiran temel 6zellikler su sekilde ifade edilebilir

[9].

Iklim ya da cevre: Kaynak, bilgilendirici mesaj ilettigi zaman kaynak ve alici
arasindaki iliski yansiz/tarafsizdir. ikna edici mesaj ilettiginde ise duygusal ortam
duruma gore degiskenlik gosterir. Diismanlik ya da motive edici bir nitelik
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tasiyabilir.

Yanit aramak: ikna edici bir iletisimin ayirt edici bir diger dzelligi ise dinleyici
lzerinde etki yaratan, dislinceyi eyleme donlstirmesinde kuvvetli dirtlyu
saglayan motivasyon pekistirici bir glice sahip olmasidir.

Amaclara ulasmak: ikna edici konusmanin en temel amaci, bir diisiinceye
veya bilgiye dinleyiciyi ikna ederek eylemsellik durumu kazandirmaktir. Bu
noktada, ikna edici konusma bu amaciyla bilgi amagli yapilan bilgilendirici
konusmadan ayrilmaktadir. Bir 6rnek ile bu durum agiklanacak olursa, bir ilag
miimessili hedef kitlesine bir ilacin bilesenleri hakkinda bilgi sundugunda
bilgilendirici konusmanin amacina hizmet ederek ilaci tanitmis olurken; ilgili ilacin
belirli bir hastalik veya hastaliklar tGizerinde tedavi edici 6zelligini, bilimsel veriler
lzerinden anlatarak ilacin etkinligi konusunda bir tartisma ortami olusturuyorsa,
burada hedefe kitleyi ikna etme amagli olarak ikna edici bir konusma
gerceklestiriyor demektir.

Halkla iliskiler 6rglitlin imaj ve itibarini artirmak, kurumsal ve toplumsal
amaglarini gergeklestirmek icin ikna edici iletisim slrecini kullanir. Kurumsal
amaglari, 6zel girisimciligi asilama, kurumu koruma, finansal gliclenme, sayginlik
saglama, nitelikli calisan bulma, satisi artirma, is¢i sendikalari ile iliski gelistirmeyi
kapsar. Toplumsal amacglari, halka orgit ile ilgili bilgi vermeyi ve politikalarini
benimsetmeyi; halkta kuruma karsi olumlu tutum ve davranis yaratmayi; halkla
isbirligi ve yonetimin aldigi kararlarda halktan aldigi bilgilerin kullaniimasini
saglamayi icerir. S6z konusu amaglarin gerceklestirilmesi kaynaktan aliciya kadar,
mesaj, kanal ve ortam kosullari dahil saglikli ve etkili bir ikna siirecini kapsar.

Halkla iliskiler faaliyeti icerisinde ikna siirecinde, amaglar ¢ ayri asamada
tanimlamak mumkindir [10]. Bu amaglar farkindalik, kabul ve hareket
amagclaridir.

Farkindalik amaglari: Bilgiye odaklanan farkindalik amaglari, mesaji
olusturan parametrelerin kavranmasini ve diisiiniilmesini saglar. Bu amaglar
istekleriniz dogrultusunda orgutiin hedef kitlesine dnce hangi bilginin
aktarilacaginin daha sonra da hangi bilginin hedef kitle tarafindan anlasilip
hatirlanacaginin agikg¢a belirtildigi amaclardir. Farkindalik amaglari, 6zellikle
mesajin sunumu, yayihmi, algilanmasi, kavranmasi ve akilda tutulmasi ile ilgilidir.

Kabul amaglari: Bu amaglar, 6rgiit hedef kitlesinin iletilen mesaja yonelik
hissi ve duygusal tepkilerini icermektedir. Orgiitle ilgili hissedilmesi istenen
duygularla ilgili olup, mevcut ilgi ve tutumlarin giiclendirilmesi ya da degistirilmesi,
yeni ilgi ve tutumlarin bigcimlendirilmesine yonelik amaglardir.

Hareket amaclari: Bu amaglar kanaat (fikirsel hareket) ve davranis (fiziksel
hareket) olarak iki tip hareketi icermektedir. Hareket amaclari, yalnizca ikna
etmeye yonelik degil; ayni zamanda uzlagsma saglamaya ve deger artirmaya
yonelik ¢alismalari kapsar. S6z konusu amaglardan hareketle yeni musteriler
yaratilabilir, mevcutlarin tutum ve davranislari degistirilmeye calisilabilir.
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N

e ikna etmek icin inandirici olmak, para vermek ve zor kullanmak
yontemlerinden sizce hangisi daha etkilidir? Neden? Tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

HALKLA iLiSKILERDE iLETiSiM PLANLAMASI

Halkla iliskiler faaliyetleri belli 6rgitsel amaglara ulasmak igin yapilir. Bu
amaglara ulagsmada uygulayicilarin yaptigi is iletisim planlamasidir. Plan, konular
hakkinda bilinenlerin derlenmesi, hedefe ulasmak icin bir eylem plani
olusturulmasidir. iletisim planlamasi eylemi, érgiitten beklenen gérevleri ve bu
gorevlerin kimleri etkilemesi gerektiginin, kurumun hedeflerine en iyi sekilde
hangi yolla ulasacagi bilgisini icerir. iletisim plani; durum analizi, amaclarin
belirlenmesi, sorunlar ve firsatlar, mesajin etkinligi, kullanilan iletisim araglari,
uygulama ve degerlendirmeye kadar bircok asamayi kapsar.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin bazilari iletisimin dogrudan planlanmasini
gerektirir. Planlama gelecegin degerlendirilmesi ve baslangicta gerekli dnlemlerin
alinmasidir. iletisim planlamasi ile “Ne? Kim tarafindan? Ne zaman? Nasil? Hangi
kaynaklar kullanilacak? Neden yapilacak?” sorularina yanit aranmaktadir. iletisim
planlamasinin, 6rgiitiin durumunu anlamasi ve iliskilerin kontroll agisindan
onemli avantajlari vardir. Bir iletisim planinin temel asamalari durum analizi,
amaclari belirleme, hedef kitleleri belirleme, mesaji bicimlendirme, hedef kitleye
ulasma ortam ve araglarini belirleme, uygulama ve degerlendirmeyi igerir.

Durum Analizi: Bu asamada 6rglitlin cevresi incelenerek, 6rgltliin mevcut
durumu analiz edilir. Orgiitiin icinde bulundugu sosyal, ekonomik, cevresel ve
siyasal degiskenlerin yarattigi kosullar, 6rgltiin zayif ve glclii yonleri, firsatlar ve
tehditler tespit edilir. Durum analizi gerceklestirmeden orgitlerin basarili bir
iletisim strateji olusturmasi miimkin degildir.

Orgiitlerde, zayif ve giicli yonlerini, firsat ve tehditlerini belirlemek icin
“SWOT” analizi yapilir. “SWOT” analizi ismini ingilizcedeki “Strength” (giiclii
yonler), “Weakness” (zayif yonler), “Opportunity” (firsat), “Threat” (tehdit)
terimlerinin bas harflerinden alir. Glgll yonler, 6rgitin faaliyet alanindaki
Gsttnllklerini gosterir. Zayif yonler, 6rgiitsel verimliligin diisiik oldugu yanlarini
icerir. Firsatlar, orglitin amaglarina basari ile ulasacagi durumlardir. Tehditler ise
orgltlin amaglarina ulasmasini engelleyen i¢ ve dis faktorlerdir (Bkz. Tablo 9.1)

Amaclari Belirleme: Durum analizi ile mevcut durum belirlendikten sonra,
Orgltun iletisim stratejisine yonelik amaglari ve bu amacglara nasil ulasilacagi ve
buna yonelik stratejiler belirlenir. Amagclarin agik, anlasilir, somut ve 6lgulebilir
olmasina dikkat edilmelidir.
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Hedef Kitleleri Belirleme: Orgiitiin iliskili oldugu hedef kitleler belirlenir.
Hedef kitleler analiz edilir, 6nceliklerine gore siralanir, hangi hedef kitleye nasil
ulasilacagiyla ilgili iletisim strateji programlari segilir, uygulamaya konulur.

Mesaji bicimlendirme: Mesajin dili ve iceriginin yani sira acik, anlasilir,
gercekei ve anlamli olmasina dikkat edilmelidir. Mesajlar kullanilacak iletisim
aracina gore bicimlendirilmelidir.

Tablo.9.1. SWOT (GZFT) Analizi Matrisi

OLUMLU OLUMSUZ
GUGLU YONLER ZAYIF YONLER
+» Teknolojik yeterlilikler +» Tenknolojik yetersizlikler
= %+ Dagitim kanallari %+ Zayif dagitim kanallari
E % Yonetim %+ Zayif markalar/urtinler
:'9 « Uriin kalitesi +» Paydas/musteri iliskilerinde
§ % Lider markalar/urunler eksikler
:; «» Paydas baghhgi/iliskiler % Zayif imaj
= +»* Finansal kaynaklar %+ Vizyon ve misyondaki eksiklikler
*»* Finansal kaynaklardaki
yetersizlikler
FIRSATLAR TEHDITLER
%+ Paydas ilgilerinin degisimi %+ Paydas ilgilerinin degisimi
+*» Teknolojik avantajlar %+ Vergi artislari
» «»» Hukumet politikalarindaki % Hukimet politikalarindaki
w degsim degisim
=°O= +¢ Yeni pazarlar + Ekonomik dalgalanmalar
IS %+ Faaliyette bulunan +» Nufusun yapisindaki degisimler
= pazardaki bliylime
g’ %+ Vergi sistemindeki
degisimler
¢ Nufusun yapisindaki
degisimler

Kaynak: Tuncer, [11]

Hedef Kitleye Ulasma Ortam ve Araclari: Halkla iliskiler ¢calismasinda hedef
kitleye ulagsmak i¢in kullanilan birgok ortam ve ara¢ bulunmaktadir. Bu ortam ve
aracglar hedef kitlenin 6zelligine gére degisiklik arz eder. Yazil araclar, s6zIi
araclar, basinla iliskilerde kullanilan araclar, kurulus disi diger araclar seklinde
siniflandinilabilir. Yazili araclar; gazete, kurulus yayini, kitaplar, dergiler, brosiirler,
deplianlar (brosurin daha kigik hacimli olani), afisler, billboardlar, pankartlar,
biltenler, yilliklar, raporlar ve mektuplar, rozet, pul ve damgalar, anketler, el
ilanlari ve el kitaplaridir. S6z/i araglar; yiz yize iletisim, konferans, seminer,
sempozyum, panel ve acik oturumdur. Gorsel ve isitsel medya ile ilgili araglar;
radyo, televizyon ve sinemadir. Basinla iliskilerde kullanilan araclar; basin
bildirileri/biltenler, basin makaleleri, basin toplantilari, basin konferansi, basin
kokteylleri, Grin raporlari, basin gezisi, basin dosyasi ve basin réportajidir. Kurulus
disi diger araclar ise sergiler, fuarlar, yarismalar, acilis ve yil doniim térenleridir.

Uygulama ve Degerlendirme: Halkla iliskiler faaliyetlerinde en son asama
hazirlanan iletisim planinin uygulamasi ve degerlendirilmesidir. Bu asamada
ayrintilariyla hazirlanmis ¢alisma yerinde ve zamaninda uygulanir. Mevcut durumu
belirledikten sonra, amacglar, bicimlenmis mesajlarin belirlenen hedef kitlelere ve
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hedef kitlenin 6zelliklerini yakalayarak iletisim ortam ve araglarinin kullaniimasi
uygulama asamasinda kendini gosterir. Degerlendirme, iletisim planinin 6rgiiti
amaca ulastirip ulastirmadigi ve amaca uygun isleyip islemedigini 6lgme
asamasidir. Hazirlanan ve uygulanan planin etkileri ol¢tllr. Elde edilen veriler, bir
sonraki calismalar i¢in veri olusturur.

HALKLA iLiISKILER UYGULAYICILARININ ROLLERI

Halkla iliskiler rolleri, uygulayicilarin yapmis oldugu isin geregi ve niteligine
gore degismektedir. Ayrica s6z konusu roller, halkla iliskiler uygulayicilarinin
baskin koalisyon icindeki yerini gdstermesi agisindan 6nem tasir. Bu konuda
yapilmis bir dizi arastirma vardir. Arastirmalarda, uzman regetesi, iletisim
kolaylastirici, sorun ¢zme ve iletisim teknisyeni roli seklinde gruplandirmanin
yani sira, yansima roli, yonetici roll, operasyonel rol ve egitici roli gibi bir
siniflandirma da yapilmistir. Broom, halkla iliskiler uygulayicilarini Gist yonetime
hizmet veren danismanlar olarak kavramlastirmistir. Uygulayicilarin oynadigi
roller, sunulan hizmetler ya da etkili olunan siiregler olarak gorilir; uygulayici
rolleriyle ilgili calismalarda ilk kez Broom ve Smith kavramlastirilmis dért kuramsal
roli 6n plana ¢ikarmiglardir [6]:

Uzman Recgetesi Rolii: Bu rol, bilgi uygulayici karsiliginda kullanilmaktadir.
Bu roll Gstlenmis uygulayicilar halkla iliskiler sorunlarini en iyi sekilde bilerek ele
alan ve ¢oziimler getiren uzmanlar olarak gordlirler. Doktor-hasta iliskisinde nasil
doktor tavsiyede bulunur, hasta uygularsa burada da uzman tavsiye de bulunur,
yonetim bu tavsiyeye uyar.

Iletisim Kolaylastirici Rolii: Broom ve Smith [6], danismanlik literatiiriinden
faydalanarak iletisim kolaylastiricisini bir tir araci olarak kavramlastirmislardir. Bu
rol yénetim ve hedef kitlesi arasindaki bilgi akisinin nitelik ve niceligiyle ilgilidir.
Uygulayicilar iletisimi kolaylastirmak i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar.

Sorun C6zme Siirecini Kolaylastirma: Bu roldeki uygulayicilar iletisim ve iliski
sorunlarinin ¢6ziminde yonetime yardimci olmaktadir. Sorun ¢ézme stireci ve
uzman regetesi roll birbirine tamamen terstir. Uzman regetesi roliinde
yoneticiler, pasif bir rol Ustlenirken sorun ¢dzme siirecinde uygulayicilar sorunlarin
adim adim ¢éziilmesi icin diger yoneticilerle birlikte hareket ederler. iletisim ve
halkla iliskiler sorunlarinin ¢é6ziimiinde bitin tyelerin yer almasi zaman alici ve
zahmetli bir galismadir. Baker ve Schaffer’e gére uzman regetesi rol(;
uygulayicilarinin sundugu ¢ézlimler yonetimin sonuclardan memnun olmamasina,
belli basl kararlar konusunda kendi iginde bolinmesine ve baglilik
gelistirememesine yol agar. Sorun ¢dzme sirecinin hizlandirici roli iki yonli
simetrik modeli uygulayan kurumlarda énemli 6l¢tide yer tutar.

lletisim Teknisyeni Rolii: Broom, iletisim teknisyeni roliini bir teknik hizmet
saglayici olarak ifade etmistir. Bu rolde uygulayicilar basin biltenleri hazirlama ve
medya ile saglikh iliski gelistirmek icin teknik hizmetlerle ilgili calismalari
yurdturler. Bunlar medya deneyimleri ve iletisim becerilerinden dolayi gazete ve
televizyonlardan transfer edilmislerdir. Stratejik kararlar ve 6nemli sorun ¢ézme
kararlari yonetim tarafindan alinir.
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Avrupa Bilgi Arastirma Projesi (European Body of Knowledge-EBOK)
cercevesinde yapilan Delfi arastirmasinda uygulayicilar icin dort ayri rol
belirlenmistir. S6z konusu roller; yansiyici rol, yonetici rol, operasyonel rol ve
egitim rolldur (Bkz. Tablo 9.2).

Yansima Rolii: Bu roli Ustlenenler toplumdaki degisim ve gelismeleri takip
ederek, Ust diizey yoneticilerle paylasip, 6rglitiin degisime adapte olmasini
saglarlar.

Yénetici Rolii: Bu roli Ustlenen halkla iliskiler uygulayicilari 6rgtitiin iletisim
slreclerini ve iliskilerini yonetmeye ve kurumun hedef kitlelerinin glivenini
kazanmaya calisirlar.

Operasyonel rol: Halkla iliskiler eylem planlarini uygulamasina yoneliktir. Bu
rolde baskalari tarafindan hazirlanan iletisim planlari uygulanir.

Egitim Rolt: Bu rol, 6rgiit Gyelerinin iletisim agisindan niteliklerini artirmaya
yoneliktir. Calisanlarin iletisim bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelismesi ile
toplumsal taleplere cevap verilmesi saglanir.

\j EBOK’UN DORT ROLU (Avrupa)
Yansitici: Operasyonel:
EBOK’un dort roli: « Degisen toplumsal standartlarin/ « Orgitin iletisimini
Yansiticl, degerlerin bakis agilarinin analizi ve formiillestirmesine yardimci olacak
Operasyonel, bunlari 6rgiitsel degerler/ normlarla iletisim araglarini hazirlamak
. sosyal sorumluluk ve mesruiyet * Disa dogru iletisim
Yonetsel ve o o . —_—
e baglaminda uyumlagtirmak amaciyla * Digerleri tarafindan gelistirilen
Egitimsel. orgiit Gyeleriyle tartigmak iletisim planlariyla ilgili
* Kurum igi iletisim * Uygulamaylaiiligkili
= Misyonun ve orgiitsel stratejilerin « Yaygin bir rol

gelisimine yonelik
= Baskin koalisyona yonelik

Yénetsel: Egitimsel:

= iliskileri siirdiirmek icin stratejiler/ * Toplumsal taleplere tepki verirken
planlar gelistirmek, kamu giiveni/ iletisimde yetenekli olmalari igin
karsilikh anlayis icin kamularla iletisim orgiit liyelerine yardimci
suirecini yénetmek « Orgiit liyelerinin diisiince ve

* Disa dogru iletisim davranisglariyla ilgili

« Orgiitsel misyon ve stratejilerin * icsel gruplara yonelik

gergeklestirilmesiyleilgili
* Ticari/diger (i¢sel/dissal) kamu
gruplarina yonelik

Kaynak: Steyn, [12]

Roller, halkla iliskiler uygulayicilarinin gérev alanlarini tanimlar. Halkla
iliskiler yeni gelismekte olan bir meslek oldugu i¢in rol cesitliligi yasanmaktadir.
Orgiitlerde farkli rolleri yiriten kurumsal iletisim uzmanlari ve uygulayicilarini
goérmek mimkiinddr.
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HALKLA iLISKILER UYGULAYICILARININ GOREVLERI

Halkla iliskiler uygulayicilarinin gérevleri oldukca kapsamlidir. Bu gorevleri

yerine getirecek uygulayicilarin egitimli, kiltiirld, sorunu ¢ozebilen, analiz

yapabilen, organizasyon siregleri hakkinda bilgili, iletisim bilgi ve becerisine sahip,

medyanin isleyisi konusunda bilgi sahibi olmasi gerekir. Yazma, editorliik, medya

iliskilerini yonetme, 6zel olaylari planlama, yayin islerini ylrttmek, halkla iliskiler

kampanya planlarina yonelik arastirmalar yapmak, sorun ¢ézmede yonetim-hedef

kitle isbirligini saglamak icin stratejiler saptamak, hizmet ici egitimi gelistirmek,

halkla iliskiler faaliyetlerini yonetmek gibi temel gérevleri vardir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin  gorevleri detaylandirilarak séyle

aciklanabilir [6]:
e Basin bilteni/makale yazmak ve dagitmak, basin listesi hazirlamak
= Basin konferansi, basin resepsiyonu ve basin gezisi diizenlemek
* Medya enformasyon servisi olusturmak

* Yoneticiler igin basin, radyo ve televizyonda milakat olanaklari yaratmak

* Fotograf konusunda sanatcilarla isbirligi icinde olmak ve fotograf bankasi

olusturmak
* Personele yonelik gazete ve dergi yayinlamak, video, slide (slayt)

gosterileri, duvar gazeteleri gibi yontemlerle kurulus ici iletisimi saglamak

ve stirdiirmek

* Dagitimcilar, tiketiciler, kullanicilar, yani dis hedef kitleye yonelik gazete,

dergi yayinlamak

* Yillik raporlari hazirlamak ve dagitimini saglamak, kurulustan yeni ise
baslayanlara yol gbéstermek amaciyla rehber kitapgiklar diizenlemek,

potansiyel is gliclint olusturan egitim kurumlarina poster, brosir
hazirlayarak basili araglarin gliciinden yararlanmak

* Kurulusun gelisim silrecini aktaran dokimanter film gibi gorsel isitsel

araclardan yararlanilmasina olanak hazirlamak, slayt gosterileri
diizenlemek, katalog hazirlamak ve arsivlemek
* Sergi ve gosterileri organize etmek

e Kurumsal kimlik olusturma amaci ile logo, renk, basim stili olusturmak,
ozel giyim bicimi gibi konularda kurulus tarzinda bitinliik saglamak

* Sponsorluk konusunda karar vermek
e Kurulus gezileri dlizenlemek

* Gerekli ydonetim toplantilarina katilmak ve Urlin, pazarlama, satis ve diger

birim yoneticileri ile toplantilar yaparak, koordinasyonu saglamak
= Satis ve ortaklar toplantisinda kurulusu temsil etmek
* Eger anlasmali danisman firma s6z konusu ise iletisimi saglamak
* Ticari birlik toplantilarinda kurulusu temsil etmek
= Halklailiskiler personeline egitim olanagi saglamak
* Kamuoyu arastirmalari ya da diger arastirmalari yapmak
* Reklam ajansiile isbirligi icinde olmak
* Yeni birimler icin resmi acilislar diizenlemek
* Siyasi liderlerle iletisim kurmak ve gelistirmek
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* Yabanci konuklar, dnemli kisileri (Very Important Person-VIP) agirlamak,
kurulus gezileri diizenlemek

e Yildonumlerini kutlamak, 6dil torenleri diizenlemek

= Basin kuplirlerini, radyo ve televizyon programlarinin geri bildirimini almak
ve disaridan gelecek diger raporlari incelemek

e Belirlenen amaglar agisindan sonuglari degerlendirmek

HALKLA iLiISKILER MODELLERI

Halkla iliskiler modellerinin gelistirilmesi ile 6rgiitlerde halkla iliskiler
birimlerinin ve uygulayicilarinin iletisim islevlerini tarihsel donemler icinde neden
farkh kullandiklari anlasilmistir. Model sistematigi icerisinde gorilecegi gibi
iletisimin isleyis bicimi bazen tek yonli orgiitten hedef kitleye dogru, bazen cift
yonli hem orgitten hedef kitleye hem de hedef kitleden 6rgiite dogru
gerceklestirilmektedir. Bu modeller tarihsel dénem icerisinde orgitler tarafindan
halkla iliskiler calismalarinda yonetsel iletisimin uygulanisini ve davranis tarzlarini
ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Modeller bir degerler kiimesini ve donemleri
karakterize ederek anlatimi agisindan literatiire ve uygulamaya katki
saglamaktadir. Arastirmalarda, model s6zcligi bilimsel agidan gercegin
basitlestirilmesi ve sistemli hale getirilmesi anlaminda kullanilmaktadir.

Grunig [13] ilk halkla iliskiler modellerinin icerisine tek yonli ve cift yonli
iletisimi yerlestirmistir. Thayer [14] ise “senkronik” ve “diyakronik” iletisim
sozcliklerini halkla iliskileri tanimlamak igin kullanmistir. Senkronik iletisimin
amaci; orgltliin midahale olmaksizin istedigi gibi tutum ve davranis gelistirmesi ve
uygulamasi, toplumun davranisi ile hedef kitleninkini uyumlu hale getirmesidir.
Diyakronik iletisimin amaci ise hem 6rgiit hem de kamuoyunun yararina olacak
sekilde sorunlarin ¢ézimudur.

Grunig ve Hunt [2], halkla iliskiler birimlerinin ve uygulayicilarinin
degerlerini, davranis tarzlarini ve iletisim bicimlerini tarihsel dénemleri dikkate
alarak acgiklamislardir. S6z konusu modeller kronolojik sira takip edilerek soyle
aciklanabilir:

* Basin Ajansi Modeli

* Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli
e Cift Yonli Asimetrik Model

s  Cift YonlU Simetrik Model

Basin Ajansi Modeli

Basin ajansi modeli; medyada (gazete, dergi, televizyon veya radyoda)
haber olarak hazirlanmis sozciklerle bir fikir, yer, triin, hizmet, kurum veya bazi
kimselerin tanitilmasi igin yapilan organize ¢alismalardir. Amaci, tanitimdir.
Objektif olmayan faaliyetlerle ¢agrisimlari olan abartiimis duygusallik ve gésteri
efektleri ve ucuz esprilerle, kamuoyunda, kisa bir siire igin yer isgal etmektir [6].
Bu modelin 6nde gelen temsilcilerinden biri P. T. Barnum’dur. Modelin basarisi
orglitiin medyada ne kadar yer bulduguna bagli olarak él¢limlenebilir.

. 167
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Kamuoyunu
bilgilendirme
modelinde, bilginin

gercekligi 6nemlidir.

iletisim ve Halkla iliskiler

—

L\

Ornek

Basin Ajansi Modeli’nin temel 6zellikleri:

En 6nemli temsilcisi P.T. Barnum’dur.

Amaci, propaganda yapmaktir.

iletisimin isleyisi tek yonliidir.

Kullanilan iletisim modeli kaynak-alici (6rglit-kamulari) seklindedir.
Orgiit ve kamulari arasinda karsilikli anlayis nemli degildir.
lyi niyete ve diristlige her zaman yer verilmez.

Gergegi soylemek bir zorunluluk degildir.

Abartilar Gzerine kurulmustur.

Sansasyonel haberlerle tanitim yapilmaktadir.

Az arastirmaya dayanir.

Geribildirime 6nem verilmez.

*1980’lerde medyayi kullanarak “Diinyanin En lyi Gosterisi” olarak
adlandirdigl programinin reklamini yapan sirk sahibi Barnum 6rnek
verilebilir. “Tanitimin (reklamin) iyisi kotlst olmaz.” ifadesini ilk defa
kullanan Barnum, medyanin dikkatini ¢cekebilmek icin sirk yildizlarini
yvalandan evlendiriyor. Boylece bu gibi haberlerle medyanin
glndeminde sirkine yer ediniyordu. Teorisyen Daniel Boorstin, sadece
tanitim amaciyla gergeklestirilen bu olaylari “yalanci olaylar” olarak
adlandirmis ve eklemistir. Genel kanaatin aksine "Barnum’in kesfettigi
sey halkin ne kadar kolay kandirilabildigi degil, kandirilmaktan ne kadar
hoslandigidir". Kaynak, Theaker, [15]

Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli

Bu modelde bilginin gercekligi nemlidir. Dogrudan hedef kitleyi ikna

etmeyi ya da hedef kitlenin tutumunu degistirmeyi hedeflemez. Bu modele gére

bir halkla iliskiler uzmaninin rolli, kurum icin ¢alisan ve gerekli bilgileri gereksinimi

olanlara iletmekle yikimli olan bir gazetecininkine benzetilebilir [15]. Medya en

iyi paydastir ve halkla iliskilerin en 6nemli islevi medya ile iliskilerdir. En 6nde

gelen temsilcisi gazeteci Lvy Lee Ledbetter’dir. Cesitli sirketlere danismanhk

yapmis ve ilkeler bildirgesini yayinlamistir.

Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli’nin temel 6zellikleri:

En 6nemli temsilcisi Lvy Lee Ledbetter’dir.

Amaci bilgiyi yaymaktir.

iletisimin isleyisi tek yonliidir.

Gercegi soylemek 6nemlidir.

Aciklik ilkesi 6ncelikli hale gelmistir.

Kullanilan iletisim modeli kaynak-alici (6rglit-kamulari) seklindedir.
Medya ile iliskilere sureklilik kazandirilmasi glindeme gelmistir.
Orgiitlerin, calisanin insan olarak 6zelliklerini dikkate almasi gerektigi
vurgulanmistir.

Az arastirmaya dayanmaktadir.
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iki Yonli Asimetrik
Model’e gore halkla
iliskiler uygulayicilar
hem kamuoyundan

bilgiyi almaya
calismakta hem de
onlara bilgi
aktarmaktadirlar.

iletisim ve Halkla iliskiler

* Kamusal bilginin yeterince acik ve anlasir olmasi 6nemlidir.

[] |

w\ |

eLvy Ledbetter Lee’nin “ilkeler Bildirgesi”: Burasi gizli bir basin biirosu
degildir. Yaptigimiz her is paylasima acik olacaktir. Amacimiz haber
yapmaktir. Burasi bir reklam ajansi degildir; gazetemizde konu edilen
Kamuoyunu haberlerin tarafinizdan incelenebilecegini saniyorsaniz |
bosuna zaman harcamayin, ¢linki haberlerimiz dogru olacaktir. llgili |
haberler hakkinda her tirli detay paylasima agik olacaktir, editérlerimiz |
istenilen haberi sizlerle paylasmaktan mutluluk duyacaktir. Gizlilige yer
yoktur. Halka gercek bilgiler aktarilmahdir.” Grunig, Hunt, [2]

Ornek

iletisimin Yonii: Tek Yonlii

Yukarida agiklanan halkla iliskilerin basin ajansligi ve kamuoyunu
bilgilendirme modelleri icin, iletisim orgiitten kamuya (veya gliniimiiziin is
diinyasinda su anda gegerli olan paydaslara) dogru her zaman tek yonludur.
Tanitimi ve kamuoyunun bilgilendirmesini halkla iligkilerin ana amaci olarak
goren uygulayicilar veya yoneticileri iletisimi (orgiitiin 6ykiisiinii) anlatmak

olarak gériirler. Dolayisiyla, iletisim monolog olarak goériilebilir. Bu

modellerde, medya en 6nemli paydastir ve medya iliskileri de halkla
iliskilerin en 6nemli islevidir. Steyn, [12]

iki Yonlu Asimetrik Model

Bu modele gore halkla iliskiler uygulayicilari hem kamuoyundan bilgi almaya
calismakta hem de onlara bilgi aktarmaktadirlar. Orgiitiin hedef kitlesinde istedigi
sekilde tutum ve davranis degisikligini saglamak i¢in arastirmalarla desteklenmis
bilimsel ikna yontemini kullanmaktadir. Ancak, ¢ift yonli bir iletisim siireci
olmasina ragmen, hedef kitleden gelen bilgiler degerlendirilmedigi icin asimetrik
bir 6zellik tasimaktadir [16]. Modelin odak noktasi kamuoyundan gelen bilgileri
yine kamuoyunun tutum ve davranisini degistirmekte kullanmaktir. En 6nemli
temsilcisi Edward Bernays’dir.

Asimetrik model, isletmelerde 6zellikle rekabetin acimasiz oldugu
ortamlarda {riin ve hizmetlerin reklam ve promosyonlar araciligiyla satilmasina
yardimci olmak amaciyla siklikla kullaniimaktadir [12].

iki Yonlii Asimetrik Model’in temel ézellikleri:

» Onde gelen temsilcisi Edward Bernays’dir.

* Amaci kamulari ikna etmektir.

e letisim sireci ¢ift yonludiir.

» Orgiit-kamu arasinda dengesiz etkiler vardir.

* Bilimsel arastirmalara dayanir.

* Kullanilan iletisim modeli kaynak-alici-geribildirim (6rglit-kamulari
geribildirim) seklindedir.

e Orgiit lehine geribildirim vardir.

* Kamusal bilginin alinmasi, tutum ve davranislarin degistirilmesi icindir.
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Grunig ve Hunt’a gére ise asimetrik halkla iliskiler modelinin temelini sunlar
olusturmaktadir (6):

Déhili Oryantasyon: Kurumun Uyeleri, kurumlarinin perspektifinden disariyi
gozlemlerler, dolayisiyla disaridaki kisilerin bakis agisiyla olaylara bakmaz ve
algilamazlar.

Sistem Kapalidir: Bilgiler agirlikh olarak kurumdan disariya dogru
yonelmistir, iceriye akmazlar.

Etkililik: Etkililik ve dlisiik maliyetler, yeniliklerden ve gelismelerden daha
onemli goérilmektedir.

Seckinlik: Kurum ydnetiminin her konuda bilgi sahibi oldugu ve en iyisini
bildigi varsayilmaktadir. Yonetimin kamuoyundan daha fazla bilgiye sahip
olduguna inanilmaktadir.

Tutuculuk: Degisiklige karsi bir direng olusturulmakta ve 6rgiit yapisi
disaridan gelebilecek muhtemel degisikliklere karsi korunmaktadir. Degisime
yonelik baski, yikicilik olarak algilanmaktadir.

Gelenek: Kurum gelenegine bagl kalinmakta ve kurum kiltlrinin devami
icin temel oldugu varsayilmaktadir.

Otoritenin Merkezilestirilmesi: Gug, Ust dlizey yoneticilerinin ellerinde
yogunlasmistir. Kurumda kati bir hiyerarsik yapi vardir.

iki YOnlii Simetrik Model

Grunig ve Hunt’in halkla iliskiler modellerinden sonuncusu iki yonli simetrik
modeldir. Bu model, bir kurumun yoneticileri ve hedef kitlesi arasinda karsilikh
fikir alis-verisi ve anlayisi gelistirmeye odaklanmistir. Her iki tarafin da birbirlerini
etkileme ve yonlendirme olanagi vardir ve dagilimi dengelidir. Hem yonetim hem
de hedef kitle tutum ve davranislarinda gerekli degisikligi yapar. Halkla iliskiler
¢alismalari iki yonli stregler seklinde isler ve kurum hedef kitleden gelen mesajlar
dogrultusunda, plan, program ve stratejilerini yeniden diizenler [6]. iki yonli
simetrik model etik bir yaklasim olmasinin yani sira 6rgiitiin etkinligine diger
modellerden daha fazla katki saglayan, degisen is yaklasimlarina uygun ideal bir
modeldir. Grunig, bu modelin kuramsal bir model oldugunu ve uygulamada fazla
rastlanmadigini ifade etmektedir. iki yénli simetrik modelin uygulamaya
konulmasi igin arastirmalar yapilmasi gerekir. Kamularin 6rgiti nasil algiladiklari,
egilimlerinin ve orgitiin hedef kitleler agisindan sonuglarinin ne oldugunun
o0grenilmesi gerekir. Arastirmalar 6rgit stratejilerine kamularin tepkileri hakkinda
bilgi verirken, 6rglitsel stratejilerinin kamularin beklentileri ve degerlerine
uyumlulugu icinde yonetime yon verir. Bu modelin temsilcileri Edward Bernays,
akademisyenler ve profesyonellerdir.

iki Y6nlii Simetrik Model’in temel 6zellikleri:

* Modelin temsilcileri Edward Bernays, akademisyenler ve
profesyonellerdir.

. 170
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



iletisim ve Halkla iliskiler

* Amag, orglit ve kamulari arasinda karsilikli anlayis, isbirligi ve kabuli
saglamaktir.

» letisimin isleyisi cift yonlidr.

e Orgiit ve kamulari arasinda dengeli etkiler dnemlidir.

e Kullanilan iletisim modeli Grup—Grup—Geribildirim (Orgiit—-Kamular—
Geribildirim) seklindedir.

* Bilimsel arastirmaya dayanir.

e Kamunun bilgilendirilmesi ve bilgi alinmasi ile ilgili anlayis ve
degerlendirmeler 6nemlidir.

* Kamularin bilgilerinin alinmasi, 6rgiit ve kamularin uyumlastirilmasi igin
onemlidir.

Halkla iliskiler tarihinin ilk dort cagina iliskin yukarida yapilan agiklamalar,
halkla iliskilerin degisen amacina taniklik etmektedir. Bu modeller 6rgiitlerde
halkla iliskilerin nasil uygulandigini ve iletisim stratejilerini de gésterir. Orgiitlerin
¢ogu tek bir modelden ziyade duruma ve kosullara gére farkli modeller kullanirlar.
Halkla iliskilerin az yaygin oldugu dénemlerde basin ajansi ve kamuyu
bilgilendirme modeli kullanilirken, halkla iliskilerin yaygin hale gelmesi ile iki yonlu
asimetrik ve az da olsa iki yonli simetrik model kullanilmaya baslanmistir.

N

e Kamuoyunu bilgilendirme modelini kamu ve 6zel sektor kurumlarini
g6z onine alarak orneklendiriniz.

Bireysel Etkinlik
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S

Ozet

A\

eHalkla iliskiler; “Kisi veya kuruluslarin amaglarini gerceklestirmesine yardimci
olan, kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve ¢alisanlar gibi kurumun
yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen iletisim
yonetimidir.” seklinde tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, halkla iliskiler iki
yonli iletisim surecine dayanarak bilgi toplayan, algilanma diizeyini ve itibari
yikselten, kamuoyunun genelinin ve hedef gruplarinin giivenini kazanmaya
yonelik stratejik iliski ydonetimidir. Halkla iligkilerin temel amaci, imaj
olusturmaktir. Bu siirecte orgiitliin gerceklestirmis oldugu karar, eylem, siireg
ve uygulamalarindan dogrudan ya da dolayh etkilenen taraflari ikna ederek,
orgutiin hedeflerine ulasilmasini ve orgit gevre etkilesimini saglar.

¢ Halkla iliskiler sirecinde amaglari, ikna teorisinden hareketle farkindalk,
kabul ve hareket amaglari seklinde ti¢ ayri agamada tanimlamak
mimkindir. Bu amaglara ulasmada uygulayicilarin yaptig is iletisim
planlamasidir. Plan, konular hakkinda bilinenlerin derlenmesi, hedefe
ulasmak icin bir eylem plani olusturulmasidir. Bir iletisim planinin temel
asamalari; durum analizi, amaglari belirleme, hedef kitleleri belirleme,
mesajl bicimlendirme, hedef kitleye ulasma ortam ve araglarini belirleme,
uygulama ve degerlendirmeyi igerir.

e iletisim planini olusturan halkla iliskiler uygulayicilarinin rolleri, yapmis
olduklari isin geregi ve niteligine gore degismektedir. Ayrica s6z konusu
roller, halkla iliskiler uygulayicilarinin baskin koalisyon igindeki yerini
gostermesi agisindan 6nem tasir. Bu konuda yapilmis bir dizi arastirma
vardir. Arastirmalarda, uzman regetesi, iletisim kolaylastirici, sorun ¢ézme ve
iletisim teknisyeni rolli seklinde gruplandirmanin yani sira, yansima rold,
yonetici rolii, operasyonel rol ve egitici roli gibi bir siniflandirma da
yapilmistir.

eHalkla iliskiler-iletisim iliskisini modellerde de gormek mimkiindir. Grunig
ve Hunt, modelleri halkla iliskiler birimlerinin ve uygulayicilarinin degerlerini,
davranis tarzlarini ve iletisim bicimlerini tarihsel donemleri dikkate alarak
aciklamistir. S6z konusu modeller kronolojik sira takip edilerek soyle
siralanabilir: Basin ajansi modeli, kamuoyunu bilgilendirme modeli, cift yonli
asimetrik model, ¢ift yonlii simetrik model. ilk iki model tek y6nli iletisimi
benimserken, son iki model ¢ift yonli iletisimi uygulamaktadir.

eBasin ajansi modeli; medyada (gazete, dergi, televizyon veya radyoda) haber
olarak hazirlanmis sozctiklerle bir fikir, yer, tirlin, hizmet, kurum veya bazi
kimselerin tanitilmasi igin yapilan organize calismalardir. Amaci, tanitimdir.
Objektif olmayan faaliyetlerle ¢agrisimlari olan abartilmis duygusallik ve
gosteri efektleri ve ucuz esprilerle, kamuoyunda, kisa bir siire icin yer isgal
etmektir.

eKamuoyunu bilgilendirme modelinde, bilginin gercekligi 6nemlidir. Dogrudan
hedef kitleyi ikna etmeyi ya da hedef kitlenin tutumunu degistirmeyi
amaglamaz. Bu modele gore, bir halkla iliskiler uzmaninin roli kurum igin
calisan ve gerekli bilgileri gereksinimi olanlara iletmekle yikiimli olan bir
gazetecininkine benzetilebilir. Medya en iyi paydastir ve halkla iligkilerin en
onemli islevi medya ile iliskilerdir. En 6nde gelen temsilcisi gazeteci Lvy Lee
Ledbetter’dir. Cesitli sirketlere danismanlik yapmis ve ilkeler bildirgesini
yayinlamistir.

eiki Yonlii Asimetrik modele gére halkla iliskiler uygulayicilari hem
kamuoyundan bilgi almaya ¢alismakta hem de onlara bilgi aktarmaktadirlar.

eGrunig ve Hunt'in halkla iliskiler modellerinden sonuncusu iki yénli simetrik
modeldir. Bu model, bir kurumun yoneticileri ve hedef kitlesi arasinda
karsihkl fikir alis-verisi ve anlayisi gelistirmeye odaklanmustir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi

172



iletisim ve Halkla iliskiler

DEGERLENDIRME SORULARI

i , kisi veya kuruluslarin amacglarini gerceklestirmesine yardimci
olan, kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve galisanlar gibi kurumun yapisina
gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen iletisim yonetimidir.

Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Halkla iliskiler

b) Pazarlama

c) Sosyal Sorumluluk

d) itibar Yonetimi

e) Kurum igi iletisim

2 , 6nceden belirlenmis sonuglara ulasmak amaciyla, bilingli olarak,
insan gtdilerinin maniptlasyonu yoluyla distince ve eylemlerini degistirme girisimidir.
Clmlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) ikna

b) Bilgilendirme
c) iletisim

d) Paylasma

e) Egitim

3. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerde iletisim planlama asamalarindan biri
degildir?
a) Durum analizi
b) Orgiit semasinin olusturulmasi
c) Amaglari belirleme
d) Mesaj bicimlendirme
e) Uygulama ve degerlendirme

4. Mevcut durumu belirlemeye yonelik vergi artislari, hiikiimet politikalarindaki
degisim, ekonomik dalgalanmalar gibi konular SWOT analizinde hangi faktor
icinde yer alir?

a) Firsatlar

b) Gugli yanlar
c) Dis faktorler
d) ic faktorler
e) Zayif yonler

5. Halkla iligkilerde iletisim planlamasinin son asamasi asagidakilerden hangisidir?
a) Durum analizi
b) Amacglari belirleme
c) Hedef kitleleri belirleme
d) Uygulama ve degerlendirme
e) Mesaji bigcimlendirme
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6. Halkla iliskilerde iletisim planlamasi ile i¢sel ve dissal olarak ulasmak, etkilemek
istenilen kisilere ne ad verilir?
a) Cevre
b) Mesaj
c) Arag
d) Ortam
e) Hedef kitle

7. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler uygulayicilarinin gérevleri arasinda yer
almaz?
a) Uretim planlama
b) Yazma
c) Editorlak
d) Medya ile iliskileri yliriitme
e) Halkla iliskiler faaliyetlerini yonetme

8. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerinden biri degildir?
a) Uzman regetesi
b) iletisim kolaylastirici
c) Sorun ¢dzme sirecini kolaylastirma
d) Gazeteci
e) iletisim teknisyeni

9. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerinden biri olan
“operasyonel roliin” 6zellikleri icinde yer almaz?
a) Orgiitiin iletisimini formiillestirmesine yardimci olacak iletisim araclarini
hazirlamak
b) Disa dogru iletisim
c) Digerleri tarafindan gelistirilen iletisim planiyla ilgili
d) Uygulamayla iliskili
e) Baskin koalisyona yonelik

10.Asagidakilerden hangisi Grunig ve Hunt'un gelistirmis oldugu halkla iliskiler
modelleri icerisinde yer almaz?
a) Kamuoyunu bilgilendirme
b) Basin ajanshgl
c) Etkileme
d) iki yonlii asimetrik
e) iki yonli simetrik

Cevap Anahtari
1.3,2.a,3.b,4.c,5.d,6.e,7.3,8.d,9.¢e,10.c
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Temsili demokrasiye
dayali modern devlette,
iktidarin mesruiyet
kaynagi artik siyasal
secimler olmus ve
boylece siyasal iletisim
kavrami 6nem
kazanmustir.

Siyasal iletisim

GIRiS

Tarihsel olarak bakildiginda yoneten-yonetilen ayrimiyla birlikte siyasal
iletisimin bir olgu olarak ortaya ¢iktigi soylenebilir. Fakat bilimsel, kurumsal, planli
ve yoOnetilebilen bir slire¢ olmasi ve kavramsallastirilmasi ¢cok yenidir. Temsil?
demokrasiye gelinceye kadar yonetenler yonetilenler izerinde baski ve otoriteye
dayal “itaat” kiiltlriyle yonetme mesruiyeti kazanirken, temsili demokrasiyle
birlikte bu mesruiyetin kaynagi degismistir. Yonetenler, toplum nezdinde etki ve
iknaya dayali “riza” Ureterek mesruiyet kazanmaya baslamislardir. Clink( temsilt
demokrasinin geregi olarak siyasal se¢cimler ve siyasi rekabet 6ne ¢ikmis ve
boylece, toplumun desteginin saglanmasi zaruri olmustur. Diger bir ifadeyle;
yoneten-se¢cmen ayrimina dayanan modern politikada, yonetmeye talip olanlar
icin iktidari ele gecirmek ve iktidarda kalabilmek temel amag iken, bu amacin
gerceklesmesinin yolu secmen nezdinde “rizanin iiretilmesi”’nden ge¢mistir. ikna
yoluyla nizanin yeniden lretilmesi cabalari 6zellikle 1950’lerden sonra yogunluk
kazanirken, konuyla ilgilenen bilim gevreleri bu ¢abalari siyasal iletisim olarak
kavramsallastirmistir. Yine, Il. Diinya Savasi sonrasi ekonomik, politik, teknolojik,
hukuki ve toplumsal gelismelere bagli olarak siyasal iletisim uygulamalari degismis
ve gesitlilik gdstermistir.

19. ylizyilda hukukun egemen oldugu modern devlet anlayisi ve
Rousseau’nun fikir babasi oldugu temsili demokrasi fikri agirlk kazanirken, temsili
demokraside siyasal iktidar miicadelesi yasama ve yiritme gibi kurumlari ele
gecirmeyi ve bu kurumlarin etkinlikleri Gzerinde s6z sahibi olmayi gerektirmistir.
Temsili demokrasiye dayali modern devlette siyaset belli basli ayricaliklara gére
degil, artik tamamen yurttaslik esasina gére yapilmaya baslanmis ve béylece
politikalarin saptanmasinda séz sahibi olabilmek igin giderek daha genis halk
kitleleri siyasal stirece katilmistir. Buna paralel olarak 20. yizyilda siyasi partilerin
sayica artis gostermesi ve iktidar miicadelesinin yogun bir sekilde yasanmasiyla
birlikte yoneten-yonetilenler arasinda saglikli ve etkili bir iletisim siirecinin
kurulmasi zaruri hale gelmistir. Clnki artik iktidarin mesruiyet kaynagi siyasal
secimler Gizerinden gergeklesmeye baslamistir. Bu kapsamda, 6zellikle segim
donemlerinde yiritilen secim calismalari baglaminda dnceleri politik
propaganda, Il. Dinya Savasi sonrasinda ise siyasal iletisim kavrami biyik bir
onem kazanmistir.

Siyasal iletisim kavrami, 20. ylzyilin sonuna dogru yasanan ekonomik ve
politik kirllmalar ile iletisim teknolojisindeki bas dondiriici ilerlemeler, toplumsal
hareketler ve daha da 6nemlisi kapitalist ekonominin kiiresel dlgekte
yayginlasmasiyla birlikte daha da 6nemli hale gelmistir. S6z konusu gelismelere
paralel olarak modern demokrasi basat bir kiiltiir haline gelirken, siyaset ve
iletisim alanlarinin gakismasiyla yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan siyasal
iletisim sosyal bilimlerin dahasi siyaset ve iletisim bilimlerinin yogunlukla tGizerinde
durdugu bir konu olmustur.
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Siyasal iletisim

SIYASAL iLETiSiM KAVRAMI

Modern devlette yasalarin yapildigi ve 6nemli kararlarin alindigi yer
parlamento olurken, yiritmeye karsi 6ncelik saglamaya galisan parlamento ayni
zamanda devletin faaliyetleri ve toplumsal gelismeler tizerine fikir yliriiterek
kamuoyunu ilgilendiren konularda halkin bilgilenmesini saglamistir. Yine
parlamento; sorunlari dile getiren, onlara ¢éziimler 6neren, kamuoyunu ifade
eden, kamuoyu olusturan ve sorumluluk alan siyasal partileri ve liderleri ortaya
cikarmistir [1].

Siyasal partiler, sinirli olan segme hakkinin yayginlasmasiyla birlikte siyasal
sistem icinde 6nemli roller Gstlenmislerdir. Demokratik miicadeleler siyasal
hayatta kokli bir degisim meydana getirirken, zaman icerisinde demokratik

\‘r}

\J sistemin istikrar kazanmasi ve siyasal egitimin dneminin artmasi gibi nedenler,

2, sl e pard siyasal partilerin demokratik sistem icin vazgecilmez ve temel bir aktor haline

belaive [l ar gelmelerini saglamistir [2, 3] . 20. ylzyilla birlikte politik partiler se¢cimler

miicadelesi kizisirken, dolayisiyla buyuk gii¢ kazanirlarken, parti bagimliligi ortaya ¢ikmis ve segmen
secmenlere yonelik sembole, ideolojiye ya da partinin programina baglandik¢a, adaylar da
organize ve etkili segilebilmek igin partiye baglanmislardir [4]. Bu dogrultuda, parti rekabeti ve

iletisim kurma gabasi
zorunlu hale gelmistir.

iktidar micadelesi kizisirken, ayni zamanda da segmen kitlesine yonelik organize
ve etkili iletisim kurma c¢abasi zorunlu hale gelmistir [5].

Yurttaslarin aralarindan temsilciler secerek mecliste temsil edildigi modern
demokratik sistemlerde siyasal iktidarin elde edilmesi noktasinda serbest
sec¢imlerin 6nemi artarken, bu durum yénetilenlerin destegini kazanmayi gerekli
kilmistir. Dolayisiyla, secimlerin siyasal katilmanin vazgecilmez 6gesi haline geldigi
temsili demokrasilerde, birden ¢ok politik partinin siyasal iktidari ele gegirmek igin
miicadeleye girismesi ve bu partilerin, kamuoyunu etkileyebilmeleri ve segmen
kitlesini ikna edebilmeleri zaruri bir hal almistir. Bu kapsamda, temsili
demokrasilerde segmenlerin politik konular hakkinda bilgilenmeleri, bilgilenerek
bu tir konulara ilgi gostermeleri ve boylece politik bir davranis kazanmalari,
siyasal partiler lehine tutum gelistirmeleri baglaminda iletisim olgusu biyiik bir
onem kazanmistir.

Temsili demokrasinin 20. ytzyil boyunca diinyanin 6nde gelen Glkelerinde
yayginlasmasina paralel olarak iletisim olgusu basat bir unsur haline gelirken, ayni
zamanda bilim gevrelerinin ilgisine mazhar olmustur. Zaten bu ilgi, “Siyasetin
bilimsellestigi ve iletisimin disiplinlerarasi bir bilim dal haline geldigi bir zaman
diliminde olusmaya baslamistir. Bunun temel nedeni de 1950'li yillarda
yonlendirilebilir ve diizenlenebilir bir toplum anlayisindan kaynaklanmistir” [6].

Toplum miihendisligi olarak da ifade edilebilecek bu anlayisin ortaya
¢ikmasinda siyasal alanda yapilan kamuoyu arastirmalari ile 6zellikle o yillarda
iletisim alaninda yapilan akademik ¢alismalar da 6nculiik etmistir.

Kamuoyu arastirmalariyla toplumun nabzi dlgilerek, bu 6l¢ciim sonuglarina
gore deyim yerindeyse “nabza gore serbet”, yani politika yapma anlayisi
gelismistir. Yine, iletisim ¢alismalariyla kitle iletisim araglarinin toplum Gzerindeki
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Siyasal iletisim, belli
ideolojik amaclarin belli
kitlelere kabul
ettirilmesi ve eyleme
dondstiridlmesi
amaciyla gesitli iletisim
tir ve tekniklerinin
kullaniimasidir.

Siyasal iletisim

etkileri ele alinmis ve halk yiginlari Gizerinde oldukga etkili olduklari sonuglari
ortaya konulmustur. Bu ¢ercevede, siyasal partilerin ve siyasilerin segmen
kitlelerini analiz etmek ve bu analiz ¢cercevesinde onlari etkilemek ve ikna etmek
amaciyla yogunlukla kitle iletisim araglarindan faydalanmaya basladiklari
gozlenmistir. Boylece, politika bilimsellesirken siyasal alanda iletisim, sadece yiz
yuze/dogrudan bir siireg olarak kalmamis ve agirlikla medya aracihgiyla ytritilen
bir stire¢ olarak cereyan etmistir. Diger bir ifadeyle, medya siyasiler ve toplum
arasinda aragli/dolayli bir iletisim sireci olusturarak, hem siyasetin hem de
iletisimin medyatiklesmesine neden olmustur. Bu gelismelere paralel olarak, ilgili
bilim gevreleri siyaset ve iletisim arasindaki iliskiyi siyasal iletisim biciminde
kavramsallastirarak, akademik diizeyde kavrami yogun bicimde incelemeye,
irdelemeye ve analiz etmeye calismislardir.

Bircok sosyal bilim dalinin ilgilendigi bir kavram oldugu icin siyasal iletisimle
ilgili oldukga fazla tanim bulunmaktadir. Bu durum, siyasal iletisim kavraminin ¢ok
genis bir alani kapsadigini ve farkh bilim dallarinin farkh bakis acilariyla kavrami
tanimlamaya calistiklarini bize géstermektedir. Ozellikle, siyaset ve iletisim bilimi
baglaminda siyasal iletisim kavramini ele alan bazi teorisyenlerin yaklasimlarini
dikkate alarak kavramla ilgili bir cerceve olusturmak gerekir. Bu yaklasimlarda
kavram, disiplinler arasi bir alan olmakla, glindelik yasam pratikleri ve ticari Giretim
surecleri ile iliskilendirilmektedir.

iletisim Sézliigiinde [7] siyasal iletisim kavrami, “siyasal siireclerle iletisim
suregleri arasindaki iliskileri ele alan arastirmalardan olusan, disiplinler arasi bir
akademik alan” olarak tanimlanmaktadir. Gorildig Gzere, siyasal iletisim de
iletisim gibi disiplinlerarasi bir alandir. Bu alanda siyaset kurumunun toplumu
etkilemesinde, yonlendirmesinde ve ikna etmesinde iletisimsel etkinlikleri nasil
stratejik kullanmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir. Siyasal iletisim kavraminin
tanimlanmasindaki karmasikliga ve gliclige karsilik, Aziz [8] kavrami basite
indirgeyerek, belli ideolojik amaglarin belli gruplara, kitlelere, toplumsal biitiine,
Ulkelere kabul ettirilmesi ve eyleme dontstirilmesi amaciyla siyasal aktorler
tarafindan gesitli iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilmasi olarak agiklamaktadir.

Siyasal iletisim kavraminin ortaya ¢ikisini esitlikci oy, genel oy hakki, medya
ve kamuoyu arastirmalarinin gelismesine endeksleyen Wolton’a gére kavram,
farkli aktorlerin dile getirdigi ve medyanin aktardigi siyasal sdylemlerin tretimi ve
mibadelesine iliskin her seyi akla getirmektedir.

Bu bakis acisiyla Wolton [9]; siyasal iletisimin énceleri hiikiimetin secmen
kitlesiyle kurdugu iletisim anlamina geldigini, giiniimdizde iletisimin siyasal
yasamdaki roliiniin genisledigini, medyayi, kamuoyu arastirmalarini, siyasal
pazarlama ve reklamciligi kapsadigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, siyasal
iletisimin tim iktidar bigimlerinin ihtiyacina cevap vermek lizere her dénem var
oldugunu belirten Bongrand da [10] oy verme hakkinin genislemesi, demokrasinin
ilerlemesi ve kitle iletisim araglarinin gelismesiyle kavramin farklilastigini ve siyasal
pazarlama kavrami ile i¢ ice gectigini ileri sirmektedir. Bongrand, siyasal iletisimi
ve onun en son araglarindan biri olan politik pazarlamayi, bir siyasi partinin veya
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Siyasal iletisim

adayin potansiyel se¢menlerine uygunlugunu saglamak, partiyi veya adayi en ¢ok
sayidaki secmen kitlesine tanitmak, rakiplerle farkini ortaya koymak ve en az
masrafla secimi kazanmak amaciyla kullanilan tekniklerin timi olarak
nitelendirmektedir.

Tokgoz [11]; gelisen kitle iletisim araglarinin toplumsal ve siyasal alani

)}
“
\) kusattigini, halkin aydinlatilmasi, egitilmesi, kamuoyunun olusturulmasi, ulusal
Politik pazarlama ekonomilerin genisletilmesi baglaminda 6nemli roller stlendigini belirtmektedir.
olgusuyla birlikte Boylece, liberal kapitalizmin diinya genelinde yayginlastigi ve politik pazarlama

pazarlama yéntem ve
teknikleri siyasal
iletisime entegre
olmustur.

olgusunun ortaya ¢iktigl, bu kapsamda pazarlamanin yoéntem ve tekniklerinin
siyasal iletisime entegre oldugu ve buna paralel olarak siyasetin ve siyasal
iletisimin tekniklestigi iddia edilmektedir. Bu baglami dikkate alan Uslu’ya [12]
gore siyasal iletisim kavrami, “siyasal organlarin etkinlikte bulundugu siyasal
sistem icerisinde kamuoyunun glivenini ve destegini elde etmek - dolayisiyla
iktidar olabilmek- amaciyla reklam ve halkla iliskiler gibi tutundurma tekniklerden
yararlanarak siirekli bir bicimde gerceklestirdigi ¢ift yonli iletisim cabalaridir.”

Sonug olarak; 6nceleri siyasal propaganda olarak ifade edilen siyasal iletisim
kavrami, kamuoyunu etkilemek ve yonetmek icin 6rglitlenmis bir kurum olarak,
20. yuzyilda kendisine hem eylem alanini hem de eylem yollarini saglayan bir
evrim sonrasinda ortaya ¢cikmistir [13]. Kavram, ikna teknikleri, iletisim
teknolojisindeki yenilikler ile pazarlama yéntemlerine bagli olarak gelisme
gostermis ve hayatin her alanini kusatarak ayni zamanda stireklilik kazanmistir.
Soyle ki ginimizde, sadece se¢im donemi ve slreciyle sinirli bir ugras olmaktan
cikarak secim disi zamanlarda hiikiimetlerin, siyasi partilerin, siyasilerin hatta
devletlerin ve sivil toplum o6rgilitlerinin yuruttiikleri “politik’’ faaliyetleri kapsayan
bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

SIYASAL IiLETISIMIN AMACLARI

iletisim teknolojisindeki gelismelere bagl olarak ortaya cikan kitle iletisimi,
geleneksel toplumsal yapiyi (aile ve yerel cemaatler gibi) zayiflatirken, toplumsal
yapl ile siyasal stirecin sekillendirilmesinde baskin hale gelmistir. Boylece,
kamuoyunu olusturmanin ya da etkilemenin yolunun yazili, sézli ve gorsel kitle
iletisim araclarindan gectigi diisiincesi yayginlasmistir. Ozellikle, 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren toplumsal yasamda ve bilhassa politikada kitle iletisim
araglarinin artan agirligi dolayisiyla siyasal iletisim bu araglara gore dizayn
edilmeye baslanirken, ayni zamanda bu slirecte modern pazarlama teknikleri
geleneksel yéntemlerin yerini almistir. Béylece, siyasal iletisime daha fazla misyon
bicilmis ve siyasal iletisimden beklentiler artmistir. Diger bir ifadeyle, siyasal
iletisim strecinden belirli amacglar umulmaya baslanmistir.

Dar bir yaklasimla siyasal iletisiminden beklenilen amaglar sunlardir [9]:

e Toplumsal sorunlarin politikacilar ve 6zellikle medya araciligiyla
tanimlanmasi,

e Bu sorunlarin bir tiir mesruiyet saglanarak kamusal alanda tartisiimasi ve
kamuoyu arastirmalari ile toplumun nabzinin yoklanmasi,
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Siyasal parti ve adaylar
toplumu tanimak ve
beklentilerini
belirlemek amaciyla
dogrudan ve dolayh
iletisim yontemlerini
kullanirlar.

Siyasal iletisim

[12]:

Yine medya araciligiyla tartisma konusu olmaktan uzaklasmis veya
Uzerinde mutabakat saglanmis konularin glindemden disuriilmesi.

Daha genis bir yaklasimla siyasal iletisimden beklenilen amacglar ise sunlardir

Siyasal mesajlarin iletilmesi: Genel olarak toplumu 6zel olarak segmen
kitlesini etkilemeye calisan siyasi partiler ve adaylar, ulusal ve uluslararasi
diizlemde toplumsal sorunlari tespit ederek bunlara doniik politikalar
gelistirmeli ve bu politikalari anlasilir bicim ve icerikte mesajlar haline
getirerek siyasal iletisim sirecinde iletmelidirler.

Mesajlarin etkin ve kalici olmasi: Siyasal mesajlari (iretmek ve bunlari
topluma iletmek siyasal iletisim siireci icin bir baslangic olmakla birlikte
yeterli degildir. Cinkl bu mesajlarin algilanarak beklentileri karsilamasi,
istenilen davranis ve tutum degisikligini olusturmasi, diger bir ifadeyle
toplum lzerinde etkili ve kalici olmasi daha da 6nem kazanmaktadir. Bunu
saglamanin yolu da siyasal ikna stratejilerini kullanarak toplum nezdinde
dirust ve dogruluk temelli sempati ve gliven olusturmaktan gecmektedir.
Kamuoyu beklentilerinin 6l¢timlenebilmesi: Siyasal iletisim ¢ift yonli bir
iletisim slreci oldugundan, siyasal parti veya adaylar politika tretirken
oncelikle halkin nabzini 6lgmek durumundadirlar. Clinkl oncelikle
toplumu tanimak, toplumun beklentilerini ortaya koymak gerekir.
Boylece, olusturulan dogru ve saglikli politikalar ile kamuoyunun beklenti,
talep ve isteklerine cevap verilmelidir. Toplumun taninmasi ve
beklentilerinin belirlenmesinde dogrudan ve dolayli iletisim yontemleri
kullanilabilir. Genis halk yiginlarinin talep ve beklentilerinin
belirlenmesinde dolayl bir iletisim yontemi olan kamuoyu arastirmalari
kullanilabilir. Bu arastirma bilimsel metotlarla yir(tilir ve evreni temsil
edebilen iyi bir 6rneklem olusturulursa saglikli ve dogru sonuglar alinabilir.
Partinin merkez ve tasra teskilatlari araciligiyla ytritiilecek dogrudan
iletisim yontemleriyle (kapi kapi dolasma, ziyaretler, toplantilar gibi) elde
edilen tespitler ile kamuoyu arastirma sonuglari karsilastirilabilir. Clinki
yuz yuze yiirGtulen bu iletisim yontemlerinde daha dogru bilgilerin elde
edilme olasiligi yliksektir. Kamuoyu beklentilerinin 6l¢cimlenmesinin
sonucu olarak siyasi parti ve adaylar hem kendilerini hem de halkin
beklentileri karsilayacak politikalarini topluma daha etkili tanitmis
olacaklardir.

Geribildirim kanallarinin tesis edilmesi: Siyasal iletisim sireci bir dongliye
dayanmakta ve bu baglamda geribildirim kanallari biylk 6nem arz
etmektedir. Clnk{ siyasi partilerin toplumu tanimasi ve buna mukabil
politikalar gelistirerek topluma hem kendini hem de bu politikalari
benimsetmesinin yolu geribildirim kanallarinin etkin ve aktif bir sekilde
calistirlmasindan gegmektedir. Béylece, “toplumsal talep-siyasal arz”
daha saglikh kurulmakta ve islemektedir. Diger bir ifadeyle, hem se¢im
donemi hem de se¢im disi donemlerde sirekli yapilacak kamuoyu
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Siyasal partiler ve
adaylar siyasal iletisim
surecinin etkin ve
verimli olabilmesi icin
surekli gindem
olusturarak medyada
kendilerine yer

edinmek zorundadirlar.

Siyasal iletisim

arastirmalari ve yiiz ylize kurulacak iletisim yontemleriyle siyasi partiler
surekli olarak politikalarini giincelleme imkanina sahip olacaklardir.

e Kanaat énderlerinin etkilenmesi: Kanaat 6nderleri, yerel ve ulusal hatta
uluslararasi 6lcekte toplumu etkileme glicline sahip kisileri ifade
etmektedir. Bu kisiler toplum Gzerinde belirli bir niifuzu olan, topluma
diistiince ve gorusleriyle dnderlik eden kisileri (yazar, aydin, entelektiiel,
sanatgl, sporcu, gazeteci, din ve ilim adamlari, baski gruplari liderleri gibi)
kapsamaktadir. Siyasal iletisim slirecinde kanaat dnderleriyle kurulacak
surekli ve sistemli iliskiler araciligiyla toplum Gzerinde belirli bir etki
olusturmak, toplumu etkilemek ve yonlendirmek mimkiin olmaktadir.
Siyasi parti ve adaylarin organize ettikleri etkinliklere kanaat énderlerinin
davet edilmesi ve onlarin bu etkinliklerde boy gostererek topluma mesaj
vermeleri siyasal iletisimin glicin daha da artiracaktir. Clinki onlarin
yorum ve degerlendirmeleri toplum nezdinde siyasal iletisim mesajlarinin
glvenilir ve kabul edilebilirligini yikseltecektir.

e Giindem olusturabilme yeteneginin artirilmasi: Siyasi partiler ve adaylar
siyasal iletisim sirecinin etkin ve verimli olabilmesi icin strekli gindem
olusturmak zorundadirlar. Ozellikle medya araciligiyla giindem olusturarak
daha yogun ve genis bir sekilde topluma mesajlarini iletebilme sansina
sahip olacaklardir. insa edilecek giindemlerin medya mantigina uygun
olmasi basari oranini artiracaktir. Ayrica siyasal partinin ve adayin siirekli
glindem olusturabilme kabiliyeti, toplumsal hafizada parti ve aday igin
“cok gliclii” ve “sorun ¢ézen” imaji olusturacaktir. Manipulatif ve
spekdlatif konular tizerinden glindem olusturulmasi cogunlukla biyk bir
risktir. Clinkl bu gibi durumlarda lehte olusturulmaya calisilan
kamuoyunun aleyhte olusma olasiligi da yiksektir.

e Siyasal rakiplere karsi avantaj saglanmasi: Ginlimiiz modern
demokrasilerinde siyasal rakiplere karsi tstlinliik saglamayi ve iktidar
olmayi hedefleyen bir partinin mutlaka demokratik yéntemleri
benimsemesi gerekir. Bu kapsamda siyasi parti ve adaylarin kullanmalari
gereken en 6nemli arag siyasal iletisim yontem ve teknikleridir. Yontem ve
tekniklerinin dogru ve etkin kullanilmasiyla siyasal mesajlarin ve dahasi
siyasal iletisim slrecinin segmen kitlesi Gizerinde etkili olmasi kaginilmaz
olacaktir. Boylece, siyasal iletisimden beklenen amacglar ve basari
gerceklesecektir. Yogun rekabete dayali iktidar miicadelesinde siyasal
rakiplere karsi dnemli bir avantaj saglanacaktir.

Siyasal iletisim slirecinde amaclarin dogru bir sekilde belirlenmesi, stirecin
saglikli ve verimli bir sekilde kurulmasi, geribildirim kanallarindan elde edilen
tepkilere gore yeniden dizayn edilmesi, denetlenmesi ve sirekliligi, siyasal alandaki
basari ve kazanimlarin istikrarl hale gelmesine neden olacaktir.
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Yiiz yiize siyasal iletisim
sirecinde mesajlar,
¢ogunlukla sozll iletilir
ve genellikle
geribildirim hemen
alinabilir.

Siyasal iletisim

SIYASAL ILETiSiM SURECI

Siyasal iletisim siirecinde segmen kitlelerinin etkilenmesi ve
yonlendirilmesinde iki iletisimsel slirecin kullanildigi gérilmektedir. Bunlar, yiiz
ylze iletisim ve aracli/dolayli iletisimdir. Yz ylize iletisimde segmen kitlesiyle
dogrudan aracisiz bir sekilde iletisim kurulurken, aracgli iletisimde dolayli iletisim
kurulur. Diger bir ifadeyle, medya ve diger iletisim araclari ile ¢cok genis kitlelere
ayni siyasal mesaj iletilir.

Yiiz Yiize iletisim Siireci

Siyasal iletisimde yliz ylze iletisim sireci, kisilerarasi iletisim olgu ve sireci
ile benzerlik gosterir. Siireg; kaynak, mesaj, alici, geribildirim ve gurulti gibi
ogelerden olusur (Bkz. Sekil 10.1). Bu tir iletisimsel ydntemde, mesaji veren
kaynak ile alici kitle ayni ortamda bulunur. Yiiz ylize siyasal iletisim slirecinde
mesajlar cogunlukla sozli iletilir ve genellikle geri bildirim hemen alinabilir. Kimi
zaman ortamin boyutuna gore geri bildirim sinirli kalabilir. Ornegin; bir siyasal
partinin acik hava toplantisinda (miting) liderin yaptigi konusmaya se¢gmen
kitlesinin geri bildirimi alkislar, sloganlar ve kisisel bazi haykirislar olabilir. Oysa
siyasi adaylarin kahvehane toplantilari veya kapi kapi dolasmalarinda geri bildirim
daha yogun saglanir. Halktan kisilerle temas kurularak onlarla daha yakin
diyaloglar gelistirilebilir. Boylesi diislik katilimli yiz yize iletisimde birey ya da
grup ile daha sicak ve samimi bir ortam olusabilir. S6zli iletisimle birlikte beden
dili, yani sozsliz iletisim de devrede oldugu i¢in daha etkili ve verimli bir iletisim
gerceklesebilir. Ortamdaki glirtlti unsuru mesajin anlasilmasinda ve geri
bildirimin edinilmesinde engelleyici olabilir. Bu nedenle olabildigince glriltu
unsurlari ortadan kaldirilmal ve saglikh bir iletisim ortami olusturulmahdir.

KAYMNAK : MESA] : ALICI
GUROLTO
GERIBILDIRIM
H e

Sekil 10.1. Yiiz Yize lletisim Sireci
Dolayl iletisim Siireci

Siyasal iletisimde dolayli iletisim siireci genel itibariyla kitle iletisim olgu ve
stireciyle benzerlik gosterir. Siireg; kaynak, mesaj, arag, alici, geribildirim ve
guriltii gibi 6gelerden olusur. Bu tir iletisimsel ydontemde mesaj iletisimi arachdir,
yani iletisim stireci alici kitleyle dolayli kurulmaktadir. Bu siirecte kaynak mesaji bir
aracg vasitasiyla alici kitleye gondermekte ve alici da mesaji alimlayarak mesaja
tepkisini geri bildirim yoluyla kaynaga iletmektedir. Geribildirim genellikle aninda
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partilere ve adaylara
mesaijlarini cok genis
kitlelere ulastirmada
onemli bir avantaj
saglar.

Siyasal iletisim

degil, zaman igerisinde ortaya cikarken yeni iletisim teknolojileriyle yani sosyal
medya araciligiyla kurulan iletisimde etkilesim diger bir ifadeyle geribildirim daha
hizli ve kolay gerceklesmektedir (Bkz. Sekil 10.2).

KAYNAK H MESAJ “‘ ARAL H ALICI

GURULTU

GERIBILDIRIM

sekil 10.2. Dolayh iletisim Siireci

Ornegin; A partisinin, B sehrinde yaptigi bir acik hava toplantisi
haberlestirilerek medya araciligiyla tiim tlkeye ulastirilirken, gazete ve televizyon
gibi medyalardan haberi alan se¢men kitlesinin kaynaga, yani siyasi lidere veya
partiye tepkisini iletmesi en iyimser ihtimalle se¢cim glini sandikta kullanacagi oy
ile gerceklesebilir. Oysa haberi partinin veya liderin sosyal medya hesaplarindan
takip eden segmenler aninda tepkisini parti veya liderin hesabinda gosterebilir. Bu
nedenle, sosyal medya secmenlerin tepkilerini 6lcmede ve degerlendirmede
blylik bir kolaylik saglamaktadir. Yiiz yiize iletisimde oldugu gibi dolayl iletisimde
de se¢men kitlesi tarafindan mesajin alinmasi ve anlasilmasi noktasinda girtlti
onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Siyasi partilere ve adaylara mesajlarini gok
genis kitlelere ulastirmada 6nemli bir avantaj saglayan dolayli iletisimin en dnemli
dezavantaji ise soguk ve sevimsiz bir iletisim ortami olusturmasi ve geribildirimin
Olctlmesinin kolay olmamasidir.

Siyasal iletisim siirecinde iletisimi baglatan kaynaktir. Kaynak; siyasi

kurumsal kimligi olan siyasal bir parti veya o partiye yakin bir vakif, dernek,
sendika gibi 6rgitli bir yapi olabilecegi gibi, siyasi kimligi olan ve o partiyi temsil
eden bir lider ya da siyasetci de olabilir. Kisaca, kaynak siyasal iletisim siirecinde
aktor olarak nitelenir. Bu slrecte siyasal aktorler tarafindan verilmek istenen
mesajlar, cogunlukla siyasal icerige sahiptirler. Siyasal anlam yiiklii bu mesajlar ile
genis halk yiginlarinda lehte siyasal bilgi, ilgi, davranis ve tutum olusturmak
amacglanir. Toplumda ayni ve beklenen etkinin ortaya ¢ikabilmesi icin de mesajlar
hemen herkesin anlayabilecegi basit simge, sembol ve anlamlardan olusmalidir.
Dili sade, agik ve anlasilir olmalidir. Siyasal iletisim slirecinde mesajlari alicilara
iletecek uygun yontemin ve/veya araglarin belirlenmesi 6nemli bir diger husustur.
Cunkl mesajlarin hedef kitleye dogru yer ve zamanda, uygun yontem ve araclarla
iletilmesi mesajdan beklenen etkiyi artirir.

Siyasal iletisimde alici, genellikle siyasal mesajlarin muhatabi olan ilgili
hedef kitledir. Segim siireci ve sonrasi donemlerde hedef kitle degiskenlik
gosterebilir. Ornegin; secim déneminde mevcut secmen kitlesi ilgili hedef kitle iken,
secim sonrasi dénemde mevcut ve olasi secmen kitlesi hedef kitle olabilir. Hatta
siyasal konularin mahiyetine gore genel nifusun biyiik bir cogunlugu -bebekler ve
cocuklar hari¢- muhatap alinabilir.
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Devlet baskani, siyasal
nitelikli mesajini
dogrudan basin
toplantilari veya

yapacagi aciklamalarla

dolaylh olarak kitle
iletisim araclari yoluyla
topluma aktarir.

Siyasal iletisim

[

¢15 Temmuz darbe girisimi sonrasi gelisen "Yenikapi ruhu" ile
"demokrasi mitingleri" siyasal konunun mahiyetine gére genel
nifusun buyik bir cogunlugunun muhatap alindigini ortaya
koymaktadir.

Ornek

Yiiz ylize ya da dolayli siyasal iletisim sirecinin en 6nemli 6gelerinden birisi
geribildirimdir. Clinki geribildirim, bltln iletisim slirecinin kurulma ve var olma
nedenidir. Bu siirecin test edilmesine olanak saglar. Diger bir ifadeyle, istenilen ve
beklenilen davranis ve tutum degisikligi gerceklesmis ise siyasal iletisim streci
basarili olmus demektir. Yz yize iletisimde aninda elde edilebilirken, dolayh
iletisimde elde edilmesi biraz zaman almakta ya da hic elde edilememektedir.
Veya se¢im donemlerinde segmen kanaati seklinde sandiga yansimaktadir.

SIYASAL IiLETiISIMDE AKTORLER

Siyasal iletisim strecinde en 6nemli 6gelerden birisi kaynak yani aktorddr.
Bu siiregte yer alan aktorlerin agirlikla politik bir kimligi ve kisiligi olmasina
ragmen, kimligi ve kurumsal yapisi siyasi olmayan aktorler de s6z konusudur. Ait
olduklari yapinin veya orgitin amaglari, ilke ve kurallari cergevesinde hareket
etmek ve iletisim kurmakla ylikiimli olan belli bash aktorler sunlardir [8]:

e Devlet Baskani: Siyasal iletisimde akla ilk gelen aktor bir Gilkenin en (st
makamindaki kisidir. Bu kisi, bir Glkenin siyasal sistemine bagl olarak
devlet baskani, cumhurbaskani, imparatoru, krali, prensi vb. gibi
yoneticidir. Yonetici kisinin topluma verecegi mesajlari siyasal iletisimin en
dogal durumu olarak nitelemek gerekir. Devlet baskani, siyasal nitelikli
mesajini ya dogrudan basin bildirileri ve toplantilari yoluyla ya da bir
acllista, gezide yapacagi aciklamalarla dolayli olarak kitle iletisim araglari
yoluyla topluma aktarir.

e Hiikiimet: Siyasal iletisimde akla ilk gelen aktorlerden biri de hiikiimettir.
Parlamentoda sayisal cogunlugu elinde tutan siyasi parti ya da partiler tek
basina veya koalisyon yoluyla siyasal iktidari diger bir ifadeyle hilkiimeti
olusturur. Bakanlar kurulu ya da kabine olarak da ifade edilen hikimette
basta basbakan olmak lizere bakanlar ve hiikiimet s6zclisii 6nde gelen
aktorlerdir. Gerek secimler yoluyla yonetime gelinen modern
demokrasilerde gerekse oligarsi ve monarsiye dayali otoriter ve baskici
yonetimlerde, olusan hiikiimetlerin hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde bir iletisim icerisinde bulunmasi zaruridir. Bu iletisim, yapisi geregi
siyasaldir. Ozellikle, modern demokrasilerde yenilenen segimler yoluyla
yeniden iktidara gelmek isteyen hiikiimetlerin topluma yonelik siirekli,
acik, seffaf ve saglkli bir siyasal iletisim kurmasi gerekir. Basta basbakan
olmak lizere bakanlara ve hikiimet s6zclisiine 6nemli gérevler
dismektedir.
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Siyasal iletisim
slirecinde akla en ¢ok
gelen aktor siyasal
partilerdir.

Siyasal iletisim

e Siyasal Partiler: Siyasal iletisim denilince akla en ¢ok gelen aktor siyasal
partilerdir. Siyasal partiler, siyasal bir amag¢ dogrultusunda halki yonetmek
Uzere ortaya ¢ikan ve belirli bir ideolojiye dayanan 6rgttl gruplardir.
Siyasal partinin en tepe noktasinda siyasi lider ve lider kadrosu yer alir.
Yine, partinin merkez ve tasra teskilatlarinda belirli bir hiyerarsik
yapilanmaya bagli olarak kurumsal kimligi temsil eden ve siyasi kimligi 6ne
¢ikan siyasetciler vardir. Bu kapsamda, topyekin siyasal partinin bireysel
olarak da lider ve lider kadrosu ile daha alt kadrolarda yer alan
siyasetgilerin topluma yonelik tiim faaliyetlerinde ve kurduklari tim
iliskilerinde siyasal ¢ikar s6z konusudur. Se¢cim déneminde ise siyasal
partilerin yiirtittiikleri secim ¢alismalari ve kampanya faaliyetlerinde
siyasal iletisim tavan yapmaktadir.

o Yerel Yonetimler: Modern demokrasilerde yerel yonetimler demokrasinin
“olmazsa olmaz” kurumudur. il, ilge ve kasaba gibi yerlesim yerlerinde
secimle is basina gelen ve o yorenin belediye hizmetlerini yonetmeye ve
ylritmeye calisan yerel yoneticilerdir. Merkezi ve yerel idareler arasindaki
iliski; o Glkenin siyasal sistemine ve hukuki diizenlemelerine bagli olarak
cok kati, kati ve esnek olabilir. Genelde belediyeler olarak anilan yerel
yonetimler icerisinde belediye baskani, il ve ilce genel meclisleri,
mubhtarliklar ve bazi llkelerde karsimiza ciktig gibi eyalet yonetimleri yer
alir. Yerel yonetimler ile siyasal partiler arasinda ¢ogunlukla dogrudan bir
bag vardir ve bu bag, yerel yoneticilerin segilmesinde dnemlidir. Yerel
yonetimler icin aday olan siyasilerin kampanyalari ve siyasal iletisim
cahsmalari genellikle bagh oldugu parti tarafindan yuratildr.

e Sivil Toplum Orgiitleri: Kisaca STO olarak ifade edilen bu aktorler, modern
demokrasilerin ortaya cikardigi sivil kuruluslardir. Farkli konu ve alanlarda
kurulan, birey ve toplum hatta doga ve hayvan yararina faaliyetlerini
ylriten bu kuruluslar, siyasal iktidarlar, siyasi partiler ve yerel yonetimler
Gzerinde denetleyici roller benimserler ve yine politika yapim siireclerine
miidabhil olurlar. Tarihsel ilk 6rnekleri meslek gruplari ya da loncalari
seklinde karsimiza gikarken, glinimiizde meslek odalari, birlikler, vakiflar,
dernekler, sendikalar bu tir orgltlere 6rnek verilebilir.

e Baski Gruplari: Yasal olarak herhangi bir dayanaklari olmayan, ancak belli
amaglar icin bir araya gelen kisilerin olusturduklari gruplardir. Heniiz tam
olarak kurumsallasamayan bu gruplar, kimi kez tek bir konu icin bir araya
gelir ve sonug almaya calisirlar. Bu kapsamda; siyasal iktidara,
parlamentoya, medyaya ve kamuoyuna seslerini duyurmak igin ¢esitli
iletisim yontem ve tekniklerini kullanirlar. Kimi zaman bu tir gruplar, diger
bazi siyasal aktorler tarafindan gtidiumlenir ve/veya desteklenir.

Geleneksel siyaset tarzinin hakim oldugu siyasal iletisim sireclerinde
genellikle yukarida belirtilen aktorler 6ne ¢ikarken, medyatikligin ve bilimselligin
egemen oldugu Amerikan tarzi siyasette Wolton’un da [9] (1991) belirttigi gibi
siyasetciler yaninda medya profesyonelleri ve kamuoyu arastirmacilari gibi yeni
aktérler karsimiza ¢cikmaktadir. Bu yeni aktorler siyasal alani medya ve kamuoyu
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degisehbilir.

Siyasal iletisim

arastirmalarinin mantigina gore yeniden insa ederek, bu alanda kendilerini 6nemli
aktor olarak konumlandirmaktadirlar.

SIYASAL IiLETISIMDE YONTEM VE ARACLAR

Siyasal iletisimde kullanilan araglari tanima ve tanitma yontemleri
baglaminda degerlendirmek gerekir. Clinki siyasal iletisim ¢ift yonli bir strectir ve
bu sliregcten umulan faydanin elde edilebilmesi amaciyla segmen kitlesinin
oncelikle iyice analiz edilerek taninmasi zorunludur. Bu analiz neticesinde elde
edilen veri ve bulgular lizerinden partilerin ve adaylarin politika gelistirmeleri ve
siyasal mesajlar (vaatler) olusturmalari, bu politika ve siyasal mesajlari segmen
kitlesine tanitmalari zaruridir. Ozellikle bu zaruret secim dénemlerinde yiiriitiilen
siyasal iletisim faaliyetlerinde daha yogun hissedilmektedir. Séyle ki bu
donemlerde siyasal basarinin elde edilebilmesi icin partilerin ve adaylarin mutlaka
hedef kitle, rakip ve pazar analizi yapmasi, toplumun talep ve beklentilerini
olgmesi kaginilmazdir. Siyasal iletisimde en 6nemli tanima yéntemi ve araci
kamuoyu arastirmalaridir. Ayrica yiz ylze iletisim araglarinin bazilari tanima
yontemi kapsaminda yararlanilan diger araclar olarak kabul edilebilir. Tanima
yontemiyle elde edilen bilgi birikimi baglaminda siyasal partiler ve adaylar,
kurumsal kimliklerini, misyon ve vizyonlarini, fikir ve politikalarini, mesaj ve
sloganlarini segmen kitlesine tanitirlar. Tanitma yontemi baglaminda ise dolayl
iletisimde kullanilan araglar ve yiiz ylize iletisim araclarinin bircogu kullanilir.

Siyasi partiler, 6zellikle secim dénemlerinde se¢men kitlesiyle iliski kurmak,
onlari etkilemek ve ikna etmek amaciyla yogun bicimde siyasal iletisim kurarlar. Bu
donemlerde yiiriittiikleri siyasal iletisim faaliyetleriyle ideolojilerini, programlarini
ve adaylarini secmen kitlesine tanitmaya calisirlar. Béylece; cogunlugun oylarini
elde ederek iktidar olmayi, secimi kazanamasalar bile iyi bir oranda oy elde ederek
gliclerini kanitlamayi, 6teki partiler veya adaylarla pazarlik edebilecek bir konuma
gelmeyi, kendi gértis ve diisiincelerini duyurarak gelecekteki segimlere yatirim
yapmayi hedeflerler. Tutundurmaya, organizasyona ve finansmana dayali bu
sirecte, hedeflerine ulasabilmek icin kitle iletisim araclarini ve yiz ylize iletisim
tekniklerini en genis olclide kullanmaya yonelirler [14, 15, 16].

Siyasal iletisimin tarihsel serlivenine bakildiginda, tanitma amacli iletisimsel
faaliyetlerde dnceleri yazili ve basili kitle iletisim araclari olan gazete, dergi, kitap,
brosir ve afis kullanilirken, 1930’lardan sonra 6nce ABD’de ve daha sonra tim
diinyada radyo kullaniimistir. Il. Diinya Savasi’ndan sonra ise televizyon
yayinciligiyla birlikte yine dnce ABD’de ve sonrasinda Kita Avrupa’sinda televizyon
en etkili arag haline gelmistir [8]. Gliniimiizde ise iletisim teknolojisindeki
ilerlemelerin en son halkasi olan ve yeni iletisim teknolojileri olarak ifade edilen
internet, sosyal medya ve akilli cep telefonu gibi araclar da yogun olarak
kullanilmaktadir. Teknolojik gelismelerin bas dondiirlici hizina ragmen,
glnimaizde siyasal iletisimde hala geleneksel araclar diyebilecegimiz yiz ylize
iletisim araglari 6nemli oranda kullanilmaya devam etmektedir.

Siyasal iletisim ister ulusal ve isterse uluslararasi boyutta yiritdlsin, her iki
kulvarda yiz ylze ve dolayli iletisim slirecleri olarak gerceklesmekte ve kullanilan
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Siyasal iletisim

yontem ve araclar benzerlik géstermektedir. Elbette siyasal iletisimde yiz yiize ve
dolayli iletisim araglarindan hangilerinin yogun kullanilacagi tilkelerin siyasal ve
ekonomik sistemlerine, yasalarina, iletisim diizenlerine, politik kiltirine,
toplumsal yapisina ve biylk oranda da partilerin mali durumlarina gére
degiskenlik gosterir. Bu konuda belirtilmesi gereken bir diger husus, siyasi
partilerin ve adaylarin konjonktire ve zamanin ruhuna uygun rizgari belirlemesi
ve o rizgari arkalarina almasidir. Partiler ve adaylar, riizgari kamuoyu arastirmalari
ile belirler; yliz ylize ve dolayh siyasal iletisim araglarini dogru ve verimli kullanarak
o rlizgari arkalarina almaya calisirlar. Dolayisiyla, alt basliklarda 6nce kamuoyu
arastirmalari Gizerinde durulmakta ve sonrasinda yiz ylize ve dolayl siyasal
iletisim araclarindan bahsedilmektedir.

Kamuoyu Arastirmalari

Siyasal iletisimde en 6nemli tanima yontemi ve araci olan kamuoyu
arastirmalari; secim disi donemlerde genellikle toplumun talep ve beklentilerini
belirlemek, bu dogrultuda politika olusturmak, tartismal politik konular hakkinda
kamuoyunun goris ve disiincelerini 6grenmek amaciyla yapilir. Secim
doénemlerinde ise kamuoyu arastirmalari bilhassa parti ve adaylarin politikalarini
revize etmesi, rakip parti ve adaylar karsisinda kendi konum ve durumlarini
saptamasiicin kullanilir. Partiler ve adaylar kamuoyu arastirmalari konusunda
uzmanlasmis kurum ve kuruluslardan hizmet alirlar. Kamuoyu arastirma sirketleri,
toplumu olusturan bireylerin herhangi bir konuda sahip olduklari tutum ve
kanaatleri somutlastirmak icin, dnce arastirmanin amacini, kapsamini ve érneklem
birimini tespit ederler, sonra drneklem grubuna anketi uygularlar ve elde edilen
yanitlari degerlendirilerek yorumlarlar. Ardindan arastirmaya talep eden parti ya
da adayla sonuglari paylasirlar ve giindem olusturmasi icin de medyaya servis
ederler.

Ampirik metotlarin gelismesi ve sosyal bilimlerde kullanilmaya baslanmasi
ile birlikte, 6zellikle 1930’larda ABD’de, 1960’larda ise diger gelismis Batili
Ulkelerde baslayan kanaat ve tutumlarin 6lglim teknolojik yeniliklere paralel bir
ilerleme gostererek yayginlik kazanmis ve giderek hem ihtisas konusu haline
gelmis hem de endistriye donlismustiir. Duverger’e gore [17], bilimle is birligine
giren siyasal partiler farkh yaklasim yontemleri ile (sondaj, monografi, anket vb.)
kamuoyunu tanima imkanini kavusmuslardir. Boylece, bu sekilsiz ve peltemsi
kitleyi kendi amaclari dogrultusunda bilgilendirerek ona bir iskelet
kazandirmislardir. Bireysel farklari azaltmak ve térpililemek suretiyle benzer
kanaatleri birbiriyle kaynastirmislardir.

Kamuoyu arastirmalari parti ve adaylara hayati derecede 6nemli bilgiler
saglarken, ekonomik agidan ylkli miktarda maliyetlere neden olmaktadir. Bu
nedenle, siyasal reklamcilik uygulamalarinda oldugu gibi- yliksek bitcelere sahip
parti ve adaylar kamuoyu yoklamalarindan yogunlukla faydalanirken, daha diistik
bltcelere sahip olanlar nadiren faydalanmaktadirlar. Bu da esit olmayan bir
rekabeti koriklemekte ve demokrasi agisindan tehlike olusturmaktadir. Bir diger
tehlike ise kamuoyu arastirma sonuglarinin ¢arpitilarak toplumun manipiile
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Hem tanima hem de
tanitma yéntemi
baglaminda kullanilan
ylz ylze siyasal iletisim,
halkla iliskiler ile cok
blyuk benzerlikler
gosterir.

Siyasal iletisim

edilmeye calisilmasidir. Ulkemizde 1990’1 yillarda ayyuka ¢ikan bu durum,
kamuoyu arastirmalarinin glivenirlilik ve gecerlilik baglaminda cokca
sorgulanmasina neden olmus ve konuyla ilgili yasal diizenlemeler daha baglayici
hale getirilmistir.

TUm bu tehlikelere ve bilimsel bilginin siyasetin 6niine gectigi itirazina
ragmen, siyasal partiler icin dGnemli bir enformasyon araci haline gelen kamuoyu
arastirmalari, toplumun siyasal konularda ne diisiindiiglinii ve sorunlarinin neler
oldugunu belirlemeye, uygulanan politikalari onaylayip onaylamadiklarini
ogrenmeye yardimci olmaktadir. Bu arastirmalar, toplumun gézlemlenmesine ve
elde edilen veriler isiginda siyasetginin séylemini diizenlemesine veya yeniden insa
etmesine, kampanya stratejisini olusturmasina olanak saglamaktadir [5].

Yiiz Yiize Siyasal iletisim Araglari

Sosyal bir varlik olan bireyin diger bireylerle yakin iliskiye girmesi ve iliskiler
agl kurmasi kaginilmazdir. Bu iliski bigiminin kurulmasinda yiz yize iletisimin roli
blyliktir. Bu yaklasim, toplumsal alanda oldugu gibi siyasal alanda da gecerlidir.
Hem tanima hem de tanitma yontemi baglaminda kullanilan yiiz ylize siyasal
iletisim, halkla iliskiler ile cok biyik benzerlikler gosterir. Alici ile dogrudan
kurulan bir iletisim siireci oldugu icin siyasiler ile segmenlerin karsi karsiya
gelmesine ve birbirlerini daha iyi tanimalarina ve siyasilerin segmenleri etkileme
ve ikna etmede daha basarili olmalarina imkan saglar. Cogunlukla sicak ve samimi
bir ortam olustugu icin siyasilerin secmenler (izerinde sempati olusturmalari, bu
sempatiyi gliven ve destege déntistiirmeleri mimkiin olabilir.

Ozellikle dar katilimli yiiz yiize iletisim ortamlarinda taraflarin géz géze
gelmesi ve beden dilinin devrede olmasi, diger bir ifadeyle hem sé6zli hem de
s6zsliz iletisimin kurulmasi bu ihtimali daha da gliclendirebilir. Genis katihmli kimi
ylz ylze iletisim ortamlarinda ise etkinligin medya araciligiyla daha genis kitlelere
ulastiriimasi s6z konusudur.

Birebir iletisimin yasandigi ortamlarda kisinin gorintisu, konusmasi, tutum
ve davranislari alicida olumlu bir kanaatin olusmasi agisindan énemlidir. Ozellikle
disa donuk bir kisilik yapisi ve gllerylz olumlu izlenim igin gereklidir. Sozle birlikte
jest ve mimikler de devrede oldugu icin alici Gizerinde etki daha kolay kurulabilir.
Kisaca, konusma sanatinin ve konusmayi tamamlayan unsurlarin (jest, mimik,
giyim, kusam, renk ve koku gibi) cekici ve cazip bir bicimde aliciya aktariimasi
mimkundir [16]. Genis katilimli iletisim ortamlari -6rnegin miting gibi-
diisiiniildiigiinde secmen kitlesi lizerinde istenilen etkinin saglanabilmesi
toplantinin diizenlenis bicimine, ortamdaki atmosfere ve birinci derecede rol
listlenen adayin konusmasina baglidir. Yine, segmen kitlesinin tutum ve kararini
pekistirmede alandaki gorsel tasarim, etkili ses diizeni, segim miizikleri ve konser,
Unli veya taninmis kisilerin adaylarla birlikte kiirsiide bulunmasi etkilidir [18].

Yiz ylze siyasal iletisim araglarindan en énemlileri sunlardir:

e Toplantilar (agik hava, salon, bilimsel, kahvehane ve mahalle gibi),
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dolagma, kanaat
Oonderlerinden
yararlanma, toplumsal
ve dinf ritteller, ylz
ylze siyasal iletisimin

onemli araglarindandir.

Siyasal iletisim

e Kapi kapi dolasma (ev ve esnaf ziyaretleri),

e Kanaat 6nderlerinden yararlanma,

e Sanatsal ve kiiltiirel sergiler,

e Toplumsal ritleller (hasta ziyareti, diiglin, nikah, stinnet),
e Torenler (agilis, yildonimi, anma),

e Dintritleller (taziye, bayramlasma),

e Sosyal yardimlar,

e Sosyal ve sportif etkinlikler (konser, piknik, futbol turnuvasi),
e Sivil toplum orgiitleriile diyalog,

e Lider ve/veya aday esinin aktiviteleri,

e Secim gezileri.

Yukarida da gorildigi gibi yiiz ylze iletisim araclari cogunlukla birebir
iletisim ortami olustururken, kimileri genis katimli iletisim ortamina neden
olmakta ve medya Uzerinden haberlestirilerek daha genis kitlelere ulasma imkani
saglamaktadirlar. Ylz yiize iletisim araglarinin kullanim sikhgi ve yogunlugu yerel
ve genel secimler baglaminda degiskenlik gosterebilir.

Dolayl Siyasal iletisim Araglar

Dolayli siyasal iletisim, kitle iletisimi ile benzer 6zellikler tasimaktadir.
Gelisen iletisim teknolojisiyle birlikte kitle iletisimi ortaya ¢ikmis ve boylece,
zaman ve mekan kavrami birbirinden ayrisarak ayni mesaj es zamanli olarak ¢ok
farkh cografyalardaki genis kitlelere ulastirilabilmistir.

iletisim teknolojisindeki gelismeler, genellikle matbaanin icadi ile
baslatilmaktadir. Matbaayla birlikte, 15. ylizyilin ortalarindan itibaren yazili
metinleri cogaltmanin ilerlemesi yavas ama istikrarli olmus, 6zellikle 18. ve 19.
ylzyillar arasi hizlanarak gazetelerin glinliik yayinlanmaya baslamasiyla zirveye
tirmanmustir. 19. yiizyihn ikinci yarisindan sonra, énce telgrafin, ardindan da
telefonun icadi ile sekillenen yeni bir teknolojik ilerleme siireci baslamistir. Bu iki
bulus ile birlikte, iletisim ulasimdan koparken uzaklar yakin olmus ve yeni bir
iletisim dénemine gecilmistir. “20. ylzyilin ilk yarisinda tim evlere ses ile
ulasabilen radyo, sembolik insanin dogasini bozarken, ikinci yarisinda televizyonun
bir alici ve verici olarak yasamimiza girmesi ile radikal bir degisim yasanmistir.
Televizyonda 6ncelik gérme ediminde oldugu igin, ses ikinci plana dlismis ve
gorintinin tamamlayici bir unsuru haline gelmistir. Teknolojik yenilik, cok kisa bir
siire icinde televizyonu bile asan sibernetik ¢agi baslatmistir. Boylece, bilgisayar ve
onunla birlikte tim medyanin dijitallesmesi, sadece ses, goriinti ve sozleri
birlestirmekle kalmamis, “gorilebilir olanlarin” icine yapay gerceklikleri de
katmistir” [4].

20. ylzyll icerisinde iletisim teknolojisiyle ilgili muazzam gelismeler olurken,
once radyo sonra ise televizyonun giderek toplumsallasmasiyla birlikte, gazeteler
yaninda bu araglar da siyasal iletisimde kullanilmaya baslanmistir. Ylzyilin
ortalarinda ABD’de, yeni bir kitle iletisim araci olarak ortaya ¢ikan televizyon,
siyasi partiler tarafindan ilk kez 1952°deki baskanlik secimlerindeki
kampanyalarda, licret karsiliginda yapilan segcim konusmalari ile kullaniimaya
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baslanmistir. Boylece, televizyon siyasal yasama hareketlilik getirirken segim
kampanyalarina canlilik katmis ve adaylar, televizyon araciligiyla milyonlara
seslenir hale gelmislerdir. 1950°li yillarin sonuna dogru televizyon hemen her eve
girerken, adaylar kampanya sirasinda televizyon konusmalarina daha ¢ok 6nem
vermislerdir. ilk defa 1960 secimlerinden itibaren televizyonlar liderleri bir araya
getiren acik oturumlar diizenlemeye baslamislardir. “Diizenlenen ilk agik
oturumda, Demokrat Kennedy ve Cumhuriyetci Nixon televizyon ekranlarinda
karsi karsiya gelmislerdir. 1964 baskanlik secimlerinde ise, Demokratlar’in adayi
Johnson’in danismani Tony Schwartz’in hazirlamis oldugu “Daisy Spot” ismi verilen
@ 30 saniyelik reklam filmi ABD’de ¢ekilen kampanya filmlerinin en basarilisi olarak
iletisim teknolojisinin reklamcilik tarihine gegmistir. iletisim teknolojisinin ve pazarlama tekniklerinin

ve pazarlama etkisiyle siyaset kisisellesip medyatiklesirken lider imajlari dne ¢ikmistir. Bu

tekniklerinin etkisiyle gelismenin etkisiyle, 1980 baskanlik secimlerinde Cumhuriyetgiler kirktan fazla
siyaset kisisellesip film geviren ve bir Hollywood yildizi olan Reagan’i aday gostermislerdir.
medyatiklesirken lider Kameralara ve ekranlara alisik olan Reagan, Hollywood’daki basarisini siyasete de

imajlari 5ne cikmistir. taslyarak baskan secilmistir” [14, 19].

Turkiye baglaminda ise siyasal iletisim slrecinde dolayl iletisim araclarinin
kullanimi hemen hemen batidaki gelismelerle benzer seyir izlemistir. Tek parti
doneminde (1923-1945) agirlikla gazete kullanilirken, Demokrat Parti Déneminde
(1950-1960) radyo ve siyasal afis éne ¢ikmistir (Bkz. Resim 10.1). 1970’lerden
sonra televizyon yayinciligiyla birlikte siyasal iletisim slreclerinde bu arag
kullaniimaya baslanmistir.

.- - ‘-.J:__;_ o
.NEMOKRAT PARTI.

Resim 10.1. DPF'nin 1950 Secimlerinde Kullandigi Sivasal Afis

1990’ yillarda ise ticarilesen televizyon yayinciligi, bu aracin siyasal
iletisimde kullanimini kériiklemistir. Bu yillarda siyasi partiler ve adaylar segmen
zihninde imgeler olusturmak ve pekistirmek igin televizyonu kullanma yarisina
girismislerdir. Boylece, tGlkemizde de lider imajlari 6nem kazanmistir [20].

Genel olarak iki bagkan adayinin yaristigi ABD’deki baskanlik segimlerinde,
secim kampanyalarinda parti kimliginden ziyade lider ve lider imaji 6ne
¢ikmaktadir. Zamana ve konjonktiire uygun olarak yaratilan lider imajinin, insa
edilmesi ve yayginlastiriimasinda en énemli rolii televizyon oynamaktadir. Bu
nedenle, bir bakima televizyon ekranlarina sikisan Amerikan segimlerinde,
televizyon hdld vazgecilmezligini siirdiirmekte ve kampanyalar birer televizyon
programi seklinde kurgulanmaktadir. Ornegin, “1992 baskanlik secimlerinde
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baskan adaylari kampanyalarini katildiklari televizyon programlariyla
baslatmislardir. Finansmanini kendi cebinden karsilayan bagimsiz aday milyarder
Ross Perot “Larry King Live” programina katilarak, Demokrat Bill Clinton ise
“Arsenio Hall” programinda saksafon galarak kampanyalarina start vermislerdir. Bu
yeni yaklasim, Amerikan basininda “se¢im kampanyalarinda Larry King dénemi”
diye adlandinimistir” [19].

20. ytizyilin sonuna dogru yeni iletisim teknolojileri olarak ifade edilen
bilgisayar, internet ve cep telefonunun icadi ve gelisimiyle dolayli siyasal iletisim
cok énemli araglar kazanmistir. Bu tiir araglarin kisisel diizeyde tek bireylerin
kullanimina sokulmasi ve yine internet tabanl sosyal medya uygulamalari dolayl
siyasal iletisimde yeni bir ¢igir agmistir. Boylece, siyasiler tek tek segmenlere onlari
ozel hissettirecek mesajlar gdndermekte ve yine bu ortamlarin etkilesimli olmasi
dolayisiyla siyasal iletisim sanki birebir ylz ylize iletisim hissi vermektedir.

Dolayli siyasal iletisim araclarini iki grup halinde ele almak gerekir. Bunlar,
kitlesel tabanli ve kisisel tabanli araglardir. Bu araglarin en 6nemlileri sunlardir:

e Kitlesel tabanh siyasal iletisim araglari:

e Yazili ve basili araclar (gazete, dergi, kitap, brostr)

e Gorsel ve isitsel araclar (radyo, televizyon, sinema)

e Acikhava araglari (bilboard, afis, arag giydirme)

e Yeniiletisim araclari (cd, DVD, internet, cep telefonu, sosyal medya)
e Bireysel tabanl siyasal iletisim araclari:

e Geleneksel araglar (mektup, sabit telefon, faks)

e Elektronik araglar (e-posta, sms, web sayfalari, kisisel sosyal medya

hesaplari, kisisel sohbet uygulamalari).

Siyasal iletisimde kullanilan bir diger arag grubunu ise riin gelistirme
olusturmaktadir. Siyasi partilerin ve adaylarin 6zellikle segcim donemlerinde
bastirdiklari ve secmene dagittiklari promosyonel Griinler bu gruba girmektedir.
Ayrica miting ve benzeri toplantilarda segmene sunulan ikramlara da dikkat
¢cekmek gerekir.

1]

\

—

ePromosyonel lirlinler olarak bayrak, flama, rozet, kalem, not defteri,
sapka, tisort, veri tasiyici gibi giyim, aksesuar ve giindelik yasami
kolaylastiran esyalar 6ne ¢ikmaktadir.

Ornek

\]

e Ozellikle secim dénemlerinde yiiriitiilen siyasal iletisim ve
sec¢im faaliyetlerinde en etkili yontemin ve aracin hangisi
oldugunu yakin sosyal ¢evrenizi gozlemleyerek belirlemeye
calisiniz.

Bireysel Etkinlik ;
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eSiyasal iletisim bir olgu olarak yoneten-yonetilen ayrimiyla birlikte ortaya
ctkmustir. insanlik tarihi kadar eski olan bu olgu, 6zellikle 20. yiizyilda
bilimsel, kurumsal, planli ve yonetilebilir bir stire¢ olmaya baslamistir.
Temsilt demokrasi fikriyle halkin rizasinin lretilmesinin zorunlu hale gelmesi,
iletisim teknolojisindeki gelismelerin ve pazarlama yontem ve taktiklerinin
politik alandaki roliiniin artmasiyla konuyla ilgilenen teorisyenler tarafindan
kavramsallagtirilmistir.

©1900’l0 yillarda yurttaslarin aralarindan temsilciler segerek mecliste temsil
edildigi modern demokratik sistemlerde siyasal iktidarin elde edilmesi
noktasinda serbest segcimlerin dnemi artarken, bu durum yonetilenlerin
destegini kazanmayi gerekli kilmistir. Clinkd, artik iktidarin megsruiyet kaynagi
siyasal secimler tzerinden gerceklesmeye baslamistir. Bu baglamda, II.
Diinya Savasi sonrasinda 6zellikle se¢cim donemlerinde yirutilen segim
¢alismalarinda siyasal iletisim kavrami biyik bir 6nem kazanmistir. Bu
gelismelere paralel olarak, ilgili bilim gevreleri siyaset ve iletisim arasindaki
iliskiyi siyasal iletisim bigiminde kavramsallastirarak, akademik diizeyde
kavrami yogun bicimde incelemeye, irdelemeye ve analiz etmeye
calismislardir.

*Bircok sosyal bilim dalinin ilgilendigi bir kavram oldugu icin siyasal iletisimle
ilgili oldukga fazla tanim bulunmaktadir. Bu durum, siyasal iletisim
kavraminin ¢ok genis bir alani kapsadigini ve farkli bilim dallarinin farkh bakis
acilariyla kavrami tanimlamaya calistiklarini bize gostermektedir. Kavram,
disiplinlerarasi bir alan olmakla, glindelik yasam pratikleriyle ve ticari Gretim
suregleriyle iliskilendirilerek agiklanmaya calisiimaktadir. Siyasal iletisim
kavrami, “siyasal streglerle iletisim stregleri arasindaki iliskileri ele alan
arastirmalardan olusan, disiplinler arasi bir akademik alan” olarak
tanimlanmaktadir.

©20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren toplumsal yasamda ve bilhassa
politikada kitle iletisim araglarinin artan agirligi dolayisiyla siyasal iletisim bu
araglara gore dizayn edilmeye baslanirken, ayni zamanda bu siirecte modern
pazarlama teknikleri geleneksel yontemlerin yerini almistir. Boylece, siyasal
iletisime daha fazla misyon bicilmis ve siyasal iletisimden beklentiler
artmistir. Diger bir ifadeyle, siyasal iletisim strecinden belirli amaglar
umulmaya baslanmistir. Siyasal iletisimden beklenilen amaglar dar ve genis
bir yaklasimla ele alinmaktadir. Dar yaklasimda siyasal iletisime kitle iletisim
araglariyla yakin iliskiler kuran ve giindem olusturan bir rol bigilirken, genis
yaklasimda hedef kitle ve pazar analizi yapmasi, rakiplere gére fark
yaratmasi, kamuoyunu ve kanaat énderlerine etki etmesi gibi daha buyik
roller verilmektedir.

eSiyasal aktorlerin 6nciliigiinde yiiz ylze ve dolayli iletisim stirecleriyle bu
amaglara ulasmaya calisilirken, bu siireclerde bircok 6nemli aracin
kullanildigi gériilmektedir. Siyasal iletisimde yiz yiize iletisim sireci,
kisilerarasi iletisim olgu ve sireci ile benzerlik gosterirken, dolayli iletisim
sureci genel itibariyla kitle iletisim olgu ve siireciyle benzerlik gosterir. Siureg;
kaynak, mesaj, arag, alici, geribildirim ve giiriilti gibi 6gelerden olusur.

e Bu surrecte yer alan aktorlerin agirlikla politik bir kimligi ve kisiligi olmasina
ragmen, kimligi ve kurumsal yapisi siyasi olmayan aktorler de s6z konusudur.
Ait olduklari yapinin veya orgtitiin amaglari, ilke ve kurallari cergevesinde
hareket etmek ve iletisim kurmakla yiikiimli olan belli bash aktérler
sunlardir: Devlet Baskani, Hikiimet, Siyasal Partiler, Yorel Yonetimler, Sivil
Toplum Orgiitleri ve Baski Gruplari.

eSiyasal iletisimde tanima yontemi baglaminda 6zellikle kamuoyu
arastirmalarindan yogun olarak yararlanilmaktadir. Tanitma yontemi
baglaminda bireysel ve kitlesel tabanli araglar dolayli iletisim siirecinde
onem kazanirken, yiliz yiiz iletisim stirecinde halkla iliskiler bazli araglar tercih
edilmektedir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Temsili demokrasiye gelinceye kadar yonetenler yonetilenler tzerinde baski ve
otoriteye dayali ............. kiiltlrlyle yonetme mesruiyeti kazanirken, temsili
demokrasiyle birlikte bu mesruiyetin kaynagi degismistir. Yonetenler, toplum
nezdinde etki ve iknaya dayali ............ Ureterek mesruiyet kazanmaya
baslamislardir.”

Cumlede bos birakilan yerlere sirasiyla asagidakilerden hangileri getirilmelidir?
a) halk —iletisim

b) hosgori — iliski

c) itimat—riza

d) itaat —riza

e) inang¢ —onay

2. Asagidakilerden hangisi Wolton’a gore siyasal iletisim kavraminin ortaya
¢ikisinda etkili olmamistir?
a) Genel oy hakki
b) Kamuoyu arastirmalari
c) Kiresellesme
d) Esitlikci oy
e) Medya

I. Nafus artisi
Il. Pazarlama yontemleri
l1I. ikna teknikleri

3. Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri siyasal iletisim kavraminin
gelismesinde etkili olmamistir?

a) Yalniz|
b) lvell
c) lvelll
d) llvelll
e) I, 1lvell

4. Asagidakilerden hangisi siyasal iletisimin amaglarindan biri degildir?
a) Kamuoyu beklentilerinin 6lglimlenebilmesi
b) Toplumsal hosgoriiniin gelistiriimesi
c) Siyasal mesajlarin iletilmesi
d) Geri bildirim kanallarinin tesis edilmesi

e) Kanaat dnderlerinin etkilenmesi

. 195
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Siyasal iletisim

5. Asagidakilerden hangisi siyasal iletisim siirecindeki aktorlerden biri degildir?
a) Hikimet
b) Yerel Yonetimler
c) Maulki idare Amiri
d) Siyasal Partiler
e) Devlet Baskani

6. Asagidakilerden hangisi yliz ylize siyasal iletisim araglarindan biri degildir?
a) Kapi kapi dolasma
b) Uriin gelistirme
c) Toplantilar
d) Secim gezileri
e) Torenler

I. Kisilerarasi iletisim olgu ve siireci ile benzerlik gosterir.
Il. Mesajlar cogunlukla sozli iletilir.
lll. Genellikle geribildirim hemen alinabilir.

7. Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri yliz ylize siyasal iletisim slreciyle
ilgilidir?

a) Yalniz|
b) Ivell
c) lvelll
d) llvelll
e) I, lvelll

8. Siyasi partilere ve adaylara mesajlarini ¢cok genis kitlelere ulastirmada dnemli
bir avantaj saglayan ................... iletisimin en 6nemli dezavantaji ise, soguk ve
sevimsiz bir iletisim ortami olusturmasi ve geribildirimin 6lglilmesinin kolay
olmamasidir.

Climlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) dolayh

b) dogrudan

c) yazil

d) gorsel

e) uluslararasi

9. Asagidakilerden hangisi se¢cim donemi siyasal iletisim faaliyetlerinin
hedeflerinden biri degildir?
a) ideolojilerini, programlarini ve adaylarini segmen kitlesine tanitmak
b) Cogunlugun oylarini elde ederek iktidar olmak
c) Gorus ve distincelerini duyurarak gelecekteki secimlere yatirirm yapmak
d) Oteki partiler veya adaylarla pazarlik edebilecek bir konuma gelmek
e) Yuksek miktarlarda bagis toplayarak gliclerini kanitlamak
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Siyasal iletisim

I. Bir tanitma yontemi olarak politik veri saglanmasi
Il. Esit olmayan bir rekabeti koriklemesi
lll. Sonuglarinin ¢arpitilarak toplumun maniptile edilmesi

10.Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri kamuoyu arastirmalarinin demokrasi
acisindan olusturdugu tehlikelerdendir?

a) Yalniz|
b) lvell
c) lvelll
d) llvelll
e) I, 1lvell

Cevap Anahtari
1.d,2.c,3.a,4.b,5.c,6.b,7.e, 8.3,9.e,10.d
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Siyasal iletisim
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Enformasyona
ulasamamak kadar asiri
enformasyonla nasil
bas edilecegini
bilmemek de 6nemli
sorunlara neden olur.

Medya Okuryazarligi

GIRiS

Endistriyel cagdan enformasyon cagina gecisle birlikte enformasyona
ulasmak kolaylasirken bir yandan da asiri enformasyonun neden oldugu yeni nesil
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Glindelik hayatta insanlar her giin sayisiz
enformasyona maruz kalir. Ornegin, siradan bir giinde, sabah kahvaltimizi
yaparken giinlik gazetemizi okuyup, televizyonda sabah haberlerini izleriz, ise
giderken arabamizda veya kulakligimizda radyo dinler, toplu tasima araglarinda,
hastanelerde, bankalarda vs. isimizin hallolmasini beklerken vakit gecirmek icin
duvarlara asili ekranlardan goérintiler izleriz. Gittigimiz yol boyunca reklam
panolarindaki ilanlara maruz kalriz; okulda, iste, yolda yani her yerde mobil
cihazimiz sayesinde internete baglaniriz, aksami televizyon izleyerek geciririz.
Televizyonda diinyanin dort bir yanindan savas, ¢atisma, kavga, kaza, 6lim
haberlerinin ardindan komik hayvan, bebek vs. videolarini sonra reklamlari
ardindan dizileri, spor karsilasmalarini izleriz. Kumanda aletiyle siirekli kanal
degistirerek birbirinden farkl igerige sahip mesajlara maruz kaliriz. John Berger’in
belirttigi gibi [1], “tarihte baska hicbir toplum béylesine kalabalik bir imgeler yigini,
boylesine yogun bir mesaj yagmuru gérmemistir.”

Enformasyona ulasamamak insanlar igcin nasil 6nemli bir problemse ayni
sekilde asiri enformasyonla nasil bas edilecegi ve edinilen enformasyonla ne
yapilacagi da insanlarin ¢6zmesi gereken ¢ok dnemli bir problemdir. Giiniimiizde
medya en 6nemli enformasyon saglayicisidir. Medya mesajlarini yazili, isitsel veya
farkh gorsel formatlarda aliciya iletir. Medya okuryazarhgi farkh formatlarda ve
cok sayidaki medya mesajina ulasabilme, bu mesajlari alimlama, yorumlama ve
elestirel dederlendirmeye tabi tutabilme yetenedi kazandiran bir egitim siirecidir.

Medya mesajlari genellikle ilk bakista kolaylkla anlasilabilen bir nitelik
tasisalar da aslinda ekonomik, kiltirel, sosyal, politik olarak cok katmanl ve
karmasik iliskiler aginin bir yansimasidirlar. Medya mesajlari agik anlamlarin yani
sira pek ¢ok ortik anlam da tasir. Medya, ilettigi anlamlar araciligiyla dogrudan
veya dolayli olarak bizim dinyayi, yasami anlamlandirma bicimimizi etkiler.
Dolayisiyla tipki bir cocugun metin okuyup yazabilme becerisi kazanmak igin
egitim almasi gerektigi gibi medya metinlerini etkin ve etkilesimli bir sekilde
kullanip tiretebilmesi icin de medya okuryazarligi egitimi almasi gereklidir.

Bu Unitenin amaci; genel hatlariyla medya okuryazarhgi kavramini
tanimlamak, kavramin gelisim siirecine g6z atmak, medya okuryazarhgina farkli
yaklasimlari tanimak, diinyada ve Tiirkiye’de medya okuryazarliginin yonelik
gelisimini incelemektir.

e Siradan bir glinde maruz kaldiginiz imgelere daha dikkatli
odaklaniniz. Bu imgelerin farkinda olarak veya olmayarak sizin
yasama biciminizi nasil etkiledigi hakkinda diistininiiz.

Bireysel Etkinlik
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Gergeklik ile gercekligin
medyada temsili
arasinda fark vardir.

Medya Okuryazarligi

MEDYA OKURYAZARLIGI: KAVRAMSAL BiR CERGEVE

Medya, hayatimizin ayrilmaz bir parcasidir. Her glin sayisiz enformasyon
medya mesajlari araciligiyla bize ulastirilir. Bununla birlikte medya mesajlari
enformasyonun tamamini eksiksiz halde bize ulastiran ham veriler degildir. Medya
mesajlari; secilmis, diizenlenmis, kurgulanmis olarak bize iletilir. “Gergeklik” ile
“medyanin bize sundugu gergeklik” arasinda fark vardir. Medyanin bizlere
sundugu gerceklik bir yandan gercekligi algilama ve deneyimleme bicimlerimizi
etkiler bir yandan da gercekligi yeniden insa eder. Yani medyanin diinyayi sunus
bicimi bir siire sonra bizim diinyayi algilayis bicimimizi etkiler. Medya mesajlari;
kisisel, toplumsal, ekonomik ve kiiltirel siirecler tarafindan etkilenir. Bu mesajlar
deger ve ideoloji ile ylikludirler. Bu deger ve ideolojiler bazen dogrudan ¢ogu
zaman da ortik bir sekilde mesajin igine yerlestirilir. Bu varsayimlardan hareketle,
medya okuryazarliginin okullarda sistematik olarak 6gretilmesi gerekliligine dair
bir inang olusmustur.

Medya okuryazarhgi, yazili ve yazili olmayan farkli formatlardaki iletilere
erisim, onlari ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegidir. Medya
okuryazarliginin hedefi, yalnizca 6grencilerin medya mesajlarini okumalarini degil
ayni zamanda onu yaratma silirecinde de etkin rol almalarini saglamaktir. Bunlari
yaparak medya okuryazarligi; demokrasiyi ve yurttaslik bilincini gelistirmeyi,
siyasal katihimi tesvik etmeyi, irk, sinif ve toplumsal cinsiyet ayrimciligini asgariye
indirmeyi, egitim dlzeyini iyilestirmeyi vb. faydalari gerceklestirmeyi hedefler [4].
“Medya okuryazarhgi, medyanin algi ve inanislari nasil slizgecten gecirdigini,
popiler kiltlard nasil bicimlendirdigini ve kisisel tercihleri nasil etkiledigini
gormekte kisilere yardimci olacaktir. Elestirel diisiince ve sorun ¢ézme
yeteneklerini kazandirarak vatandaslarin bilgiyi bilingli tiketme ve tGretmesini
saglayacaktir” [11].

Medya okuryazarhgi televizyon, reklam, sinema gibi gorsel ve isitsel; radyo,
mizik gibi isitsel ve gazete, dergi gibi gorsel biitlin medya mecralarindan gelen
mesajlari kapsar. Geleneksel medyanin yani sira bilgisayar ve internet
teknolojilerinin hayatimiza déhil olmasiyla birlikte medya okuryazarliginin kapsami
yeni medyayi da icine alacak sekilde genisler. Bilgisayar ve internet teknolojilerinin
kullanimi da ginimizde medya okuryazarhgi kapsaminda ele alinmaktadir.

Egitim ve medya iliskisi Gzerine iki temel yaklasim vardir. Bunlarin ilkinde
medya Uriinleri egitimde yardimci arag olarak kullanilir. Bu ¢cercevede medyada
cikan yazilar, TV programlari vb. trinler tamamlayici nitelikte egitime katkida
bulunurlar. ikinci yaklasimda ise medyanin kendisi inceleme nesnesine
donustdrdlir. Bu kapsamda; haber kaynaklari arastirilir, farkli kaynaklardan gelen
haber birbiriyle karsilastirilir, haberi veya programi olusturan mekanizmalar
incelenir. Boylelikle 6grenciye medyaya karsi elestirel bir bakis acgisi kazandirilir.
“Medya ile egitim” ile “medya egitimi” farkli seylerdir. ilkinde 6gretmen medyanin
egemenligi altindayken ikincisinde 6gretmen medyanin ¢alisma mekanizmasini
incelemektedir [17].
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Glnlmiuzde egitim
kurumlari teknolojik
gelismelere paralel
olarak doniisiim
gecirme ihtiyaci
hissetmektedirler.

Medya Okuryazarligi

Medya okuryazarhgi, cocuklara medya kullanim yasagi getirmek demek
degildir. Yaygin bir sekilde ebeveynler ve yetiskinler, medyanin olumsuz
etkilerinden ¢ocuklari koruyabilmek icin ekran yasagi veya ekran siiresine
sinirlama getirmektedirler. Oysa medya okuryazarhiginin hedefi ¢cocuklarin medya
mesajlarina elestirel bakabilmelerini ve bu mesajlar lizerine diisiinebilmelerini
saglamaktir.

N

e Ayni haberi farkh yayin kuruluslarindan takip ederek haberin
verilig bicimindeki farkliliklari belirleyiniz. Bu farkhiliklarin
nedenlerinin neler olabilecegi lizerine disiiniiniz.

Bireysel Etkinlik

Geleneksel egitim modellerinde 6gretmen ve 6grenci arasinda, 6gretmen
lehine giiclii bir hiyerarsi vardir. Ogretmen bilginin sahibi olmasi nedeniyle,
bilgiden aldigi giicii kullanir. Ogretmen, sahip oldugu bilgiyi 6grenciye dgreten
tarafken 6grenci bilgiyi 6grenendir. Yani geleneksel egitim sistemi, 6gretmene
aktif ve glicll bir rol verirken 6grencinin pozisyonu daha edilgendir. Teknolojinin
insanlarin enformasyona ulasmasini kolaylastirmasi egitim sisteminde de
degisikliklerin yasanmasina yol agmistir. internet caginda, enformasyona istenilen
her yerden kolaylikla ulasilmaktadir. Burada artik sorun, enformasyona
ulasabilmekten ziyade sonsuz sayidaki enformasyon iginden ihtiya¢ duyulan,
dogru enformasyonun secilebilmesi ve elestirel olarak degerlendirilebilmesi
sorunudur.

Bu nedenle 21. ylzyilda okullar, 19. ve 20. ylzyillardan farkli olarak,
O6grencinin zihnine bilginin depolandigi yerler olmaktan ¢ikarilip 6grencilerin
disariya ¢ikip arastirma yaptigi, soru sordugu, deneyler yaptigi, kesfettigi yerlere
donustiridlmelidir. Yeni donemde, 6gretmenlerin 6grencilerin kafasina bilgi
depolamalarina gerek yoktur. Bunun yerine 6gretmenler tesvik eden, rehberlik
yapan ve destekleyen bir konuma ge¢melidirler [5].

Ozad’a gore [10]; medya okuryazarliginda hem egitime hem de medyaya
disen gorevler bulunmaktadir. Medya okuryazarliginda egitime diisen gorevler
soyle siralanabilir:

e Sirekli gelisen ve degisen diinyaya uyum saglayabilecek bireyler
yetistirmek,

e Elestirel bakis agisi kazandirmak,

e Okuma becerisini gelistirmek,

e Dinleme becerisini gelistirmek,

e Sec¢me becerisini gelistirmek,

e izleme becerisini gelistirmek,

e Medyaya salt edilgen izleyici konumunda degil, katihmci konumda bireyler
yetistirmek,
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Medya okuryazarhgi
egitimi pek ¢ok farkli
paydas tarafindan
verilebilir.

Medya Okuryazarligi

Gelisen diinyamizdaki her tir gelisme ve degismeye acik ve ayak
uydurabilen bireyler yetistirmek.
Medya okuryazarhgi ile ilgili medyaya dlisen gorevler ise soyle 6zetlenebilir:

e Salt yapimda degil icerikte de kaliteli olma konusunda hassasiyet,

e Sosyalicerigi olan mesajlar konusunda hassasiyet,

e Topluma yararli olacak davranislari model olarak sunmak,

e Daha interaktif bir yapiya dogru gitmek, bdylece izleyiciye katiima,
tartisma ve konulari agiga kavusturma sansi vermek,

e Farkli sosyo-ekonomik, duygusal ve bilissel yapiya sahip bireylerde degisik
etkilerinin olacaginin farkinda olmak [10].

Elbette medya okuryazarliginin medya ve egitim kurumlari disinda da
taraflari vardir. Taraflarin medya okuryazarligina iliskin motivasyonlari birbirinden
farkli olabilir. Benzer sekilde taraflarin medya okuryazarligina yaklasimlari da
birbirinden farkl olabilir. Kimi ¢cevreler daha korumaci ve ahlaki sorun baglaminda
meseleyi ele alirken kimi cevreler ise medya egitimini bireylerin daha etkin medya
kullanicisi olmalarini saglama araci olarak gorebilir [2].

Buckingham’a gore medya egitimindeki taraflar ve kurumlar en azindan

sunlardan olusmalidir [2]:

e Okullarda ve diger resmi egitim kurumlarindaki 6gretmenler,

e Daha informel konumlardaki 6gretmenler, genglik ve topluluk ¢alismalari

yapanlar,

e Akademisyenler ve arastirmacilar,

e  Aktivist gruplari (cesitli siyasal ve ahlaki konumlardan),

e Genglik gruplari ve érgitleri (siklikla yerel topluluk temelli),

e Ebeveyn gruplari,

e Kilise ve diger dini gruplar,

e Hem ticari hem de kara dayanamayan medya Ureticileri ve sirketleri,

e Medyayi diizenleyen kurumlar.

Medya Okuryazarligina iliskin Temel Prensip ve Sorular

Medya Okuryazarligi Merkezi (Centre for Media Literacy), medyaya dair bes
anahtar kavram ve bu bes anahtar kavramla iliskili bes anahtar soru belirleyerek
medya okuryazarhgina iliskin yol gdsterici, pratik bir cerceve sunar. Bu bes anahtar
soru, medyanin yapisini ve amaglarini anlamaya, acik ve gizli mesajlarini kabul
veya reddetme yetenedi kazanmaya yardimci olacaktir [5].

Buna gore; medya okuryazarligina dair bes temel kavram soyle
actklanmaktadir:

e Medya mesajlarinin timu kurgulanmistir.

e Medya mesajlari, kendine 6zgu kurallar kullanilarak yaratici bir dille
kurgulanmustir.

e Ayni mesaji farkh kisiler farkh sekilde algilayabilirler.

e Medyanin gizlenmis deger ve gorisleri vardir.
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Her iletisim aracinin
kendine 6zgi bir dili
vardir.

Medya Okuryazarligi

Medyadaki mesajlarin biyik cogunlugu kazang ya da glic elde edebilmek
icin dlizenlenmistir.
Medya okuryazarhgina dair bes anahtar soru ise sunlardir:

e Bu mesaj kim tarafindan yaratildi?

e Bu mesajda ilgimi ¢ekebilmek icin ne tir teknikler kullanildi?

e Bu mesaji diger insanlar benim anladigimdan farkli olarak nasil anlamis
olabilirler?

e Bu mesajda hangi yasam bigimleri, degerler ve gorislere yer verilirken
hangileri gbz ardi edilmistir?

e Bu mesaj nigin gonderilmistir?

Medya, gergedi bire bir yansitmaz. Gergegin kurgulanmis versiyonunu veya
gercekligin temsilini bize sunar. Ornegin, televizyonda izledigimiz bir haber, olan
olayin aynen izleyiciye aktarimi degildir. Olay medya profesyonelleri tarafindan,
araca (tv, radyo, gazete vb.) uygun bir formata donustirilerek yeniden kurgulanir
ve izleyiciye aktarilir. Her segme eylemi ayni zamanda bir disarida birakmadir.
Ornegin, bir televizyon haberinde, olayi kameranin cektigi agidan izleriz. Nelerin
kadrajin disinda kaldigini bilemeyiz. Tercih edilen kamera agisi, hazirlanan metin,
metnin seslendirilmesi, kurgu vb. bitin bu siirecler anlama etki eder. Bir haber
merkezine her giin ylzlerce olay gelir. Bu olaylardan sadece bir kismi
haberlestirilir, digerleri gindem olmaz. Haberlestirilen olaylarin bir kismi daha
blylik puntolarla, ilk sayfalardan verilirken bir kismi icin kiigliclik bir yer ayrilir.
Ozetle medyada okudugumuz, izledigimiz, dinledigimiz her sey medya
profesyonellerinin okuyup, izleyip, dinlememiz icin sectikleri ve kendilerinin
ve/veya kurumlarinin bakis a¢ilarindan kurguladiklari metinlerdir. Gergedin saf héli
degillerdir.

Her dilin gramer kurallarinin, anlatim 6zelliklerinin farkh olmasi gibi her
iletisim aracinin da kendine 6zgii bir dili, anlatim bigimi vardir. Ornegin; bir
romanin, kitaptan okunmasi, radyo dramasina uyarlanmis versiyonunun
dinlenmesi, televizyon dizisi veya filme ¢ekilmis versiyonunun izlenmesi arasinda
fark vardir. Hepsinde ayni karakterler ve ayni olay 6rgilsi olsa dahi bitln bu
unsurlar aracin kendine has dili nedeniyle baska anlamlar kazanacaktir. Medyanin
kullandig dil sistemindeki kurallari bilmek bir yandan izleyicinin medya
deneyimlerinden aldiklari memnuniyeti artiracak bir yandan da yapilan hilelere
karsi daha az slipheci davranilmasina olanak saglayacaktir. Medya Okuryazarhg
Merkezi’nin hazirladigi kilavuzda medya dillerini 6grenebilmenin en iyi yollarindan
birinin izleyicinin de aynilarini yapmasi oldugu séylenir. Yani izleyiciye video
¢cekmesi, web sitesi hazirlamasi, toplumsal sorunlar hakkinda bir reklam
kampanyasi baslatmasi vs. onerilir [5].

Medyanin icerdigi enformasyon bicimsel iceriklerinden ziyade, izleyenlerin
diinyalariyla girdigi 6zel iliski sayesinde bir anlam kazanmaktadir denebilir. Yani
mesajlar izleyicinin diinyasinda kendine buldugu karsilik 6l¢tisiinde etkili olacak ya
da olmayacaktir [8]. izleyicilerin yas, cinsiyet, editim durumu gibi sosyodemografik
ozellikleri, icinde bulunduklari duygu diinyalari medya metniyle kurduklari iliskiyi
etkiler. Ayni diziyi seyreden bir kadin ve erkek veya bir geng ve yasl muhtemelen
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Medya temsilleriyle
kaliplasmis distince
ve Onyargilar arasinda
glcli bir bag vardir.

Ornek

Medya Okuryazarligi

farkh alimlayacaklardir. Dolayisiyla medya mesajlari her izleyicide farkl bir etki
birakabilir hatta farkli donemlerde ayni izleyicide farkl etki birakabilir.

N

e Farkli iletisim araglarinin sahip olduklari kendilerine 6zgi
anlatim dillerini diistiniintiz.Bu 6zelliklerin anlatima olumlu
veya sinirlayici yonde nasil etki edebilecegini aciklayiniz.

Bireysel Etkinlik’

Gerceklik ve temsil arasindaki iliski Gizerine dliisinmek olduk¢a énemlidir.
Clnku medyadaki temsiller bir yandan gergek hayattaki esitsizliklerin,
problemlerin yeniden (iretilmesine, mesrulasmasina, derinlesmesine, pekismesine
yol acarken bir yandan da bu temsiller gercekligi sekillendirir. Ornegin, yoksullar
genellikle suga karistiklarinda haber olur ve medyada temsil edilirler. Bu durum
yoksullarin gercek hayatta sugla daha fazla iliskilendirilmelerine neden olur.
Temsil; basmakalip fikirlerin, 6nyargilarin ortaya ¢ikmasinda olduk¢a 6nemli bir rol
oynar. Ornegin, kadin temsili medyadaki en problemli alanlardan biridir. Kadinlar
medyada genellikle es, anne gibi geleneksel rollerde; sarisin aptal, arka sayfa
glzeli gibi cinsel nesne olarak veya edilgen, gli¢stiz kurbanlar olarak temsil edilir.
Kadinlarin medyada temsil edilme bigimleri toplumun kadinlari o sekilde
algilamalari yoninde bir islev goriir [13]. Benzer sekilde siyahlar, Amerikan
filmlerinde genellikle yardimci rollerde oynarlar, basrol beyaz oyuncularindir.

Bu nedenle haberleri, dizileri, filmleri takip ederken medya metinlerinin
kurgulanmis gerceklikler oldugunu unutmamak ve bu yapimlara karsi elestirel
olmak gerekmektedir. Her temsil igerisinde gizlenmis deger ve gorisleri tasir.
Temsil edilenin nasil temsil edildigi yas, cinsiyet, etnik koken, statii vb. unsurlara
dayali toplumsal esitsizliklerin hem olusturulmasinda hem de var olan
esitsizliklerin yeniden Uretilmesinde rol oynar. Bu nedenle “bu mesajda hangi
yasam stillerine, degerlere ve gorislere yer verilmis ve hangileri gbz ardi
edilmistir?” sorusuna verilecek yanit bu esitsizliklere karsi bir farkindaligi da
beraberinde getirecektir.

/A

eAnneler glinli yaklasirken televizyonlarda kiiglik ev aletleri reklamlarinin sayisi
artar ve bu aletlerin anneler icin ideal hediyeler olduklari, bu aletlerin hediye
edilmesinin anneleri mutlu edecegi mesaiji izleyiciye iletilir. Bu mesajlar
araciligiyla toplumsal cinsiyetin kadinlara yiikledigi geleneksel roller yeniden
uretilir.

—

Giiniimiizde medya kuruluslari ticari isletmelerdir. Oncelikli hedefleri kér
elde etmektir. Chomsky ve Herman [3], medya, sermaye, gii¢, ekonomik ¢ikar
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iliskisini yani medyanin ekonomi politigini analiz etmek icin propaganda modelini
insa ederler. Bu modele gore medyanin halka evet dedirtmek, riza imal etmek icin
kullandigi belirli stratejiler vardir. Reklamlar medya- sermaye- glic arasindaki
iliskiyi sekillendiren énemli bir unsurdur. Clinkii medyanin ana gelir kaynagi
reklamlardir. Bu nedenle reklam veren kuruluslarin secimleri medya icerigini
etkiler. Her programin izleyici profilleri reklam verenle paylasilir. Boylece reklam
veren kuruluslar hangi televizyonlarda ne zaman hangi reklamlari yayimlatmalari
gerektigi konusunda fikir sahibi olur. Bu nedenle kitle medyasi izleyicileri degil
satin alma glicli olan izleyicileri cezbetmekle ilgilenir. Reklam vereni rahatsiz
edecek bir icerik medyada yer bulamaz. Ornegin medya, reklam veren kurulusun
sirketlerinden birinin neden oldugu cevre tahribatini haberlestiremez. Sirketler az
izlenen, ciddi programlara sponsor olmak, reklam vermek istemezler. Bu nedenle
eglence odakl programlar; haber, tartisma programlari gibi kamuoyunu
bilgilendiren daha ciddi islere oranla medyada daha fazla yer bulur. Boylece
medya kamuoyu lehine, kamunun ¢ikarlarini koruyacak nitelikte yayinlar yapamaz,
demokratik islevlerini yerine getiremez [3].

Medya analizlerinde elestirel bir yaklasima sahip olan Frankfurt Okulu
temsilcileri genel olarak medya- iktidar- ideoloji iliskisini ele alir. Okulun 6nemli
temsilcilerinden Adorno ve Horkheimer tarafindan ortaya atilan kltir endstrisi
kavramina gore, glinimuzde kiltlr genis kitleleri uyutmak icin medya tarafindan
sekillendirilen bir endistriye donlismdstir. Bu, kiltlriin medya tarafindan imal
edildigi ve bizlere dayatildigi anlamina gelir. iktidar, bir avug azinhigin elinde
toplanmustir. Bu azinlik, kiltlr endistrisi araciligiyla genis kitleleri manipiile eder
ve kolaylikla yonetir. Kitle kiiltiiri, kitlesel olarak bir formiile gére retilir,
yaraticihiga yer vermeyen bir siiregtir, kitleler medya profesyonellerinin (rettikleri
lriinlerin pasif tiiketicilerine déniistirler, kitle kiiltiirii bizi birbirimize benzer hdle
getirir, vasathgi éver, insanlarin gergeklikten kagmalarina olanak verir. Béyle bir
diinyada medya bize kimlik kazandirir, hayattan ne beklememiz gerektigini nasil
biri olmamiz gerektigini bize égretir. Ornegin; evimizi nasil dekore ettirmemiz
gerektiginden, bu yaz hangi tatil yerlerinin gézde olduguna, nasil giyinmemiz
gerektiginden nerede ne yememiz gerektigine kadar bize yapmamiz gerekenleri
anlatir. Medya, insanlarin gercek sorunlari Gzerine diistinmelerine engel olur.
Diziler, reklamlar, futbol maglari araciligiyla gergek hayatta yasadigimiz ekonomik,
siyasi vb. problemlerden uzaklasarak fantazya aleminde rahatlariz. Boylece kitleler
uyusturularak kapitalist sistemin c¢ikarlari dogrultusunda daha kolay yonetilir.
Frankfurt Okulu’nun medya- kiltiir- ideoloji ve iktidar tizerine yaptiklari
¢O6ziimlemeler medya okuryazarligi yaklasimlarinin sekillenmesinde yol gosterici
olmustur.

Medya- iktidar- ideoloji iliskisini bilmek “medyadaki mesajlarin blylk
cogunlugunun gelir ya da giic elde edebilmek icin organize edildigini” fark
etmemizi saglar. Bu nedenle medya mesajlarini okurken “bu mesaj neden
gonderilmistir?” sorusunu kendimize sormak dnemlidir.

Ticari iletisim, izleyicilerin medya okuryazarligina ihtiya¢ duydugu énemli
alanlardan biridir. Ticari iletisimin kapsami giderek genislemektedir. Program
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aralarinda yayimlanan reklamlardan program desteklenmesine (sponsorluk), tirlin
yerlestirmeden tele-alisveris yayinlarina kadar farkh formatlarda karsi karsiya
kaldigimiz ticari iletisim medya okuryazarligi acisindan giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Kanun geredgi, ticari iletisim, yayin hizmetinin diger unsurlarindan
gorsel ve isitsel olarak kolayca ayirt edilebilir nitelikte olmalidir, gizli ticari iletisim
yapilamaz ve ticari iletisim medya hizmet saglayicisinin editoryal bagimsizligini
zedeleyecek nitelikte olamaz. Bununla birlikte; ticari iletisimin yayginhgi ve
etkinligi g6z 6niinde bulunduruldugunda izleyicilerin de ticari iletisim mesajlarina
karsi medya okuryazarlik becerisi kazanmalari glinimizde bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

iletisim alaninda yasanan degisimler reklamciligin da degisip doniismesinin
onind agmakta, bu durum, ticari iletisimin turlerini ve iceriklerini siirekli yeniden

\‘r}

“

bicimlendirmektedir. Reklam okuryazarhig gittikce karmasiklasmaktadir. Ornegin

internet erisimi ve Urln yerlestirme, reklamlardan farkl olarak, mesajini program aralarinda degil

kullanimi, toplumsal program izleme siirecinde izleyiciye aktarmasiyla farklilagsmaktadir. Tagskaya'nin

yagsama tam katilim [14] belirttigi gibi; “Grlin yerlestirme, izleyiciyi s6z konusu medya igeriginin

saglayabilmenin 6n gercekligine konsantre oldugu bir anda; diisle gercek arasinda yakalamaktadir.
kosullarindandir. izleyici kendisi icin yaratilan bir diissel diinyaya —6rnegin bir TV dizisinde-

odaklanmisken, Grind 6ykindn bir pargasi olarak algilamasi kolaylasmaktadir.
ikna niyetinin kendisine yéneldigini fark etmedigi 6lciide izleyicinin ikna olmasinin
daha kolay oldugu varsayilmaktadir” [14]. internetin yayginlasmasiyla birlikte
dijital reklamcilik ortaya ¢ikmustir. Dijital reklamcilikla birlikte tiiketiciye ulasmak
hem kolaylasmis hem de reklamlar kisisellestirilmistir. Dijital reklamcilik;
kullanicilarin kisisel bilgilerinin kendi farkindaliklari disinda ele gegirilmesi ve ticari
amaglarla kullanilmasi, reklamin yayimlanan diger iceriklerden kolayca ayirt
edilebilir olma niteliginin gittikce belirsizlesmesi, reklam kirliligi, haber ve reklam
ayriminin kaybolmasi gibi yeni sorunlari da beraberinde getirmistir [6]. Gorildig
gibi reklamcilik alaninin karmasiklasmasiyla birlikte medya kullanicilarin ticari
iletisimin olumsuz etkilerinden kendilerini koruyabilmeleri ancak etkili bir medya
okuryazarligi egitimiyle saglanabilecek niteliktedir.

K]

e izlediginiz dizilerin tiiketim aliskanliklarinizi nasil sekillendirdigi
hakkinda diistintiniz.

Bireysel Etkinlik }

DiJiTAL MEDYA OKURYAZARLIGI

GUnumuzde, toplum yapisinin gittikce daha fazla karmasiklagsmasiyla birlikte
enformasyona duyulan ihtiyac¢ da gittikce artmaktadir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinin (BIT) yayginlasmasi ve bu teknolojilerin giindelik hayatin her
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alaninda etkin bir sekilde kullanilmasi sonucunda enformasyona erismenin en
yaygin ve kolay yolu internet kullanimidir. Yani cagdas toplumda enformasyona
erismek icin internete erismek bir zorunluluga déniismektedir. internete erisim ve
internet becerilerine sahip olmak ¢agdas enformasyon toplumuna tam katihm
saglamak icin bir zorunluluktur.

Yasanan bu donlisimler medya okuryazarligl kavraminin tanimini da
genisletmistir. Medya okuryazarhdi artik sadece radyo, gazete, televizyon, sinema
gibi geleneksel medya liriinlerini elestirel degerlendirmeyi degil bilgisayar ve
internet teknolojilerine erisimi ve bu teknolojilerin etkin kullanimi becerilerine
sahip olmayi da kapsar. BIT becerileri dijital medya okuryazarli§inin temelini
olusturmaktadir. Yani dijital olarak medya okuryazari kabul edilebilmek igin
oncelikle bu teknolojilere erisim imkénina sahip olmak ve ardindan bu
teknolojilerin nasil kullanildigini bilmek gerekmektedir. Dijital medya okuryazarligi
becerilerine sahip olmayan yurttaslar toplumun sundugu imkanlardan esit sekilde
yararlanamazlar. Bunun sonucunda toplumun dezavantajli kesiminde yer alirlar.

e internet kullaniminin toplumsal hayatiniza nasil katkilar
sundugunu maddeler halinde yaziniz.

Bireysel Etkinlik

Dijital okuryazarlik kavrami internetteki bilgiyi ve diger dijital kaynaklar
kullanabilme, dijital ortamlarda enformasyon arayabilme, sonsuz sayidaki
enformasyon iginden ihtiyag¢ duyulan ve nitelikli enformasyona ulasabilme genel
becerisidir. Dijital medya okuryazarligi geleneksel medya okuryazarligindan farkli
nitelikler gerektirir.

Geleneksel medya, enformasyon akisi izerinde kullaniciya ¢ok fazla kontrol
imkani vermez. Oysa internette enformasyon lineer érgiitlenmez. internette
kullanici yalnizca ileriye dogru degil geriye ve hatta bilinmeyene dogru ilerler. Web
sayfalarinin tasarimlari birbirinden oldukga farklidir. Kullanici bu farkh tasarima
sahip sayfalar arasinda sirekli gezinir. Dolayisiyla dijital medya okuryazarhginda
formata hakim olmak ¢ok daha zordur. BIiT kullanimi, metinler ve formatlar
arasinda sirekli bir geciskenligi gerekli kilar.

Geleneksel medyada enformasyon, medya profesyonellerinin denetiminden
gecerek kullaniciya ulastirilir. Oysa internette genellikle boyle bir profesyonel
editorliik yoktur. Sonsuz sayida enformasyon ¢ok sayida farkh kullanici tarafindan
paylasima ve dolasima sokulur. Bu nedenle, internette enformasyon potansiyel
olarak sinirsizdir. Dolayisiyla dijital medya okuryazarliginda kullanicinin segici
olmasi ¢ok daha 6nemlidir. Geleneksel ve dijital medya arasindaki yapiya ve
icerige iliskin farkhliklar dijital medya okuryazarligini geleneksel medya
okuryazarligina gore daha karmasik kilar. Dijital medya, kullanicisindan daha fazla
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benimseyebilmektedir.
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beceri talep eder. Bu beceri hem teknolojiyi kullanmaya iliskin becerilerdir (klavye,
mouse kullanma becerisi, web sayfalari arasinda gezinebilme vb.) hem de
enformasyona ulastiktan sonra gerekli olacak analitik becerileri kapsar. Yani
internet erisimi kendiliginden, tek basina bilgili bir kamuyu garantilemez. Erisimin
yani sira dijital becerilerin gelistirilmesi de internetin faydalarindan
yararlanabilmek icin olduk¢a 6nemlidir.

Dijital medya okuryazarhgi su tarz becerileri gerekli kilar:

internet kullanimiyla ilgili kavram ve terimleri anlamak,

Herhangi bir web tarayicisi kullanabilmek,

Arama motorunda arama yapabilmek,

Farkl web sayfa tasarimlarini kullanabilmek,

Web sayfalari arasinda gezinebilmek,

Farkl dosya formatlarini tanimak (Word, PDF, JPEG), bu formatlardaki
dosyalari acabilmek, kaydedebilmek,

E- posta géndermek, e-posta okumak, e-postalarin eklerini agabilmek,
Potansiyel olarak sinirsiz olan dijital enformasyon icerisinden ise yarar ve
dogru enformasyonu secgebilmek,

Secilen enformasyonu elestirel olarak analiz edebilmek ve kullanabilmek
vb.

e internetin toplumsal esitsizlikleri giderme ve siirdiirme
yoniinde oynadigi roller tizerine distiniiniz.

Bireysel Etkinlik !

DUNYADA VE TURKIYE’DE MEDYA OKURYAZARLIGI

GUnimizde medya okuryazarhginin okul mifredatinin bir pargasi olmasi
gerekliligi genel kabul gorirken llkeler medya okuryazarligina yaklasim
konusunda farkli yaklasimlar benimseyebilmektedir. Benzer sekilde farkh
Glkelerde medya okuryazarliginin gelisim seyri farkli bir slireg izleyebilmektedir.
Ornegin inceoglu’nun [4] isaret ettigi gibi; Batili ve Batili olmayan iilkeler arasinda
medya okuryazarligi ile ilgili goris ayriliklari bulunmaktadir. Kanada, Avrupa ve
Avustralyali uzmanlar medya okuryazarliginin elestirel, bagimsiz bireyler
yetistirecegi Gzerinde dururken; Hindistan, Brezilya ve Giiney Afrika’da yasayan
uzmanlar ise medya okuryazarliginin 6zgirlesme, toplumun gelisimi, toplumdaki
marjinal gruplar icin sosyal adaletin saglanmasina yardimci olduguna vurgu
yaparlar.

Esasen ABD kokenli bir hareket olan ve Avrupa’da 6zellikle ingiltere’de ve
iskandinavya’da genis yanki bulan ve daha ¢ok 1970’li yillardan itibaren giindeme
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gelen medya okuryazarhgi, kurumsal olarak Avrupa Birligi’nin gindemine ancak
2000’li yillarda girmistir [11].

N

e Medya okuryazarligi egitiminin yayginlasamamasinin yol agacagi
toplumsal sorunlar tizerine diigiinliniiz.

Bireysel Etkinlik

Avrupa’nin medya okuryazarligi profiline bakildigi zaman su noktalarin 6ne
ciktigl soylenebilir:

e Medya okuryazarlk egitimi, zorunlu egitimin farkh diizeylerinde sistemli
bir sekilde uygulanmaktadir.

e Medya okuryazarhgi alaninin egitim disinda da, yasam boyu egitim
slirecinde bireyler, ulusal ve uluslararasi etkinliklere acikca tesvik
edilmektedir.

e Gerek kamu kurumlari gerek 6zel girisimler egitim etkinliklerinde mutlaka
yer almakta, 6zellikle akademik gevrelerle isbirligi cercevesinde
Universitelerde gesitli uygulamalarda bulunulmaktadir.

e Bireyler kii¢lik yastan itibaren medya Urinleri Gretim slirecinin icinde,
Ureterek, olusturarak ve yasayarak 6grenmektedir. Bu kapsamda internete
verilen 6nem buyuaktar [9].

6112 sayili Kanunun 37’nci maddesinin (r) bendine gore, “medya
okuryazarhiginin toplumun tiim kesimlerini icerecek sekilde yayginlastiriimasi
amaciyla, basta Milli Egitim Bakanligi olmak lizere diger kamu kurumlari ile isbirligi
yapma” gorev ve sorumlulugu RTUK’ e verilmis; RTUK bu gérev dogrultusunda
2004 yilindan baslayarak Milli Egitim Bakanhgi ile medya okuryazarhigi dersinin
ilkogretim mifredatina konulmasi temelinde isbirligi yapmustir [12]. Tiirkiye’de
medya okuryazarhiina iliskin ilk proje Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Milli
Egitim Bakanhdi’'nin ortaklasa yiiriittigi “Medya Okuryazarligi Projesi” ile
baslamistir. Proje kapsaminda, Tirkiye’deki bltln ilk6gretim okullarinda medya
okuryazarligl egitimi verilmesi karari alinmistir. Projenin baslamasiyla birlikte,
2006- 2007 egitim- dgretim yilinda Ankara, istanbul, izmir, Adana ve Erzurum’daki
bes ilkogretim okulunda pilot uygulama olarak medya okuryazarligi dersi
verilmeye baslanmistir. 2007- 2008 egitim- 6gretim yilindan itibaren ise Tiirkiye
genelindeki 35 bin ilkogretim okulunda segmeli ders olarak okutulmasi
planlanmistir [16].

Gorsel, isitsel ve yazili medya karsisinda pasif alici olmak yerine medyayi
okuyabilecek, medyanin dilini ¢6zebilecek biling diizeyine ulagmis aktif bireyler
yetistirmeyi hedefleyen Medya Okuryazarlig Dersi Ogretim Programinin amaglari
sunlardir [7]:
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gereken bir konudur.
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e Medyayi farkli acilardan okuyarak yasadigi cevreye duyarli, tlkesinin
problemlerini bilen, medyada gorduklerini aklin stizgecinden gecirecek
biling kazanir.

e Televizyon, video, sinema, reklamlar, yazili basin, internet vb.
ortamlardaki mesajlara ulasarak bunlari ¢oziimleme, degerlendirme ve
iletme yetenegi elde eder.

e Yazl, gorsel, isitsel medyaya yonelik elestirel bakis acisi kazanir.

e Mesajlarin olusturulmasina ve analizine doniik olarak cevap bulmaktan-
soru sorma slirecine dogru bir degisimi glindeme getirir.

e Bilingli bir medya okuryazari olur.

e Toplumsal yasama daha aktif ve yapici sekilde katilir.

e Kamu ve 6zel yayincihigin daha olumlu noktalara tasinmasi noktasinda
duyarlilik olusturulmasina katki saglar.

Medya Okuryazarligi Ogretim Programi ile 6grencilere; 6zel yasamin
gizliligine saygi, estetik duyarlilik, diristlik, sorumluluk, etik kurallara baghlk,
farkhliklara saygi duyma, kiltirel mirasi yasatmaya duyarlilik, aile ici iletisime
onem verme, bilingli tiketim, toplumsal hayata aktif katilim, bilimsellik, esitlik,
yardimlasma, dayanisma, paylasma degerleri kazandiriimak istenmektedir [7].

Medya Okuryazarligi Projesi, RTUK tarafindan uygulamaya sokulan Akill
isaretler Projesi ile desteklenmeye calisilmistir. Bu proje, medya okuryazarlig
egitiminde ailenin islevini artirmayi amaclarken, ebeveynlerin 6zellikle cocuklarin
medya dolayimiyla duygusal zeka gelisimi siirecine daha etkin katilimini saglamayi
amaclamaktadir [15].

Atilan bu adimlara ragmen Tirkiye’de medya okuryazarligi alaninda kat
edilmesi gereken mesafe vardir. Kamunun éncelikle medya okuryazarhgi dersini
verecek egiticilerin egitilmesi i¢in bir ydontem bulmasi gerekmektedir. Medya
egitimi ve 6gretimi konusunda Avrupa (lkelerinin tutum ve davranislari,
uygulamalari, deneyimleri kiltlire uygun héle getirilerek denenebilir [9]. Medya
okuryazarhgi hareketi yalnizca cocuklari medyanin zararli etkilerinden koruma
anlayisiyla sinirlanmamali, medya okuryazarligl alaninda yetiskinlerin ve
egitimcilerin egitimine de 6nem verilmeli, teknolojik ve klresel gelismeler goz
oninde bulundurularak medya okuryazarligl daha genis bir cercevede
tanimlanmahdir [18].
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S
\

eGUnUmuz iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde
enformasyona ulasmak gittikce daha hizli ve kolay hale gelmektedir. Bununla
birlikte glinlik hayatta maruz kaldigimiz enformasyon miktari da hizla
artmaktadir. Fazla enformasyona maruz kalmak insanlarin bas etmeleri
gereken 6nemli bir sorundur. Medya, hayatimizin ayrilmaz bir pargasidir. Her
glin sayisiz enformasyon, medya mesajlari araciligiyla bize ulastirilir. Bununla
birlikte medya mesajlari enformasyonun tamamini eksiksiz halde bize
ulastiran ham veriler degildir. Medya mesajlari; segilmis, diizenlenmis,
kurgulanmis olarak bize iletilir. “Gergeklik” ile “medyanin bize sundugu
gerceklik” arasinda fark vardir. Medyanin bizlere sundugu gerceklik bir
yandan gergekligi algilama ve deneyimleme bicimlerimizi etkiler bir yandan
da gercekligi yeniden insa eder. Yani medyanin diinyayi sunus bicimi bir slire
sonra bizim diinyayi algilayis bicimimizi etkiler. Medya mesajlari; kisisel,
toplumsal, ekonomik ve kiltirel siiregler tarafindan etkilenir. Bu mesajlar,
deger ve ideoloji ile ylkludirler. Bu deger ve ideolojiler, bazen dogrudan
¢ogu zaman da ortik bir sekilde mesajin igine yerlestirilir. Bu nedenle medya
okuryazarlig egitimi gittikce 6nem kazanmaktadir.

eMedya mesajlari ilk bakista kolaylikla anlasilabilen yalin anlamlar tasiyormus
gibi goriinse de aslinda oldukga karmasik ve ¢ok katmanli anlamlarla
yukludar.

*Medya mesaijlari, tasidiklari bu dogrudan ve dolayli anlamlar araciligiyla
medya kullanicilarinin hayati anlamlandirma ve deneyimleme bigimlerini
etkiler.

eMedyanin glindelik hayatimizda bdylesine buyiik bir yer kaplamasi ve medya
mesajlarinin hayatlarimiz tizerine etkisi géz dntinde bulunduruldugu zaman
ozellikle gocuklarin medya metinlerini nasil tiiketmeleri gerektigini ve medya
metinlerinin Uretim strecine katilmayi 6grenmeleri oldukg¢a 6nemlidir.

*Medya okuryazarhgi, farkli formatlarda ve ¢ok sayidaki medya mesajina
ulasabilme, bu mesajlari anlamlandirabilme, elestirel bir siizgegten gegirerek
kullanabilme yetenegi kazandiran bir egitim stirecidir. Medya okuryazarlig
televizyon, reklam, sinema gibi gorsel, radyo, mizik gibi isitsel, gazete, dergi
gibi isitsel butlin medya mecralarindan gelen mesajlari kapsar. Geleneksel
medyanin yani sira bilgisayar ve internet teknolojilerinin hayatimiza dahil
olmasiyla birlikte medya okuryazarliginin kapsami yeni medyayi da icine
alacak sekilde genisler.

eYeni Medya Okuryazarhgi

eYeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢cikmasi medya okuryazarligi kavraminin
tanimini ve medya okuryazarligi egitim strecini dontstlirmustiir. Geleneksel
medya enformasyon akisi Gizerinde kullaniciya gok fazla kontrol imkani
vermez. Oysa internette enformasyon lineer érgiitlenmez. internette
kullanici yalnizca ileriye dogru degil, geriye ve hatta bilinmeyene dogru
ilerler. Geleneksel medyada enformasyon, medya profesyonellerinin
denetiminden gecerek kullaniciya ulastirilir. Oysa internette genellikle boyle
bir profesyonel editorliik yoktur. Sonsuz sayida enformasyon ¢ok sayida
farkli kullanici tarafindan paylasima ve dolagima sokulur. Bu nedenle,
internette enformasyon potansiyel olarak sinirsizdir. Dolayisiyla dijital medya
okuryazarliginda kullanicinin segici olmasi ¢gok daha 6nemlidir. Geleneksel ve
dijital medya arasindaki yapiya ve igerige iliskin farkliliklar dijital medya
okuryazarligini geleneksel medya okuryazarligina gore daha karmasik kilar.
Dijital medya, kullanicisindan daha fazla beceri talep eder.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi kitle kilttrinin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Yaratici diisiinceyi besler
b) Medya profesyonelleri tarafindan uretilir
c) Bir formile gore Uretilir
d) Kitleleri pasif tlketicilere donustlrir
e) insanlarin gergeklikten kagmalarina olanak verir

2. Asagidakilerden hangisi medya okuryazarliginin amaclari arasinda yer almaz?
a) Toplumsal olanaklara erisimde firsat esitligi saglamak
b) Kalip yargilara karsi cikmak
¢) Medya ve gerceklik iliskisini sorgulamak
d) Medyanin kisisel tercihleri nasil etkiledigini gdstermek
e) Cocuklarin medya kullanimini engellemek

3. Asagidakilerden hangisi dijital medya okuryazarhginin 6zelliklerinden biri
degildir?
a) BIT becerileriyle dogrudan iliskili olmasi
b) Geleneksel medya okuryazarligina oranla kullanicidan daha fazla beceri
beklemesi
c) Mesajlarin lineer olmasi
d) Nitelikli enformasyona ulasabilmeyi saglamasi
e) interaktif nitelik tasimasi

4. Kiltur endustrisi kavrami asagidaki isimlerden hangisi ya da hangilerine aittir?
a) Herman ve Chomsky
b) Jean Baudrillard
c) Unsal Oskay
d) Adorno ve Horkheimer
e) Erik Olin Wright

5. Asagidakilerden hangisi medya mesajlarinin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Hem dogrudan hem dolayli anlamlar tasirlar
b) Tek boyutludurlar
c) Deger ve ideolojiile yikludirler
d) Gergekligin insasinda etkili bir glice sahiptirler
e) izleyicinin niteligine gére farkli yorumlanabilirler
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I. Medya temsilleri gergekligin ham halleridir.
Il. Onyargilarin olusmasinda etkilidirler.
lll. Gergekligi algilama bicimimiz medya temsilleri tarafindan sekillendirilir.
IV. Toplumsal azinliklar medyada genellikle negatif imajlarla temsil edilir.
V. Medya temsilleri toplumsal esitsizlikleri yeniden Uretir.
6. Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri medya ve temsil iliskisi konusunda
dogru olarak kabul edilebilir?
a) Yalnizca ll
b) Ilvelll
c) I, velll
d) I, llve IV
e) 1L, IVveV

7. Asagidakilerden hangisi medya okuryazarligina iliskin dogru bir 6nermedir?
a) Tarihsel siireg icerisinde degisiklik gostermez.
b) Her medya mesaji gercekligin kurgulanmis bir versiyonudur.
c) Diinyanin her yerinde yurttaslarin medya okuryazarhgi seviyesi esittir.
d) Medyada butiin deger ve gorusler esit olarak temsil edilir.
e) Kamera agisi anlama etki etmez.

8. Asagidakilerden hangisi elestirel pedagojinin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Ogrencilere siirekli bilgi yiiklenmesi
b) Ogretmenin danisman roli Gstlenmesi
c) Ogrencinin konumunun daha aktif hale getirilmesi
d) Enformasyonun elestirel analizine Gnem vermesi
e) Ogrencilerin soru sormaya tesvik edilmesi

9. Asagidaki ifadelerden hangisi medya okuryazarligi egitimi acisindan yanhstir?
a) Ogrenciyi elestirel diisiinceye tesvik etmek
b) Ogrenciye medya mesajlarini tiiketirken sorular sormasi gerektigini 6gretmek
c) Ogrenciyi medya mesaji iretme konusunda cesaretlendirmek
d) Ogrenciye medya mesajlarinin kurgulanmis gergeklik oldugunu 6gretmek
e) Ogrenciye yalnizca medya mesajlarinin tiiketimine iliskin egitim sunmak

10.Akilli isaretler Projesi asagidaki kurumlarin hangisi tarafindan yiiriitiilmektedir?
a) TRT
b) Atatiirk Universitesi
c) RTUK
d) Basin ilan Kurumu
e) BDDK

Cevap Anahtari
l.a,2.e,3.c,4.d,5.b,6.e,7.b,8.3,9.¢,10.c
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Uluslararasi iliskilerin
oldugu her edim, uzam
ve zamanda uluslararasi

iletisimin varligindan

soz edilebilir.

Uluslararasi iletisim

GIRiS

iletisimin en genis arenada gerceklestirildigi bir tiir olan uluslararasi iletisim,
makro dizeydeki iliskileri isaret etse de iletisimin bitlin boyutlarini tasimaktadir.
Oyle ki kisilerarasi iletisimden, grup ve érgiit iletisimine ve kitle iletisim araclari
marifetiyle gergeklesen kitlesel iletisime kadar iletisimin her diizey ve boyutu
uluslararasi iletisiminin icinde yer almaktadir. Yine basta diplomatik iliskiler olmak

Uzere ticari, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve diger alanlardaki iliskilerin tim,
uluslarin diger uluslarla kurduklari iletisimin boyutlari baglaminda gerceklesir.

Devlet adamlari, imparatorlar, krallar, padisahlar arasinda ulaklarla veyahut
hediyelesme ya da kraliyet ve saray mensuplarinin baska imparatorluk
mensubuyla evlenmesi gibi yollarla tarihin en eski donemlerinde bile uluslararasi
iletisim degisik diizeylerde hep var olmustur. Onceleri sadece diplomatik iligkiler
diizeyinde gerceklesen uluslararasi iletisim sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
gelismeler baglaminda politik, kiltlrel, ekonomik, egitim, turizm, spor, cevre vd.
gibi hemen her alanda kendini gostererek, egemenlik iliskilerinde belirleyici bir
unsur olmustur. Bunlarin yaninda uluslar arasinda gelisen bitiin iliski bicimleri de
uluslararasi iletisimin ilgi alanina girmektedir. Baska bir deyisle, uluslararasi
iliskilerin oldugu her edim, uzam ve zamanda uluslararasi iletisimin varligindan s6z
edilebilir.

Uluslararasi iletisim kapsaminda ele alinan llkeler arasindaki iliskiler tek
yonli olabilecegi gibi, ¢ift yonli veya ¢ok yonlii de olabilir. Bir {ilkenin kendi basina
bir veya birden fazla tlkeyi ilgilendiren konularda diyaloga girmeden, tek tarafli
baglaminda karsilikli anlasarak veya anlasamayarak yuruttikleri iliskiler ise ¢ift
yonli iletisimi olusturur. Cok yonlii iletisim ise; Glkelerin bolgesel (AB- Avrupa
Birligi, IKO-islam Konferansi Orgiitii, KEi: Karadeniz Ekonomik is Birligi, NAFTA-
Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlasmasi, NATO) ve kiiresel diizeyde
(NATO- Kuzey Atlantik Antlasmasi Teskilati, BM-Birlesmis Milletler) 6rgitlenerek
yarattikleri iliskileri kapsar[1].

Uluslar arasinda var olan btiin iliski bicimleri uluslararasi iletisim
kapsaminda degerlendirilir. Uluslararasi iletisim; sadece kitle iletisim diriinlerinin
(TV programlarinin, sinema yapitlarinin, miizik ve diger popiiler (iriinlerin) akisi ya
da kiiltiirel iliskileri degil, ayni zamanda sermayenin ve emegin akisi ve kullanim
bicimini de icerdiginden bu iletisim ¢ogu kez esit ve dengeli bir diizlem iginde
gerceklesmez. Clinki uluslararasi iletisim sirecinde siyaset ile ekonomi i¢ icedir ve
her siyasalin temelinde daima kisa veya uzun vadeli ekonomik ¢ikar ve gii¢
hesaplari yatar[1]. Bu acidan degerlendirildiginde uluslararasi iletisimin diinyadaki
kiiresel ekonomi, siyasal ve kiiltlrel pazar yapisindan bagimsiz olmadigi
gorilecektir. Bu ylizden de bu pazar yapisinin isleyisine uygun, belli egemenlik
iliskileriyle ilerler ve degisen glic yapilarina gére yeniden sekillendirilebilen
dinamik bir yapiya sahiptir.

Bu bélim yukarida ifade edilenler ¢cergevesinde iletisimin uluslararasi
boyutunu ele alarak kitabin diger bélimlerinde olusturulan iletisim alanina yonelik
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Uluslararasi iletisimin
dogasinda, gelismis
Ulkeler arasinda pazar
tutma, genisletme ve
pazar payini artirma
gibi politikalar basat
konumdadir.

Uluslararasi iletisim

altyapiya katki sunmayi amaglamaktadir. B6limde uluslararasi iletisim dizeni
siyasal, ekonomik ve kiiltirel boyutlariyla irdelenerek, sanayi sonrasi kiiresel
kapitalizm kosullariyla baglantil bir sekilde degerlendirilecek ve okuyucuya
uluslararasi iletisime yonelik elestirel bir perspektif kazandirmaya galisilacaktir.

ULUSLARARASI iLETiSIM KAVRAMI

Uluslarin temel iletisim davranis kodlarini betimleyen uluslararasi iletisim
kavrami; uluslarin birim deger olarak konumlandigi ve aralarinda sosyal, kiltirel,
ekonomik, askeri, teknolojik vb. her tirld iliskinin s6z konusu oldugu amacli ve
0ziinde egemenlik miicadelesine dayanan bir iletisim tirini ifade eder.
Uluslararasi iletisim tarihseldir ve her tarihsel déneme iliskin belli yapisal 6zellikler
tasimakla birlikte, temel dinamikleri 1950’lerden itibaren diinyanin hizla
kiiresellesmeye basladig stirecte belirlenmistir. Bu donemden itibaren uluslararasi
sermaye ve enformasyon aglarinin belirledigi kurallara gére islemeye baslayan
uluslararasi iletisim, gliniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
¢ok uluslu sermayenin diinya ¢apinda ulusal politikalari ve ekonomik uygulamalari
diizenleyen[2] bir gl¢ haline geldigi sireci ifade etmektedir. Bu bilgiler 1siginda
“uluslararasi iletisim egemen giiclerin ideolojisine gére demokrasinin, 6zglrligun,
dayanismanin, ortak yasamin, kalkinmada yardimlasmanin, rekabet ve firsat
esitliginin, teknoloji ve bilgi transferiyle gegistirilebilecek bazi dengesizliklerin
egemen oldugu bir alani”[3] ifade ettigi sOylenebilir.

ULUSLARARASI iLETiSiMIN NEDENLERI

Uluslararasi iletisimin tanitim ve denetim olmak lzere 6ne ¢ikan iki temel
nedeni vardir. Tanitim, daha ¢ok propaganda faaliyetleri etrafinda
sekillenmektedir. Hangi yonetim bicimi olursa olsun her bir 6rgiitlii devlet kendi
varhgini stirdirmek, egemenlik kurmak ve bu egemenligi devam ettirmek icin i¢ ve
dis cevreyi stirekli olarak gézetim ve denetim altinda tutma ¢abasindadir. Bunun
icin de iletisim, devletler icin biiyiik 5nem tasimaktadir. insan topluluklari
kurduklari devlet yapilari biciminde 6rgiitlenmeye basladiklari tarihlerden itibaren
varliklarini siirdiirecek ve diger devletler nezdinde kendilerini avantajli konuma
tasiyacak propaganda faaliyetlerini gerceklestirebilecekleri iletisim sistemleri
kurmuslardir[4].

Denetim ise uluslararasi iletisimin tanitim ve propaganda faaliyetlerinin
devami niteligindedir. Ozellikle kitle iletisim araglarinin gelisimiyle birlikte, basat
ekonomik giiclerin diinya sisteminde ayricalikli bir konuma sahip olduklari ve diger
uluslar Gzerinde esitsiz iliskilerin kuruldugu egemenlik alani olusturulmustur. Bu
cerceveden disundldiginde uluslararasi iletisim, uluslar arasinda yasanan
ekonomik, askeri ve siyasal egemenlik miicadelelerinin dogasini anlatir.

ULUSLARARASI iLETiSIMIN DOGASI

Uluslararasi iletisimin dogasini belirleyen en 6nemli unsur; hi¢ kuskusuz
kapitalist sermayenin askeri, ekonomik ve kiiltiirel egemenlik iligkileri baglaminda
kurdugu kiiresel pazardir. Uluslararasi iletisimin dogasinda, gelismis llkeler
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arasinda pazar tutma, genisletme ve pazar payini artirma gibi politikalar basat
konumdadir ve bu konuda kiyasiya rekabet vardir. Gelismis Ulkelerle gelismemis
Ulkeler arasinda ise iliskiler; mesrulastirma cergevesinde kontrol, sindirme, tehdit
ve bagimhlik bigiminde gelisir. Bu iliski tarzinin ise yaramadigi durumlarda da kaba
glice dayanan yontemlerle gerceklesir.

Kitle iletisiminde hizla artan teknolojik ve ekonomik gelismeler kiiresellesme
denilen siireci dogurmus, bu siireg ulusal ve bolgesel kimliklerin kaybedilmesinin
yaninda gli¢siiz devletlerde kiltirel, ekonomik, teknolojik, askeri ve siyasal

\j bagimlilik yaratmistir. Bu durumun kaginilmaz sonucu olarak da uluslararasi

Vel e iletisimin dogasi zenginden yoksula, glicliiden gli¢csiize, kuzeyden gilineye dogru

sisteminde kitle
iletisimine verilen adaletsiz bicimde kurulmustur.

tek yonli bicimde gelismis ve hemen her alanda iletisim halkalari dengesiz ve

6nemin nedeni, . e e .
uluslararasi sermayenin | ULUSLARARASI ILETISIMIN ALTYAPISI
surekliligi icin kiresel
iletisim sistemlerine
duydugu ihtiyactir.

1900’1t yillarin ikinci yarisindan sonra uluslararasi iletisim stirecinin temel
dinamikleri arasinda sermayenin uluslararasilasmasi ve kiiresel medya sistemi
belirleyici bir rol Gistlenmistir. Ozellikle 1970’lerden sonra ivme kazanan, ulus
devletlerde yabanci yatirrmini kolaylastiran, neo-liberal politikalar, basta ABD
olmak lizere ingiltere ve Fransa gibi giiclii Avrupa ulkelerinin tiglincii diinya
Ulkelerinin enformasyon alanindaki pazar potansiyelini fark etmesine, bu tlkelere
altyapi ve teknoloji transferi yapmasina neden olmustur[5]. iletisim aglar
olmaksizin sermayenin uluslararasi isleyisi ekonomik ve siyasal agidan siireklilik
saglayamayacagindan, enformasyon alanindaki bu yatirim, gicli ulusal
sermayelerin uluslararasilasmasina yol acan ve hatta kolaylastiran bir siirecin
kapisini aralamistir. Finansal ve endistriyel sektorlerin tamaminin yeni iletisim
teknolojilerinin sagladig firsatlar cercevesinde ayakta durdugu goz 6niinde
bulunduruldugunda, biyik kapitalist devletlerin diger devletlerin enformasyon
altyapisiyla neden yakindan ilgilendigi sorusu daha anlasilir olmaktadir.

iletisim teknolojileri kavrami genel bir teknolojik yapinin igindeki 6zel bir
yaplyi ifade eder. Bu yapi ise teknolojik araclar treten ve bu araglarla aracilanmis
iletisimi ortaya cikarip, gelistiren yapidir. Yani bu yapidan kastedilen sey
uluslararasi iletisim baglaminda etkisi ve belirleyiciligi en fazla olan kitle iletisim
araclanidir. Oyle ki uluslararasi iliskiler sisteminde 1980’lerden itibaren 6n planda
olan kitle iletisimindeki tek yénlii egemenlik iliskileri ideolojik emperyalizm,
kiiltiirel emperyalizm, yeni-emperyalizm, medya emperyalizmi gibi kavramlarla
betimlenmektedir[1].

Uluslararasi iletisim sisteminde kitle iletisimine verilen 6nemin nedeni
stiphesiz ki uluslararasi sermayenin sirekliligi icin kiresel iletisim sistemlerine
duydugu ihtiyagtan kaynaklanmaktadir. Baski, sindirme, teror gibi unsurlar her ne
kadar uluslararasi iliskiler sisteminde varligini devam ettirse de yasanilan ¢ag
geregi bu yontemlerden ziyade ikna yolunun kullanilmasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Gramschivari riza ve itaat unsurlarini tasiyan bir ‘hegemonya’nin
olusturabilmesi icin ise kitle iletisimi bigilmis kaftandir. Ayrica uluslararasi sirketler,
giderek yogunlasan rekabet ve miicadelede kitleleri stirliiklemek ve etkilemek icin
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Uluslararasi iletisim
diizeninde kiresel
medya faaliyetleri dort
iliski biciminde ele
alinmaktadir.

Uluslararasi iletisim

kitle iletisime ihtiyac duyarlar. Ote yandan hem devlet, hem de sirketler bazinda
iletisim teknolojisinin bilgi toplama, depolama ve dagitmada hizla artan
kapasitesinin kullanilmasinin sagladigi olanaklardan faydalanma istegi de
uluslararasi iletisim slrecinde kitle iletisimi dGnemli kilan etkenlerden birisidir[6].

Uluslararasi iletisim diizeninde kiresel medya faaliyetleri, birbiriyle iliskili ve
tiketici/bagimli durumdaki tlkelerin gelisme karakterine ve durumuna gore
bunlardan bir veya ikisinin biyik agirlik kazandigi, dort iliski biciminde ele
alinmaktadir[6]:

1. iletisim teknolojisi ve iliskileri: iletisim teknolojisinin kaynaklari, bicimi,
Uretimi ve teknolojinin transferini kapsayan bu iliski biciminde teknolojiye, 6zelikle
de bu teknolojinin maddesel bir tirlint olan araca (TV, radyo, bilgisayara, tablet,
akilli telefon vb.) bagimlilik 6n plana ¢ikar. Yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve
bicimlendirilmesi Amerika, Japonya, gelismis Avrupa Ulkeleri gibi ileri kapitalist
Ulkelerin pazarlarinda gerceklestiriimektedir. Buralardan da diger devletlere
yayllmaktadir. Bu durum aslinda teknolojinin yayilmasi degil, teknolojik araclarin
yayilmasi olarak ifade edilmektedir. Ote yandan teknolojinin gelismesi ve
yayllmasiyla birlikte iyimser ¢evreler tarafindan ulusal ve uluslararasi 6lgekle esitlik
umutlari dillendirilse de kiiresel hiyerarsik diinya sistemi g6z 6nline alindiginda,
teknolojinin siyasal ve ekonomik ¢ikarlarin ifadesi oldugu ve kontrol edenlere
hizmet ettigi rahatlikla anlasilacaktir.

2. lletisim teknolojisinin (medyanin) érgiitlenmesi ve 6rgiit transferi: Bu iligki
bicimi 6rgltsel ve finans yapilari, yapi degisimleri, yapisal iliskiler, 6rgitsel
yapilarin transferi konularini kapsar ve iletisim araclarinin bigcim ve ¢alisma
tarzlarini ifade eder. Kapitalist sistem, tUretimi kendi ¢ikarlari, degerleri ve
pratikleri baglaminda bicimlendirebilmesi icin buna uygun bir 6rgiitlenme tarzina
ihtiyac duyar. Genel anlamda kapitalist diinyada 6zel tesebblis ve kamu
sistemlerinin egemen oldugu iki tiir 6rgiitlenme sekli vardir. Ozel tesebbiisiin
hakim oldugu sistemde kamu servisi, sistemin gli¢siiz ve 6nemsiz bir pargasidir.
Kamu servisinin egemen oldugu sistemlerde ise bu egemenlik sadece yayin
(radyo-TV) sistemini kapsar, diger araglar 6zel tesebbiisiin elindedir. Ancak her ne
kadar milkiyet konusunda 6zel ve kamu bigiminde ayrim yapilmis olsa da kontrol
yaplilari ve yayin politikasi konusunda birbirinin icine gecmis giic iliskilerinin
belirleyici oldugu unutulmamahdir.

3. iletisim teknolojisinin (medyanin) iiriin iiretimi ve dagitimi: Bu iliski bigimi
medyanin Urettigi Grun\ileti bicimlerini ve pazar iliskilerini anlatmaktadir. Tipki
teknolojinin somut bir Girlinl olan arag gibi, bu aragla tretilen Grlin ve iletiler de
gelismis kapitalist diinyadan gelismemis veya gelismekte olan ilkelere dogru
transfer edilmektedir. icerik iiretiminde de bagimli pazar olan bu iilkeler kendi
iretim olanaklari ellerinden alinmis, yozlasmis, taklitgilige, kopyaciliga ve hatta
korsanlga yénelmis, dis iriinlerin egemenligindeki tiiketici iilkeler konumundadir.
Ornegin, Amerika’nin ekonomik ve siyasal pazar gereksinmelerine gore yapisal bir
bicim alan Hollywood sinemasi diger (lkeler tarafindan taklit edilmistir. Ya da
bugtin bircok kisiyi ekranlara kilitleyen hemen her kanalda yer alan yarisma
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Uluslararasi iletisim

programlari yurt disindan ihrag edilmistir. Bitlin bunlar kiltir endistrisi olarak
adlandirilan medyanin kiltir emperyalizmi agisindan ne denli dGnemli bir islev
gorduglintin kanitidir.

4. [deolojik destek: Bu iliski bigimi, giinliik iletisim faaliyetlerini ideallestiren
degerler sistemini, medya profesyonelizmini, profesyonel ideolojiyi ve medya
politikasini kapsar. Arag ve orguitsel transfer sadece orgitiin taklidi ya da kopyasi
girisimlerini icermez, ayni zamanda orgtitsel pratik bicimlerini ve bu pratiklerin
varsayimlarini da beraberinde getirir. Oyle ki kiiltiirel bagimhligin en 6nemli
parcalarindan biri olan medya profesyonelizmi, teknolojik arag ve Uriin transferine
paralel olarak ithal edilmis bir ideolojidir. iletisim 6rgiitlerinde “uygun”
profesyonel is gorme ritlielleri ve meslek ahlaki, neyin “uygun’ ve neyin
“uygunsuz” oldugu hakkindaki tutumlar, ideolojik varsayimlar 6rgiitiin calisma
bicimini ve ideolojik profesyonel kiiltiiriini belirler. Yine burada da genel
Amerikan ideolojisinin ve medyayi iceren 6zel ideolojik deger yargilarinin
egemenliginin diinyaya yayildigi gériilmektedir. Ornegin, habercilik agisindan
disindldiginde Amerika’da 19. yiizyilda liberal basin anlayisi cergevesinde
gelistirilen ve bugiin tim diinyada ana akim medyanin haber lretim pratiklerinde
temel aldig1 profesyonel haber olgitleri, neyin haber olup, neyin olmayacagina
karar vermede basat bir konumdadir.

ULUSLARARASI iLETiSIMiN UNSURLARI

Uluslararasi iletisimi miimkin kilan ve sirekliligini saglayan ayni zamanda
egemenlik iliskileri cercevesinde llkelerin diinya kapitalist sistemindeki yerini
pekistiren bircok unsur vardir. Bunlar arasinda ulusal ve uluslararasi 6rgiitlenen
sivil ve kurumsal hareketler, diplomatik iliskiler, turizm, sanat, spor ve kiiltiirel
faaliyetlerin yaninda ¢ogunlukla uluslararasi pazar yapisinin ¢ikar hesaplari
cercevesinde yasanan savaslar, teror olaylary, iltica ve bu olaylarin sonucu olarak
yasanan zorunlu gog gibi unsurlar yer almaktadir.

Ekonomik lliskiler: Uluslararasi iletisimin temelinde ekonomik isbirlikleri ve
ekonomik cikar catismalari vardir. Baska bir deyisle uluslararasi iletisimin
temelinde daima kisa veya uzun vadeli ekonomik ¢ikar ve gli¢ hesaplari
yatmaktadir[1]. Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri 1948-1951 yillari arasinda
Turkiye ve Ortadogu’daki diger devletlerden olusan 16 devlete, komiinist Rusya’ya
yaklasmamasi igin, antikominist hedefleri olan bir ekonomik yardim paketi olarak
bilinen Marshall Plani’ni devreye sokmustur. Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi
uluslar arasindaki ekonomik iliskiler de yine giiglii tilkelerden yoksul birakilan
Ulkelere dogru tek tarafli ve zora dayali bicimde islemektedir. Avrupa Birligi’'nin,
IMF’nin veya Dlinya Bankasi’'nin yillar boyunca Tirkiye ve diger gelismekte olan
Ulkelere dayattigi politikalarla tek tarafli bir ekonomik iliski olusturmasi da bu
konuda verilecek diger dnemli bir 6rnektir. Bu durumun sonucu olarak bu
devletler, sadece ekonomik olarak degil, ekonomik bagimlilik cercevesinde siyasal,
kiiltirel ve askeri alanda da tek basina karar veremeyecek duruma getirilmislerdir.
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insanlarin uluslar
arasinda gruplar
halindeki hareketi
genellikle gelismemis
Ulkelerden gelismis
Ulkelere dogru

olmustur ve olmaktadir.

Uluslararasi iletisim

]

e Marshall Plani hakkinda internet Gizerinden bilgi toplayarak,
Amerika'nin uluslararasi iletisim yénteminin dogasini
degerlendiriniz.

Bireysel Etkinlik }

Teknolojik olanaklar: iletisim teknolojileri uluslararasi iletisimi kolaylastiran
dnemli bir unsurdur. iletisim teknolojilerinin etkisi sadece mesafenin belirleyici
etkisini azaltmakla veya sifira indirmekle sinirli degildir. Bunun yani sira 6zellikle
zamani sosyal degisimin 6ntinde 6nemli bir engel olmaktan ¢ikaran kiresel sanal
gercekligin yaratilmasinda 6nemli bir rol oynadigindan dolayi 6nemlidir. Diger
taraftan teknoloji uluslararasi iletisim slirecinde her bir ulus arasindaki
miicadeleye yon veren bir etkendir. Zira teknolojik olanaklara sahip olma veya
teknoloji Giretme gibi unsurlar bir ulusun digerine Gstinlik kurmasi ya da
bagimlilik olusturmasi icin yeterlidir.

Gocler: insanlarin uluslar arasinda gruplar halindeki hareketi genellikle
gelismemis llkelerden gelismis lilkelere dogru olmustur ve olmaktadir. Bunun en
onemli nedeni; kapitalist pazarin yarattig felaket ve yoksulluk kosullarindan
kagarak, is bulma ve daha iyi kosullarda yasama hayalidir. Uluslararasi is¢i
kullaniminin kélelikle basladigi séylenebilir. Kapitalizmin gelismesiyle birlikte
kélelik caga uygun bir sekilde mesrulastirilarak ‘ucuz is giicii’ bigimine
doniistiiriilmiistiir. ikinci Diinya Savasi sonrasi Avrupa Ulkeleri ucuz is giicii elde
edebilmek icin belirli bir stre icin kontratla diger Ulkelerden isci ithal etmislerdir.
Cogunlugu Almanya’da olmak lizere Avrupa’daki Tirk vatandaslari bu gruba
girmektedir. Ancak neo-liberal politikalarla birlikte uluslararasi sermayenin is glicii
bulma yéntemi de degismistir. Artik is¢i ihra¢c etmek yerine daha ekonomik olani
yapmaktadirlar. Yani isi, ucuz is gliciiniin oldugu yere tasimaktadirlar. Hindistan,
Pakistan, Banglades, Vietham, Kambogya ve Cin basta olmak (zere birgok ilkede
hikiimetler yabanci yatirnmcilara 6zel tesvikler vaat etmekte ve ucuz is glicli
sunmaktadir. Diinya kapitalist sistemindeki adaletsiz paylasim ve acimasiz rekabet,
istikrarsizlastiriimig, somurilmus ve yoksul birakilmig tlkeleri ucuz is glicline
mecbur birakmaktadir. Ayrica hangi nedenle olursa olsun uluslararasi haraketlilik,
iletisiminin uluslararasi ve kiiltirlerarasi bir dlizeye ulagsmasini da saglamaktadir.

>

eUlkelerindeki savastan kagarak daha iyi konumdaki iilkelere giden
Afganli ve Suriyeli go¢gmenler bu tlkelerde ucuz is giici olarak
kullanilmaktadir.

Ornek
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Diplomatik ve politik iliskiler: Uluslarin birbirleriyle kurduklari diplomatik ve
politik iliskiler zaman zaman konjonktiirel olaylar bazinda belirlense de, bu
iliskilerin dogasinda ekonomik ve teknolojik gliclin etkisi vardir. Bunun yani sira
diplomatik iliskilerde bilgi birimi, entelektiiel yeterlik, ileri gorusliliik ve sagduyu
gibi Olcltler de dnemlidir. Ancak son kertede diplomatik iliskilerin yapisi
uluslararasi sermayenin amag ve ¢ikarlari baglaminda cercevelendiginden bu
Olgltlerin ise yararhligi cogu kez ortadan kalkmaktadir.

Mesleki isbirlikleri: Uluslar arasinda tiim mesleki alanlarda is birligi
mevcuttur. Akademik kongreler ve diger meslek gruplarinin toplantilari, egitim
kurslari buna 6rnek verilebilir. Bu toplantilar meslek profesyonellerinin bir araya
gelerek bilgi alisverisinde bulunmalarina katki sagladigi gibi ayni zamanda turizm
acisindan da 6nem tasimaktadir.

Uluslararasi Orgiitler: Uluslararasi iletisim agisindan uluslararasi érgiitlerin
ayri bir 6nemi vardir. Bu 6rgitlerin bir kismi Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi
resmi stattide sayilirken, Greenpeace ve Uluslararasi Doga Koruma Birligi (IUCN)
gibi orgilitler ise gonilliilik esasina dayanmaktadir. Her 6rgit kendi etkinlik alani
baglaminda uluslararasi iletisimi hareketlendirmektedir.

Turizm ve sportif etkinlikler: Ulasim olanaklarinin gelismesi ve ucuzlamasi,

0
\u’ genis kitlelere uluslararasi hareket etme, baska Ulkelere seyahat etme olanagini
Uluslararasi spor sunmaktadir. Yine sportif faaliyetler ¢cergevesinde yapilan uluslararasi spor
organizasyonlari organizasyonlari uluslararasi hareketleri ciddi oranda artirarak uluslararasi iletisimi
uluslararasi hareketleri canh tutmaktadir. Ornegin; Diinya Futbol Turnuvasi gibi biiyiik sportif etkinlikler

ciddi oranda artirarak
uluslararasi iletisimi
canli tutmaktadir.

uluslar agisindan ekonomik, siyasal ve teknolojik olarak blyik 6nem arz
etmektedir. Bu ylizden bu turnuvanin hangi lGlkede yapilacagindan, turnuvanin
sponsoru ve turnuvada kullanilacak unsurlarin kararlastirilmasina kadar mithis bir
uluslararasi rekabet vardir. Bu kiyaslya ¢cekisme uluslararasi iletisimde giiclii olanin
hedefleri ¢cergevesinde sonlanir.

—

/A

—

Olimyatlar, dért yilda bir yapilan Diinya Kupasi, Diinya Universitelerarasi Yaz ve
Kis Oyunlari bu faaliyetlere 6rnek verilebilir..

Ornek

Sanat ve kiiltiir: Uluslararasi iletisim agisindan sanat ve kiiltlr aktiviteleri
onemli bir yer tutar. Son zamanlarda 6zellikle uluslararasi sermaye yerel sanat ve
kiltdr faaliyetlerine sponsor olarak diinya ¢apinda reklam faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Yine UNESCO her yil kiiltiir ve sanat adina tlkelerin yerel
isimlerini tanitmak i¢in o yili, o lilkeye ait isme ya da sanat ve kiiltlir degeri olan bir
unsura atfetmektedir. Ornegin, 1997 yili UNESCO tarafindan {nlii Tiirk egitimcisi
Hasan Ali Yiicel yili ilan edilmistir. 2010 yilinda ise istanbul Diinya Kiiltiir Baskenti
olarak ilan edilmis ve uluslararasi arenada tanitilmistir.
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Uluslararasi iletisimin
bir islevi de diinya
capinda kiresel bir

kiltdr Gretimine katki

saglamaktir.

Uluslararasi iletisim

ULUSLARARASI iLETiSIMIN ISLEVLERI

Uluslararasi iletisimi baslatan ve yonlendiren bircok neden vardir. Bu
nedenlerin basinda yukarida da ifade edildigi gibi denetim ve tanitim istegi
bulunmaktadir. Ancak, temel olarak uluslararasi iletisimin ¢ergevesini uluslarin
diger uluslar karsisindaki egemenlik kurma faaliyetlerinin olusturdugu séylenebilir.
Gungor[4], uluslararasi iletisimin islevlerini asagidaki basliklar baglaminda
Ozetlemistir:

Pazar arayisi: Ulkeler veya devletlerarasi iliskinin temelinde cogunlukla
piyasa arayislari vardir. Ulkeler iirettikleri Giriinleri satmak icin piyasa bulmaya
¢ahsirlar. Sdmirgecilik olgusunun temelinde de biiylk oranda bu niyetin oldugu
bilinmektedir.

Bilgi toplama: Ozellikle giinimiizde bilgi &nemli bir gii¢ alani ve araci haline
gelmis bulunuyor. Bu nedenle de bitiin devletler glicleri oraninda bilgi savasi
icerisindedirler. Baska devletler, tlkeler, toplumlar hakkinda bilgi almak, her
Ulkenin kendi surekliligi ve gliclinii korumasi agisindan 6nemlidir.

Ideolojik aktarim: Uluslararasi iletisimin temel islevlerindendir. Diinya’nin
glclu tlkeleri kendi egemenlik alanlarini genisletebilmek, diinyanin geri kalanini
kendi uydusu haline getirebilmek icin gerek kitle iletisim araclari yoluyla, gerek
diplomatik iliskilerle, gerekse de cesitli toplantilar, 6rgiitsel calismalar yoluyla
surekli ideolojik aktarim yaparlar.

Bagimlilik iliskisinin giiclendirilmesi: Ozellikle giigli tGlkeler diinyadaki siyasal
ve ekonomik gti¢ alanlarini korumak ve miimkiinse genisletmek icin agik ya da
ortik baglarla kendilerine bagl tlkelerle yakin iliskilerini sirdururler. Bu iliskiyi
sicak iletisimsel iliski boyutunda siirdirmeyi tercih ederler.

Kdltirlerarasi iletisimin gliclendirilmesi: Uluslararasi iletisimin 6nemli bir
islevi de kultlrlerarasi iletisimin gliclenmesine katki saglamaktir. Diinyada her bir
Ulkenin kendine 6zgi nifus yapisi, cografi konumu, iklimsel kosullari, bunlarin yani
sira sosyo-ekonomik ozellikleri, tarihi, dili vardir. Biitlin bunlar tlkeyi kilttrel
acidan 6zgln kilar. Dolayisiyla her bir tlkenin kendine 6zgi bir kiltira vardir.
Diinyada ¢ok sayida tilke bulunmasi, ¢ok sayida da kiiltiiriin olmasi anlamina gelir.
Diger yandan her bir etnik kesimin, irkin, kabilenin, asiretin vb. kendine 6zgl
kiltdra vardir. Uluslararasi iletisimin gelismesine kosut olarak diinyanin cesitli
yerlerindeki gesitli kiiltiirel diizeyler birbirlerinden haberdar olmuslardir.

Kiiresel bir kiilttiriin yerlesmesi: Uluslararasi iletisimin bir islevi de diinya
¢apinda kiresel bir kiiltlr tGretimine katki saglamaktir. 1980’lerde konusulmaya ve
tartisilmaya baslanan kiiresellesmenin dnemli bir boyutu da kiltiirel agidan
kaynasma veya benzesme oldugu bilinmektedir. McLuhan, 1960’larda diinyanin
gelecekte kiiresel bir kdye donlisecegini sdylerken, bunu daha gok kiiltirel
dizeyde gergeklestirilen kilturel aktarimin, dinyadaki kilttrel farkliliklari bir
araya getirerek, zaman igerisinde kiresel bir kiltlrin gelismesine ortam
hazirlayacagini d6ngérmektedir.
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N

e Kitle iletisim araglarinin teknolojik gelisimi ve dlinyayi
kiiresellestirmesi hakkinda daha fazla bilgi icin Marshall McLuhan
ve Bruce Povers’in "Global Kéy: 21. Ylzyilda Yeryizi, Yasamda ve
Medyada Meydana Gelecek Dontstumler" adli kitabini
okuyabilirsiniz.

Bireysel Etkinlik

Ktiresel bir dilin yayginlastiriimasi: Uluslararasi iletisimin daha etkin
kullanilmasi icin kullanilan dilin 6nemi buydktir. Buglin yasanan duruma
bakildiginda ise ingilizcenin egemenligi géziikkmektedir. Oyle ki, ingilizce okuyup
anlayamayanlarin internet olanaklarindan yararlanmalari neredeyse olanaksiz
duruma gelmistir. Diinyada 6zellikle sanal ortamda tek dilin egemenligine son
verilerek cok dillilik uygulamasina gecilebilmesi icin UNESCO ¢alismalar
yiriitmektedir. Ancak yine de biitiin diller ingilizce karsisinda safliklarini yitirme
tehlikesiyle karsi karsiyadir.

Ktliresel sermayenin glic kazanmasi: Uluslararasi iletisimin 6énemli bir islevi
de kiresel sermayenin gliclenmesine katki saglamaktir. Bu katki birkag¢ boyutta
gerceklesmektedir. Bir kere aralarinda olumlu ve yakin iletisimsel iligskiler bulunan

b
w Ulkeler siyasal ve kiltirel is birliklerinin yaninda ekonomik ve ticari iliskiler de
Uluslararasi iletisim, bir kurar ve gelistirirler. Diinyada bugiin ¢ok uluslu sirketler donemi yasanmaktadir.
yaniyla kiiresel iletisim 1980’lerle birlikte uygulamaya baglanan neo-liberal politikalarla bu yondeki sureg
icin de bir temel ¢ok daha hizlanmistir. Kiiresellesmeye kosut olarak ulusal sermayeler, llke
olusturmaktadir. sinirlarini zorlamaya basladilar. Bu zorlama kisa siirede uluslararasi zincirlerin,

holdinglerin, tekellerin yayllmasina ortam hazirladi. Bugiin gelinen nokta kiresel
sermayenin diinya capinda egemenligidir.

Kiiresel iletisim siirecine girilmesi: Uluslararasi iletisim, bir yaniyla kiresel
iletisim icin de bir temel olusturmaktadir. Bir yandan kiiresel kiltiirel alanin hizla
genislemekte olmasi, diger yandan ingilizcenin giderek kiiresel dil haline gelmesi,
bunlarin yaninda da ¢ok uluslu medya kuruluslarinin diinyayr kusatmakta olmalari
yakin bir gelecekte kiiresel iletisimin de egemenligini kuracag sinyallerini
vermektedir. Kaldi ki glinimtzde 6zellikle de uydu Gzerinden yayin yapan
televizyonlar, internet Gizerinden yayin yapan gazete ve radyolar, internet iletisim
agl, sanal arama motorlari, veri tabanlari, 3G teknolojisinin yayginlasmasi vb. pek
cok teknolojik gelisme diinyayi hizla kiiresel iletisim olanaklarina yéneltmektedir.

ILETiSIM VE GUC: KURESEL MEDYA SISTEMLERI

Tarih boyunca insan-insan, insan-toplum, insan-devlet, toplum-devlet
arasindaki iliskilerde gii¢ ve egemenlik iliskileri, kisilerarasi iletisimden kitle
iletisime kadar butin iletisim slireclerinde kilit 6neme sahiptir. Glg iliskilerinin bu
onemi ve etkinligi elbette ki uluslararasi iletisim siireci agisindan da yonlendirici
mabhiyettedir. Dinya kapitalizmi ile eklemlenmis ulasim, ticaret ve sanayi gibi
sektorlerin iletisim gereksiniminin artmasi, pazarin dikkatini enformasyon
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iletisim teknolojileri
ekonomik ve siyasal
yapiyla batinleserek
haber ve bilgi akisinin
glclt Glkeler lehine tek
yonli bicimde
kurulmasi sonucunu
dogurmustur.

Az gelismis Ulkelerdeki
medya kuruluslari,
kiiresel olgekte bilgi
toplama maliyetinin
Ustesinden
gelemeyeceginden
uluslararasi haber
ajanslarindan hizmet
almaya mecbur
kalmaktadirlar.

Uluslararasi iletisim

altyapisina ¢cekmistir[7]. Baska bir deyisle uluslararasi siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
pazar yapisinin islemesi ve amaclarina ulasmasi da ancak iletisim ile miimkdinddir.
Boylesi genis oylumlu bir iletisim yapisi devletler diizeyinde ancak ikili ya da ¢ok
uluslu érgiitlenmeler yoluyla yiritilir[1]. iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ekonomik ve siyasal yapiyla butitnleserek, uluslararasi alanda, egemenlik iliskileri
cercevesinde haber ve bilgi akisinin glicli Glkeler lehine tek yonli bicimde
kurulmasi sonucunu dogurmustur. Oyle ki uluslar, kendi cografyalariyla ilgili
olaylari bile kiresel enformasyon tasiyicisi konumundaki kanal ya da aglar
araciligiyla, cogu kez carpitilmis bicimde almaktadir. Uluslararasi iletisim
kapsaminda son zamanlarda oldukga sik dile getirilen dengesizlik, esitsizlik ve
temsil sorunlari, daha ¢ok medya sistemleri baglaminda ve kitle iletisim
araclarinda gerceklesen tek yonli bilgi akis kanallari ve tirlerine iliskin olarak
yasanmaktadir[8].

Bu dengesiz ve esitsiz bilgi akisiyla birlikte, lg¢lincii diinya (ilkeleri zorunlu
olarak Bati kiiltiiriine maruz kalmakta ve bu kiiltiirle biitiinlesmektedirler. Bunun
bir sonucu olarak kiilttirel gesitlilik ve yaraticilik yok olurken, kiiltiirel emperyalizm
yayginlasmaktadir. Schiller'a[2] gore kiltir emperyalizmi Gglinct diinya
Ulkelerinin kapitalist dlinya sistemi ile bitlinlestirilmesinin bir yoludur ve iletisim
altyapilari da kiilttirel emperyalizmin tasiyicisidir.

Gelismekte olan ve az gelismis llkelerdeki medya kuruluslari, kiresel
Olcekte bilgi toplama maliyetinin tstesinden gelemeyeceginden kiiresel bir hizmet
agina sahip olan ve diinyanin hemen her yerinde birolari bulunan uluslararasi
haber ajanslarindan hizmet almaya mecbur kalmaktadirlar. Clinki ciddi bir
sermayeyle yonetilen uluslararasi haber ajanslari diinya haber trafiginin hatiri
sayllir bir kismini yonlendirirler. Bu durum uluslararasi iletisim siirecinde etkin
olmayan uluslarin ya uluslararasi sahnede goriiniir olmalarinda ya da temsil
noktasinda veya seslerini duyurmalarinda ciddi sikintilar olusturmaktadir[9].

Diinya haber ticaretinin birkag uluslararasi sirketin egemenliginde olmasi
tiim diinyadaki bircok haber medyasina sunulan icerigin yine bu sermayenin
amaglari ¢ergevesinde Uretildigi anlamina gelmektedir. Uluslararasi iletisim
akisinin artmasi ve yayginlasmasi, ¢okuluslu ticari imparatorluklarin yayginlasmasi
ve etkilerini yayma cabalari, belirli format, dil ve hikaye tirlerinin bircok farkli
toplumda genis bicimde kabul gormeye basladigi uluslararasi “kitle iletisim
kiltlirt’nin” yikselisini de beraberinde getirmistir. Bitin bunlar gbz 6niinde
bulunduruldugunda uluslararasi iletisim, kitle iletisim teknolojilerinin 6rgiitlenme,
Uretim ve dagitim bigimlerinin, iletisim Grlnlerinin, profesyonel ideolojilerin, yasal
yapilarin ve is kiiltiriintn transferinin benimsenmesi ve benimsetilmesi ile ilgili
iliskileri betimler.

Kiiresel Haber Ajanslari

Uluslararasi alanda glicli birkag kapitalist 6rgit disinda, higcbir medya
sistemi teknik, fiziki ve personel alt yapisini 6rgiitleyerek haber lretim ve dagitma
isini yapacak finansmana sahip degildir. Bu nedenle kiiresel enformasyon tretimi
yillardir baslica 6ne ¢ikanlari arasinda Associated Press (AP), United Press
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Klresel haber aglari
icinde haber
ajanslarinin yaninda
tiim diinyaya yayin
yapan kiresel
televizyonlar da yer
almaktadir.

Uluslararasi iletisim

International (UPI), Reuters, Agence France Presse (AFP), CNN gibi ajanslarin
oldugu birkag dev orgitiin tekelindedir.

Associated Press (AP)

1948 yilindan bu yana varligini slirdiirerek diinyadaki haber ajanslarinin en
eskisi olan ABD kaynakli AP, genis haber kaynaklari, yaygin haberlesme agi ve yeni
teknolojileri kullanmasiyla uluslararasi haber ajanslari icinde en blyiik ve en etkili
olanidir.

Reuters Ajansi

ingiltere merkezli Reuters 1851 yilinda Londra’da kurulmustur. Sadece
uluslararasi haber yayimlayan ve toplam 163 llkede 217 birosu bulunan ajansin
blinyesinde 2000 dolayinda haberci, foto muhabir ve kameraman vardir. Bunlarin
disinda ajansin yaklasik 16 bin ¢alisani bulunmaktadir.

Agence France Presse (AFP)

1944 yilinda kurulan ve Havas Ajansinin devami olan AFP diinyanin Gglinci
blyiik haber ajansi konumundadir. Fransa orjinli AFP’nin bilinyesinde yaklasik 2000
dolayinda 81 ayri ulustan kadrolu is¢i ¢calismaktadir.

United Press International (UPI)

1907’de United Press Association (UP) adi altinda kurulan ABD merkezli bir
haber ajansidir. 2000 yilinda News World Communications sirketi tarafindan satin
alinan UPI, i¢ ve dis haberler, is, eglence, spor, saglik ve bazi diger konularda
ingilizce, Ispanyolca ve Arapga dilinde haberler iireterek dagitmaktadir.

Kiiresel Televizyonlar

Kiresel haber aglari icinde haber ajanslarinin yaninda tim diinyaya yayin
yapan kiresel televizyonlar da yer almaktadir. Sadece haber yayini yapan tematik
kanallarin disinda, yayinlari icinde dizi, yarisma ve diger eglence iceriklerinin
agirhkta oldugu televizyon kanallari, uluslararasi haber ve program akisinin temel
unsurlaridir. Televizyonlarin basi ¢ektigi ve internet teknolojisinin gelisimiyle
birlikte daha da karmasiklasan kiresel medya pazarinin baslica sirketleri Disney,
Time Warner, Bertelsmann, Viacom, News Corporation, TCl, Sony, General
Electric, Poly Gram ve Seagram’dir. Bu sirketler CNN, FOX, MTV, CNBC gibi tiim
diinyaya kultir ve ideoloji yayan kiiresel televizyon kanallarini
yonetmektedirler[10]. Bliylik sirketler medya lizerinde iki bicimde yatirimda
bulunabilirler. Bunlardan ilki sahibi olunan mevcut unsurlar vasitasiyla ulusal
sinirlarin dtesine yatirim yapilarak yayin yapilmasidir. ikincisi ise farkli uluslardan
ortaklik ya da dogrudan satin almalarla yerel pazarlara eklemlenilmesidir. Tirkiye
acisindan diisiiniildigiinde bu duruma CNNTURK, SKYTURK, BloombergHT gibi
kanallar 6rnek verilebilir.

Cable News Network (CNN)

Haberi televizyon yayinciligi igin bir icerik haline getiren CNN, 1980 yilinda,
diinya capindaki medya baronu Ted Turner tarafindan kurulmustur. Turner 24 saat
haber yayini yapan CNN’i kurmasiyla, haber alaninda ve yayin icerigini belli
konularla sinirlayan, tematik kanallarin 6nciltgind yapmistir.
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GUnumuzde kiresel
medya sistemlerinin
haber cerceveleri,
diinyadaki gelismelerin
verilmesinde ve
diinyaya
duyurulmasinda 6nemli
bir filtre gorevi
gormektedir.

Uluslararasi iletisim

CNN, adini tim diinyada 1991 yilindaki Korfez Savasi’ni canh olarak
vermesiyle duyurmus, uydu araciligiyla haberleri dagitmanin yaninda cepheye
tasinabilir uydu link hatlari getirerek haber akisinda azami hizi saglamistir. O
donemde Tiirkiye’de oldugu gibi diger uluslarin medya sistemleri de Koérfez Savasi
ile ilgili bilgileri CNN’den alarak haberlestirmislerdir. Yani tim dinya, Amerika’nin
tarafi oldugu bir savasi Amerikan orjinli uluslararasi medya kapitalizminin bas
aktorlerinden biri olan CNN’nin perspektifiyle 6grenmistir. GlinlimUzde de kiresel
medya sistemlerinin haber ¢ercgeveleri diinyadaki gelismelerin verilmesinde ve
diinyaya duyurulmasinda 6nemli bir filtre gérevi gormektedir.

Kiiresel Radyolar

Hem yayinci hem dinleyici agisindan ucuz olmasi hem igeriklerinin
dinleyicilere ulastiriimasi konusunda zaman ve mekan konusunda esnek ve hizli
olmasi ve hem de mesgul edici degil, eslik edici olmasindan dolayi radyo, diger
iletisim araglarina gore daha ¢ok tercih edilmektedir. Televizyon, internet gibi
kendisinden sonra gelen iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla yiizyilin ilk
elektronik iletisim araci olan radyonun arka plana atildigina yénelik tartismalar
olsa da sayisal iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu olanaklarla birlikte radyo
yeni teknolojilerin igcine entegre olarak hayatin her alaninda zaman ve mekén
sinirlarini asarak var olmaya devam etmektedir. Ginlimuzde ise internet
sayesinde yerel radyolar, kiresel diizeyde dagilmis alicilara bireysel olarak
ulagsmaktadir.

BBC Radyo

Kiresel baglamda orgiitlenen radyo kanallarinin basinda kisa adi BBC Radyo
olan ingiliz Radyo Televizyon Kurumu British Broadcasting Corporation
gelmektedir. 1939 yilindan beri Tirkge yayin yapan BBC Radyo, 27 Mayis 2011
yilinda Tirkge ile beraber Makedonca, Arnavutca, Sirpca, Azerice, Cince,
Ukraynaca radyo yayinlarini durdurmustur. Bugtin ise sadece internet ve
televizyon yayinlari yapmaktadir.

Voice Of America (VOA)

Kiresel radyo kapsaminda degerlendirilecek bir diger radyo kanali ise Voice
Of America (Amerika’nin Sesi) radyosudur. 1942’de kurulan ve Amerikan
hikiimetince desteklenen VOA 6zellikle Amerika’nin goruslerini yansitan bir
medya araci olmasi nedeniyle dis haberler servislerinin dinlemeyi tercih ettigi
radyolardandir. Bircok dilde haber, egitim ve kiltir agirlikli yayinlar yapan
Amerika’nin Sesi radyosu 1940’dan bu yana Tlrkge yayin yapmaktadir.

internet ve Sosyal Aglar

Kitle iletisim araclari basili medya, sinema, radyo, televizyon gibi daha ¢ok
geleneksel medyayi iceren araglar ifade edilse de 21. ylzyildan itibaren gelisen
teknoloji ve internetle birlikte ortaya ¢ikan mobil telefonlar, tabletler, sosyal aglar,
bloglar, RSS (Rich Site Summary) gibi yeni medya olarak ifade edilen teknolojiler
de kitle iletisim araclari olarak siniflandirilmaktadir. Geleneksel medya ve yeni
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Kiresel medya sirketleri
hayatimiza giren
bilgisayar, akill
telefonlar, tabletler
sayesinde mekan ve
zamandan bagimsiz
bicimde siirekli olarak
ideoloji Gretimi
yapabilmektedirler.

Uluslararasi iletisim

medya kavramlari arasindaki ayrim, genel olarak, iletilerin ne sekilde
génderildigine ve bu iletisim siirecindeki okuyucunun/izleyicinin roliine bagli olarak
degismektedir. Geleneksel medya iletilerini analog sinyaller kullanarak, yeni
medya ise sayisal (dijital) sinyalleri kullanarak gondermektedir. Ayrica geleneksel
medyada okuyucu/izleyici pasif iken, yeni medya teknolojisinde
okuyucunun/izleyicinin icerik tGretimine katilabilme potansiyeli vardir.

Kisaca “aglarin agl’”’ olarak da ifade edilen internet, diinya ¢apinda
milyarlarca bilgisayari birbirine baglayan bir sistem olarak tanimlanabilir.
Kamuoyuna acik bitin bilgileri kapsayan ve bunlara erisim kolayhgi saglayan bir
yaplya sahip olan internet, bilgiye kolay, ucuz sekilde ulasmayi da miimkiin hale
getirecek alt yapiya sahiptir. Diger yandan internet ortaminin sayisallasmayi
mumkiin kilacak 6zellikte olmasi ses, gorlintii, metin ve diger her tlirden icerigi bir
arada sunabilmesini de olanakli kilmistir.

Ne var ki bitlin bu 6zellikleri, interneti, kiiresel anlamda 6nemli bir haber
ag1 yaparken, diger yandan da egemen kapitalist devletlerin kiiresel medya
sistemlerine pazar yapisinin dayattigi kiltir ve ideolojilerini yayabilmeleri igin ¢ok
yonli bir firsat sunmustur. Ornegin; kiiresel medya sirketleri sayisal iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle hayatimiza giren akilli telefonlar, tabletler sayesinde
mekan ve zamandan bagimsiz bigimde siirekli olarak ideoloji tGiretimi
yapabilmektedirler.

Yasadigimiz yiizyilhin iletisim ve teknoloji cagi olarak adlandiriimasinda
kuskusuz ki en temel etkenlerin basinda internet teknolojisi gelmektedir. Her gegen
glin gelisen sayisal iletisim teknolojileri geleneksel iletisim yontemlerini de icinde
barindan énemli bir alt yapi olusturmaktadir. Oyle ki sayisal iletisim
teknolojilerinin ve internetin yarattigl yeni ortam, birgok alanda oldugu gibi,
medya alaninda da biyik degisikliklere yol agmistir. Geleneksel medya varhigini
devam ettiriyor olsa da giinimizde, etkinligini yavas yavas yeni medyaya
birakmaktadir. iletisim teknolojilerinin yol actigi bu degisim ve déniisimii bir firsat
olarak degerlendiren geleneksel medya (gazete, TV, radyo) daha fazla insana daha
az maliyetle ulasabilmek amaciyla, iceriklerini internete tasiyarak kitle sayisini
artirmiglardir[11]. Bunun yaninda haberin bulunmasi, islenmesi ve dagitilmasi
konusunda yeni is yapma bicimlerine zemin sunan bu yeni mecra, kendi
teknolojisine uygun internet forumlari, viki siteleri, blog ve sosyal ag denilen yeni
haber aglarini da ortaya ¢ikarmistir (Resim 12.1).
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Resim 12.1. Sosyal medya uygulamalarinin kUresél niteligi
Kaynak: https://socialmedya.org/
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Uluslararasi iletisim

Bloglar

Weblog kelimesinin kisaltilmisi olan blog, internet glinliigli anlamini
tasimaktadir. Bloglar insanlara yemekten seyahate, teknolojiden miizige, spordan
politikaya, modadan sanata, sagliktan hobilere ve dini konulara kadar bir¢ok
konuda internet Gzerinden ulasabilme imkani sunmaktadir. Gazetecilik agisindan
bakildiginda kisisel glinliikten daha fazla islevi olan bloglar, haber tretim ve
dagitim aginin bir parcasi olmuslardir. Gerek amatoér ve gerekse profesyonel
gazetecilerin (Blogger), cevrelerinde olup bitenleri haberlestirerek bloglar

h Gzerinden vermeleri ana akim medya karsisinda alternatif olma potansiyelini
glindeme getirmistir. Ancak ne var ki gerek haber toplama ve yayma isinin
GUnlim{zin teknoloji maliyetinin yiiksek olusu, gerek kiiresel medya sirketlerinin egemenlikleri ve
ve internet bagimlisi gerekse buna bagli olarak da kitlelerin haber ve bilgi almada bu sirketlere bagliligi

insani glinundn
onemlice bir kismini
sosyal aglar Gzerinden
yasamakta ve boylece

vb. gibi nedenler bloglarin alternatif olma umutlarini kirmistir. Bloglar mesajin
hangi formatta verildigine gére farkli isimlerle adlandirilabilirler. Ornegin;
videolarin yer aldigi ag glinlGgii Vblog, iceriginde fotograflarin bulundugu ag

gercek yasamdan gunlGgline Photoblog, Cep telefonlari veya diger mobil araglarla tretilen igerigin
uzaklasmaktadir. yine bu yolla dagitildigi ag giinliklerine ise Moblog denilmektedir.
Sosyal Aglar

Kullanicilarinin kendileriyle ilgili kisisel haberler verebilecegi, birbirleriyle
irtibata gecebilecekleri, yeni arkadas edinebilecekleri veya her tirli yazili, sesli,
gorsel paylasimda bulunabilecegi, Web 2.0 mantigiyla calisan web sitelerine genel
olarak Sosyal Ag ya da Sosyal Paylasim Sitesi adi verilmektedir. Bu aglarin en 6nde
gelen ve yaygin kullanilanlari Facebook, Twitter, Youtube ve Linkedin gibi
sitelerdir. Bu sosyal aglarin giindelik hayata etkilerini, medya tiiketim
aliskanliklarindan toplumsal hareketlere, is diinyasindan egitime kadar ¢ok genis
alanlarda gérmek miimkdiindiir. Ginim{iziin teknoloji ve internet bagimlisi insani
eglenme, yasamini teshir etme, anlik bilgi alma, haberdar olma, kendilerini ifade
etme gibi amaclarla glintintin 6nemlice bir kismini sosyal aglar izerinden
yasamakta ve boylece gercek yasamdan uzaklasmaktadir[12]. Reklam firmalari da
sosyal aglari yeni bir kanal olarak yogun bicimde kullanmakta, oyun uygulamalari
da dahil olmak Gzere her tirli icerige reklam ilistirerek kullanicilara
pazarlamaktadirlar. Birey hayatina bu kadar sizmis bir yapiyi; sadece giinliik hayati
kolaylastiran, etkilesim firsati sunarak demokratik unsurlar iceren, bilgiye ulasma
ve dagitma maliyetini diisiiren bir teknoloji olarak gérmek, bu teknolojiyi
orgitleyen ve kullanan kiiresel pazar sisteminin siyasal ve ekonomik amaglarini
g6z ardi etmek anlamina gelmektedir. 1950’lerden itibaren uluslararasi
sermayenin olusturmaya basladigi enformasyon altyapisi, ginimiizde gelismis
iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla kapitalist diinya pazarinin yeni
boyutlara ulasmasinda 6nemli bir zemin olusturmus ve diinya tzerindeki
esitsizliklere yenilerini eklemistir. Soyle ki insanlar ve toplumlar tarih boyunca
diger mal ve kaynaklarin paylasimi kadar giinlimiizde enformasyon ihtiyaglarini
giderme agisindan da esitsizdirler. Hatta enformasyon konusunda esitsizlik
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Kiresellesme en genel
bicimiyle ekonomik,
siyasal ve kiiltirel
boyutlari iceren bir
slregtir.

Uluslararasi iletisim

bireylerin toplumsal statisiini, devletlerin ise diinya sistemi icerisindeki
siralamasinin belirlenmesinde 6nemli bir faktordur.

KURESELLESME VE ULUSLARARASI iLETiSIM

Toplumdaki esitsizliklerin ve yoksullugun pek ¢ok kaynagindan
bahsedilebilir. Bunlar arasinda emek piyasasi, egitim, teknolojiye sahip olma,
serbest ekonomi, kiiresellesme, irksal farkliliklar, cinsiyet, kiltiir, bos zaman ve
risk almaya iliskin kisisel tercihler gibi unsurlar sayilabilir. Diinya sistemindeki
esitsizliklerde ise, her ne kadar dogal kaynaklarin cografi dagihmindaki farkhliklar
temel etken olarak kabul edilse de, asil belirleyici unsur kapitalist pazar sisteminin
cikar ve amaglari cercevesinde érgiitlii olma ortaya ¢cikmaktadir[13]. Oyle ki
bugiin, zengin petrol yataklarina sahip olan Orta Dogu ulkelerinin ve degerli
maden zengini Afrika Ulkelerinin ¢ogu, batinin sémirl politikasi yliziinden yoksul
birakilmistir. Yani buradan ¢ikan sonug, diinya sistemindeki esitsizligin nedeninin
dogal kaynaklarin cografi dagilimindaki farkhlik degil, somirgecilik oldugudur.
Tarih boyunca sosyal, kiltirel, siyasal, ekonomik ve teknolojik degisimlere bagl
olarak somiirgecilik degismis, yasanilan cagin karakteristik 6zelliklerine gore
sekillenmistir. Ginimiziin sémdirge sisteminin adi ise kiiresellesme olarak ifade
edilmektedir. Baska anlatimla sermayenin global seriiveni olan kiiresellesmenin
Uretim, dagitim ve tiketim pazariyla birlikte, insanlar kiresel diinyanin 6zgirlik
ve demokratik katilma pesinde kosan mutlu Giyeleri olarak sunulsa da[1] bu
surecte insanlar ve toplumlar arasinda ekonomik ve bilgi kaynaklari bakimindan
keskin ugurumlar olusmustur.

Kiresellesme en genel bicimiyle ekonomik, siyasal ve kiltiirel boyutlari
iceren bir siirectir. Ekonomik alan, sermaye hareketliligini, hizmetler sektori ve
serbest ticaret isteginin ylikselisini; siyasal alan, ulus devletin yetki alanlarinin
zorlanmasini; kiltdrel alan ise diinya 6lgeginde enformasyon dolasimini ifade
etmektedir.

1990’lardan sonra hizli bir sekilde yasanan kiiresellesmenin temelde lg¢ nedeni
vardir[14]:

e 1970’lerden baslayarak, cokuluslu sirketlerin diinya ekonomisine egemen
olmasi,

e 1980’lerde Bati’'nin optik kablo, haberlesme uydulari, bilgisayar, internet
gibi teknolojik buluslari devreye sokarak yarattigi iletisim devrimi,

e 1990’larda SSCB’nin dagilmasi sonucu gli¢ dengesinin ortadan kalkmasi ve
Bati’nin yeniden tek gilic odagi konumuna gelmesi,

Her ne kadar kiresellesmeyi olumlamaya calisan kesimler kiiresellesmeyi
ekonomik, kiltiirel, siyasal ve teknolojik diizeyde tim ulusal sinirlari ortadan
kaldirarak esitlik ve dengeye dayali yeni uluslararasi bir diizen olarak tanimlasa da
1980’lerden itibaren diinyadaki esitsizlikler ve artan bagimlilik disiintldidglinde
kiiresellesmenin kolonyalizm, somiirgecilik, emperyalizm gibi her dénem farkh
isimlerle anilan, ancak 6zlinde kapitalizmin som{iri iliskisini iceren ve ‘giiglilerin
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Diinyada somirgecilik
iliskileri yeniden
tanimlanmis, yeni
iletisim teknolojileri
gelistikce somirgecilik
giderek elektronik
somirgecilige ve
ardindan masaustu
somirgecilige
donismustr.
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Blylik teknoloji
sirketleri, akill
telefonlari “inovasyon”
adi altinda siirekli
yenilestirerek ve
“gelismis”’
versiyonlarini ¢ikararak,
kapitalist dlinya
pazarinin sirekliligini
saglamaktadir.

Uluslararasi iletisim

daha glicli oldugu’ siireglerinin glinimizdeki adi seklinde tanimlamanin daha akla
yatkin oldugu soylenebilir.

Resim 12.2. Kiresellesme politikalari ile diinya kaynaklarinin esitsiz dagilimi
Kaynak: https://www.quora.com/What-is-the-main-problem-of-capitalism

Bu siirecte, daha 6nce sémiirgecilik yoluyla sanayilesmis uluslar, neo-liberal
politikalarin rehberliginde ve dev sirketler araciligiyla etkilerini genisletme yollarini
aramislar ve ézellestirme, deregiilasyon, ulus devletin kiigtiltiilmesi, kosulsuz
piyasa egemenligi gibi pratiklerle de bunu miimkdiin kilmislardir. Boylelikle de
diinyada askeri ve ekonomik anlamda var olan sémirgecilik iliskileri yeniden
tanimlanmus, yeni iletisim teknolojileri gelistikce somiirgecilik giderek elektronik
somirgecilige ve ardindan masalsti somirgecilige (desktop colonialism)
doéntsmistir[7].

Hall[15], bu konuda, ge¢misteki somurgeciligin glinimizde sanal
somiurgecilik seklinde devam ettigini belirterek, sahip olduklari gemi hatlari,
limanlari ve ambarlariyla 17. ylzyilin kiiresel koloniciliginin temsilcilerinin
(denizasir ticaret sirketlerinin) yerini glinUmuzde fiber optik ve uydu aglari
sunuculari ve veri depolama hizmetleriyle internet servis saglayici sirketlerinin
aldigini ifade etmektedir. Hatta Hall bant genisligi ve yeni alanlara erisim igin
yasanan uluslararasi miicadeleyi 400 yil 6nceki Avrupal sirketlerin karl dogu
ticaret yollarina sahip olmak icin verdikleri miicadeleye benzeterek, iletisim ve
enformasyon altyapisinin gelismesiyle ortaya ¢ikan kiiresellesme sirecini eski
donem somirge iliskilerinin yeni bir boyutu olarak tanimlamaktadir. Zira teknoloji
ve iletisim altyapisi kiltiirel yapilarin dontstime zorlanmasi ve somiirge
iliskilerinin ekonomik anlamda 6rtik olarak stirmesi icin zemin hazirlamistir. Bu
yeni sémiirgecilik daha ince stratejilerle bircok bagimlilik ve sémdirgecilik iliskisini
gelistirmistir. Bu baglamda pazar, kiiltiir endstrisiyle Gretilen icerikle tliiketim
aliskanhgi kazanmis diinya ¢apinda bir kitle kaltiirG toplumu olustururken, ayni
zamanda uluslararasi sermayenin teknoloji tGretiminin ve transferinin sirekliligini
saglayacak olan teknoloji/ara¢ bagimliligi da olusturulmustur. Ornegin; biyiik
teknoloji sirketleri, akilli telefonlari inovasyon adi altinda siirekli yenilestirerek ve
“gelismis”’ versiyonlarini ¢ikararak, kapitalist diinya pazarinin sirekliligini
saglamaktadir. Genel anlamda yeni veya iyilestirilmis Grin, hizmet veya lretim
yontemi gelistirerek bunu ticari gelir elde edilebilir hale getirecek siiregleri
kapsayan[16] inovasyonda temel amag, tiiketimi ve buna bagh olarak liretimi
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devaml kilmaktir. Bunun yani sira kapitalist pazar sistemindeki rekabetin sonucu
olan inovasyon, yeni bir triin ya da hizmet fikri gelistirirken o Uriin ya da hizmete
iliskin bireysel ve toplumsal ihtiyaci da Ureterek tiiketimi strekli olarak canl
tutmaktadir.

e inovasyon konusunu arastirarak, uluslararasi iletisim agisindan
islevini tartisiniz.

Bireysel Etkinlik
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eUluslararasi iletisim

eUluslarin temel iletisim davranis kodlarini betimleyen uluslararasi iletisim kavrami,
uluslarin birim deger olarak konumlandigi ve aralarinda sosyal, kilttrel, ekonomik,
askerf, teknolojik vb. her tiirli iliskinin s6z konusu oldugu, amagl ve 6ziinde
egemenlik miicadelesine dayanan bir iletisim tiriini ifade eder. iletisimin en genis
arenada gerceklestirildigi bir tir olan uluslararasi iletisim, makro diizeydeki iliskileri ‘
isaret etse de iletisimin biitiin boyutlarini tasimaktadir. Oyle ki kisilerarasi
iletisimden, grup ve orgiit iletisimine ve kitle iletisim araglari marifetiyle gerceklesen
kitlesel iletisime kadar iletisimin her diizey ve boyutu uluslararasi iletisimin iginde yer
almaktadir. Yine basta diplomatik iliskiler olmak tzere ticari, ekonomik, kllttrel,
sosyal ve diger alanlardaki iliskilerin tima, uluslarin diger uluslarla kurduklari
iletisimin boyutlari baglaminda gergeklesir.

e Uluslar arasinda var olan bitin iliski bigcimleri uluslararasi iletisim kapsaminda
degerlendirilir. Bu agidan degerlendirildiginde uluslararasi iletisimin diinyadaki
kiiresel ekonomi, siyasal ve kiiltlrel pazar yapisindan bagimsiz olmadigi goriilecektir.
Bu ylizden de bu pazar yapisinin isleyisine uygun, belli egemenlik iliskileriyle ilerler ve
degisen gi¢ yapilarina gore yeniden sekillendirilebilen dinamik bir yapiya sahiptir. Es
deyisle uluslararasi iletisimin dogasinda, gelismis Ulkeler arasinda pazar tutma,
genisletme ve pazar payini artirma gibi politikalar basat konumdadir ve bu konuda
kiyaslya rekabet vardir. Gelismis Ulkelerle gelismemis Ulkeler arasinda ise iliskiler,
mesrulastirma gergevesinde kontrol, sindirme, tehdit ve bagimlilik bigciminde gelisir.
Bu iligki tarzinin ise yaramadig1 durumlarda da kaba glice dayanan yontemlerle
gerceklesir. Bu durumun kaginilmaz sonucu olarak da uluslararasi iletisimin dogasi
zenginden yoksula, glicliiden gligslize, kuzeyden giineye dogru tek yonli bicimde
gelismis ve hemen her alanda iletisim halkalari dengesiz ve adaletsiz bicimde
kurulmustur.

® 1900’IU yillarin ikinci yarisindan sonra uluslararasi iletisim stirecinin temel
dinamikleri arasinda sermayenin uluslararasilasmasi ve kiiresel medya sistemi
belirleyici bir rol Gistlenmistir. Ozellikle 1970’lerden sonra ivme kazanan, ulus
devletlerde yabanci yatirnmini kolaylastiran, neo-liberal politikalar, basta ABD olmak
lizere ingiltere ve Fransa gibi gliclii Avrupa Ulkelerinin {iglincii diinya iilkelerinin
enformasyon alanindaki pazar potansiyelini fark etmesine, bu tlkelere altyapi ve
teknoloji transferi yapmasina neden olmustur. Bu baglamda distnildigiinde
uluslararasi iletisimin temelinde ekonomik isbirlikleri ve ekonomik gikar ¢atismalari
vardir. Baska bir deyisle uluslararasi iletisimin temelinde daima kisa veya uzun vadeli
ekonomik cikar ve gii¢ hesaplari yatmaktadir. |

eUluslararasi iletisimin Esitsizligi

eUluslararasi iletisim kapsaminda son zamanlarda oldukga sik dile getirilen dengesizlik,
esitsizlik ve temsil sorunlari, daha ¢ok medya sistemleri baglaminda ve kitle iletisim |
araclarinda gergeklesen tek yonlu bilgi akis kanallari ve turlerine iliskin olarak
yasanmaktadir. Bu dengesiz ve esitsiz bilgi akisiyla birlikte, Gigiinct diinya tlkeleri
zorunlu olarak Bati kiltiirine maruz kalmakta ve bu kiltirle batiinlesmektedirler.
Bunun bir sonucu olarak kiiltiirel gesitlilik ve yaraticilik yok olurken, kiiltirel
emperyalizm yayginlasmaktadir. Ote yandan diinya haber ticaretinin birkag
uluslararasi sirketin egemenliginde olmasi tiim diinyadaki birgok haber medyasina
sunulan igerigin yine bu sermayenin amaglari ¢ergevesinde tretildigi anlamina
gelmektedir.

eKiiresellesme ve Esitsizlik

eHer ne kadar kiresellesmeyi olumlamaya galisan kesimler kiresellesmeyi ekonomik,
kilturel, siyasal ve teknolojik diizeyde tim ulusal sinirlari ortadan kaldirarak esitlik ve
dengeye dayali yeni uluslararasi bir diizen olarak tanimlasa da 1980’lerden itibaren
diinyadaki esitsizlikler ve artan bagimhlik diisiintldiigiinde kiiresellesmenin
kolonyalizm, somiirgecilik, emperyalizm gibi her dénem farkli isimlerle anilan, ancak
6zinde kapitalizmin somard iliskisini iceren ve ‘gliclilerin daha gigli oldugu
siireglerinin ginimuzdeki adi seklinde tanimlamanin daha akla yatkin oldugu
soylenebilir.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. “Uluslarin birim deger olarak konumlandigi ve aralarinda sosyal, kiiltlrel,

ekonomik, askeri, teknolojik vb. her tirla iliskisinin s6z konusu oldugu amacl

ve 6ziinde egemenlik miicadelesine dayanan iletisim tlrlne ............cccunu.ee
denir.”

Clmlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) Siyasal iletisim

b) Etkilesimli iletisim

c) Meta iletisimi

d) Uluslararasi iletisim

e) Tek tarafli iletisim

2. Asagidakilerden hangisi uluslararasi iletisim icin sdylenemez?
a) Makro diizeyde bir iletisim tlrtdur.
b) Ulkeler arasinda esit diizlemde gerceklesir.
c) Tekyonli, ¢ift yonll veya ¢ok yonli de olabilir.
d) Egemenlik micadelesiicerir.
¢) Ulkeler arasindaki ticari, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve diger alanlardaki
iliskilerin timuni kapsar.

3. Asagidakilerden hangisi kiiresel haber akisinda belirleyici rol oynayan haber

ajanslarindan biri degildir?
a) AFP

b) VOA

c) Reuters

d) AP

e) UPI

4. Asagidakilerden hangisi uluslararasi iletisimin unsurlarindan biri degildir?
a) Gogler
b) Ekonomik iliskiler
c) Uluslararasi orgitler
d) Teknolojik olanaklar
e) Ulusal kongreler

5. Asagidakilerden hangisi uluslararasi iletisimin islevlerinden biri degildir?
a) Bagimlilik iliskinin gelistirilmesi
b) Kiresel bir kiltirin yerlestirilmesi
c) Kiresel sermayenin gli¢c kazanmasi
d) Kiresel bir dilin yayginlastiriimasi
e) Adalet ve esitligin kiiresel diizeyde yayginlastiriimasi
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6. Asagidakilerden hangisi uluslararasi iletisim diizeninde kiiresel medya
faaliyetleri bicimlerinden biri degildir?
a) iletisim teknolojisi ve iliskileri
b) Ulusal 6rgitlerin desteklenmesi
¢) Medyanin Grin Uretimi ve dagitimi
d) Medyanin érgltlenmesi ve 6rgit transferi
¢) ideolojik destek

7. Yeni veya iyilestirilmis Urln, hizmet veya lretim yontemi gelistirerek bunu
ticari gelir elde edilebilir hale getirecek sirecleri kapsayan kavram
asagidakilerden hangisidir?

a) inovasyon

b) Uluslararasilasma
c) Somirgecilik

d) Glincelenebilirlik
e) Sayisallasma

I. 1970’lerden baslayarak, cokuluslu sirketlerin diinya ekonomisine egemen
olmasi

II. 1980’lerde Bati'nin optik kablo, haberlesme uydulari, bilgisayar, internet
gibi teknolojik buluslari devreye sokarak yarattigi iletisim devrimi

[Il. 1990’larda SSCB’nin dagilmasi sonucu gii¢ dengesinin ortadan kalkmasi
ve Bati’'nin yeniden tek glic odagi konumuna gelmesi

8. Yukarida siralanan olgular hangi stireci dogurmustur?

a) Uluslararasi iletisim

b) Neo-liberalizm

c) Kiresellesme

d) Yondesme

e) Kolonyalizm

9. Asagidakilerden hangisi UGlkelerin bolgesel ve kiiresel diizeyde orglitlenerek
yarattikleri iligskileri kapsayan iletisim tirtdar?
a) Cok yonli iletisim
b) Tek yonli iletisim
c) ikiliiletisim
d) Grup iletisimi
e) Siyasal iletisim
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10.“Uluslararasi iletisimin .................. VE oo olmak Uzere 6ne cikan iki temel
nedeni vardir.”
Cumlede bos birakilan yerlere sirasiyla asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) tanitim - propaganda
b) denetim - kontrol
c) kontrol - bilgilendirme
d) tanitim - denetleme
e) denetim - gozetim

Cevap Anahtari
1.d,2.b,3.b,4.e,5.e,6.b, 7.3, 8.c,9.3,10.d
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Yeni iletisim Teknolojileri

YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Yeni iletisim
Teknolojilerinin Enformasyon Web 2.0 Ve Katilim Yeni Medya Ve Sosyal
Tarihsel Gelisimi Toplumu Tartismalari Kaltird Medya
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S6z, yazi, gorinti
gibi ileti kaynaklari
surekli geliserek her
doénemin iletisim
ortamini
sekillendirmistir.

iletisim siirecinin
gelisimi, teknolojik
gelisimlere kosut
bicimde
ilerlemektedir.

Yeni iletisim Teknolojileri

GIRiS

insanlik tarihi iletisim teknolojilerinin tarihine de taniklik etmistir. S6z, yazi,
gorinti gibi ileti kaynaklari slirekli geliserek her donemin iletisim ortamini
sekillendirmistir. insanlk tarafindan uretilen her tiirlii sanat eseri, bilgi, diisiince
sosyal yasamda kullanilmis ve toplumsal yapilari etkilemistir. Bu sosyolojik
degisimler ayni zamanda kendi iletisim araglarini da belirlemistir. Dilin ortaya
¢ikisindan glinlimiiz enformasyon teknolojilerine uzanan bu gelisimler toplumsal
doénistmlere de kaynaklik etmistir. Kitle iletisim araglari bilginin aktarilmasi kadar
bilginin niteligini de belirlemistir. S6zIU kiltirden yazili kiiltiire gegis ve glinimiiz
elektronik kilturd iletisim araglarinin mahiyetini etkilemistir. Yazinin icadindan
matbaanin icadina kadar gegen sliregte iletisim olgusu farklilasmistir. Matbaa,
basit formlarla kullanildiktan sonra Gutenberg tarafindan modernize edilmistir.
Avrupa’da matbaa yayginlasmis ve ilk siireli gazeteler ortaya ¢ikmistir. Bati
toplumlarinda matbaanin kullanilmasi; bilimsel diisiincenin ve rasyonel diinya
goriistiniin éniini agmistir. Bu baglamda bilimsel ve teknik gelismeler gazetelerin
yayginlasmasini hizlandirmistir.

Yirminci yiizyihn ikinci yarisiyla birlikte gelisen bilgi iletisim teknolojileri
zamani ve mekdni yakinlastirmis ve yeni bir toplumsal yapinin olusumuna zemin
hazirlamistir. Uydu teknolojileri, internetin icadi ve mikrogiplerin kullaniimasiyla
diinya, iletisimbilimci Marshall McLuhan’in ifadesiyle kiiresel bir kéy haline
gelmistir. Ozellikle internetin gelistirilmesi geleneksel kitle iletisim araclarinin
(radyo, televizyon, sinema, gazete, dergi vb.) tek yonli dogasini etkilesimli bir hale
donustirmistir. Ginimuzde oldukga kabul géren bilgi/enformasyon toplumu
kavrami yasanan bu teknolojik ve toplumsal farkhhgi dile getirmektedir.
Telekomiinikasyon alanindaki bu hizli ilerlemeler sonucunda gliniimiiz diinyasini
tanimlamak tizere bilgi toplumu, ag toplumu, enformasyon toplumu kavramlari
kullanilmaktadir.

Bu boliimde yeni iletisim teknolojilerinin tarihsel siirecte ne sekilde gelistigi
ve donlistigi; yeni iletisim teknolojilerini geleneksel kitle iletisim araglarindan
ayiran ozellikler; Web 2.0 ve katilim kiltlrs; enformasyon toplumu tezi, yeni ve
sosyal medya konulari incelenmektedir. Glinlimuiz bilgi toplumundaki bu yenilikler
iletisim olgusunun dogasini degistirmekte ve iletisim slrecini interaktif bir hale
getirmektedir.

YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERININ TARIHSEL GELISiMi

Bati dillerindeki “communication” s6zcUgiinlin karsihgi olan iletisim kavrami
koken olarak, bir topluma ait ortaklasa gerceklestirilen, toplumsal bir etkilesimi
iceren Latince kokenli bir kavramdir ve “communis” olarak ifade edilir. Bu
noktadan hareketle iletisim olgusu, iletileri aktarmaktan ziyade toplumsal bir
etkilesimi icermektedir. Teknoloji (technology) kelimesi ise Yunanca sanat, el
yapimi, zanaat anlamina gelen “techne” ile bir seyi bilmek ve onun lizerinde
calisma yapmak manasindaki “logia” kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir.
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Gazete, kitlelere bilgi
aktarimini
kolaylastirmistir.

E 5\'
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Radyonun icadindan
sonra insan hayatini
etkileyen en 6nemli
gelisme,
televizyonun icadi
olmustur.

Yeni iletisim Teknolojileri

iletisim araglari ise insanlarin diger insanlarla paylagimini miimkiin kilan aletler icin
kullanilmistir [1]. Teknolojik ilerlemelerle iletisim stirecinin gelisimi eszamanlidir.

Teknik yenilikler ve gelismeler, teknoloji ile aracilanmis iletisim tarzinin
dogmasina neden olmustur. Hizla gelisen teknoloji sirayla yazili iletisim ornegi
olan mektuptan telgraf ve faksa; mekan sinirlamasi olmaksizin her yerde
dinlenebilen radyodan keyifle izlenilen bir TV programina; gorsel bir sdlen
diyebilecegimiz sinema sanatindan modern mektuplar diye tanimladigimiz e-mail
mesajlarina kadar butin iletisim sirecini etkilemistir. Bu teknolojik yenilik ve
dontsumler “yeni iletisim teknolojileri” diye tanimlanmaktadir. Ayrica iletisim
teknolojilerini kisaca; insanlar arasi haberlesmeyi saglayan, bireylere ve
toplumlara hizli ve etkili iletisim ortami sunan teknolojik araglarin tiimii olarak
tanimlayabiliriz.

iletisim tarihi insanlik tarihi kadar eskidir ve en 6nemli gelisimini yazinin
bulunmasiyla yasamistir. Yazinin icadi Simerlerin MO 3500 yilinda kil tabletler
Uzerine yazdiklari ¢ivi yazisiyla gerceklesmistir. Yazili iletisimin ilk 6rneklerini
olusturan bu tabletlerden sonraki en 6nemli gelisme, Misirlilar tarafindan MO
1900’1u yillarin basinda papiriisler tizerine yazilan bir kitaptir [2]. MO 868 yilinda
Cinliler, kitap icin blok baski modelini gelistirmistir. Bu gelisme iletisim tarihi icin
onemli bir doniim noktasi olmustur. Boylece kalabalik kitlelere ulasabilme olanagi
dogmustur. En eski kiitiiphane ise MO 540 yilinda Atina’da kurulmustur. Cok
sonraki donemlerde (1470) insanoglu, Yunan ve Arap bilim eserlerinin klasik
tercimeleriyle karsilagsmistir. Bu tarihten sadece on bes sene sonra, yani 1485’te
Macarlar ilk gazeteyi ¢cikarmistir.

Gazetenin icadi, insanoglunun iletisim diinyasi i¢in yeni bir devrin baslangici
olarak kabul edilir. iletisim teknolojilerinin bu gelisimi, insanoglunun kalabalik
kitlelere bilgi aktarimini kolaylastirmistir. Yazili ve basili eserlerin gelisimiyle,
insanlarin yasamdan beklentileri degismis ve bu konudaki talepleri artmistir.
Ayrica bu gelismeler bir teknolojinin varligini zorunlu kilmis ve yasanilan teknolojik
tekamdil teknoloji ile aracilanmis iletisimin yani kitle iletisiminin de baslangici
olmustur. Gazeteden sonra diger 6nemli gelisme, radyonun icadiyla olmustur.
1864’te elektromanyetik dalgalar tespit edilmis ve 1887 yilinda Henrich Hertz
laboratuvarda bu dalgalarla ilk deneyi yapmistir. Yapilan deneylerden sadece bir
yil sonra 1888’de telsiz telgraf kesfedilmis ve bu kesif radyo yayinciliginin
baslangici sayllmistir. 1910’lu yillarda ise Amerikalilar tarafindan ilk radyo
kullanilmistir. Radyonun kullanim kolayligi, farkli mekanlara rahat tasinabilirligi ve
tek bir noktadan her yere ulasabilme avantajinin bulunmasi, diger kitle iletisim
araglari arasinda daha fazla tercih edilmesine neden olmustur.

Radyonun icadindan sonra insan hayatini etkileyen en énemli gelisme
televizyonun icadi olmustur. Béylece ses ve goriintiiniin ayni anda bir yerden baska
bir yere aktarilmasi olanagi dogmustur. Tiim diinyada biiyiik ilgi toplayan
televizyon, kitle iletisiminin gelismesinin en 6nemli ayagini olusturmustur.
Toplumsal yapinin her 6gesini hizli bir sekilde etkilemeye baslayan iletisim
teknolojileri, insan yasamini tim yonleriyle kusatmis durumdadir. Bunun en iyi
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ornegini; televizyon teknolojisinden sonra hayatimiza giren internet teknolojisi
olusturmaktadir. Teknolojiyle aracilanmis iletisimin en 6nemli gelismelerinden biri
sayilan internet, 1969 yilinda ilk defa Amerika Savunma Bakanligi tarafindan
kullanilmistir. 1975 yilinda kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ile bireysel internet
kullanimi gliniimdiizdeki yerini almistir.

1960'larin ilk yarisinda ABD Savunma Bakanligi Pentagon tarafindan
desteklenen ad ¢alismalarindan birisi olan internet Protokolii'nii (IP) kullanan ilk
ag ARPANET (The Advanced Research Projects Agency) ismini almistir [3].
ARPANET (izerinden gonderilen ilk mesaj, Los Angeles'ta bulunan Kaliforniya
Universitesi'ndeki (UCLA) Profesér Leonard Kleinrock'un laboratuvarindan,
Stanford Arastirma Enstitlisi’nde (ISR) bulunan bir bilgisayara olmustur. 1960'larin
sonu ve 1970'lerin basinda birden fazla haberlesme protokoli olan ARPANET, NPL
network, CYCLADES, Merit Network, Tymnet ve Telenet gibi paket-anahtarlamali
aglar gelistirilmis ve internet Gzerinden veri akisi saglanmistir. Ticari amagli
internet servis saglayicilari ise 1980'lerin sonlarinda ortaya ¢ikmaya baslamistir.
1990’da ARPANET, 1995'te NSFNET kullanim émriinii doldurmustur. Boylelikle
internete veri tasima amach erisimin éniindeki engeller kalkmistir. 1990’11 yillarin
ortalarindan baslayarak anlik mesajlasmalar, e-posta, VolP, video goriismeler,
tartisma forumlari, bloglar, sosyal aglar ve online alisveris siteleri ile world wide
web, toplumsal yasamin vazgecilmez olgularindan birine dénlismustar.

internet ve dijital teknolojiler, geleneksel kitle iletisim araclarinin ¢oklu
ortamlarda bir arada kullanilmasini saglarken; bu durum adina yakinsama
(convergence) denen olguyu ortaya cikarmistir. Yakinsama ile bir yandan radyo,
TV, gazete gibi farkli iletisim araglari ayni platform Uzerinden yayin yapmis, diger
yandan farkl medya organlarinin igerikleri bir arada verilmeye baslanmistir.
Boylece yakinsama ile medya iceriginin dolasimi agirhikli bicimde tiketicilerin aktif
kullanimina evrilmistir [4]. Bu baglamda yeni iletisim teknolojilerinin gelisim
surecinde internet ve dijital teknolojiler tarihsel bir dontisime neden olmus ve
geleneksel kitle iletisim araglarini bambaska bir mecraya tasimistir.

ENFORMASYON TOPLUMU TARTISMALARI

Enformasyon toplumu kavrami glinimuizde sik¢a kullanilmaktadir. Genel
anlamda enformasyon toplumu, bilginin egemen oldugu, demokratik, rasyonel,
Ozglirliiked bir toplum yapisi olarak tanimlanabilir. Bilgisayar ve web olanaklariyla
bu yeni bilisim cag bilgiyi temel deger olarak gormektedir. Enformasyon toplumu,
iletisim araclarinin genis diizeyde kullanildigi ve tiketildigi bir sosyolojik yapiya
isaret etmektedir. Bu toplumsal yapi bilgi ve teknoloji tabanli esnek lretim
sistemlerini de kapsamaktadir [5]. Bu kavram bati toplumunda ortaya cikan
teknolojik ve toplumsal bir olguyu géstermenin yani sira iletisim ve elektronik
teknolojilerdeki gelismelere bagli olarak enformasyonun iiretim ve dagitimindaki
hizin artmasi ve enformasyonun bir "meta" (ticari mal) niteligi kazanmasini da
icermektedir [6). ik olarak askeri amaglarla kullanilan internet giderek
yayginlasmis ve askeri amaglarin disinda kiiresel bilgi akisini saglayan bir arag
olmustur. Béylelikle internet icinde bilginin, ekonominin, toplumsal hareketlerin ve
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siyasal siireglerin isledigi bir ortama déniismiis ve ortaya ¢ikan bu toplumsal
yapiya enformasyon toplumu ismi verilmistir.

Bilgi toplumu, ag toplumu ya da enformasyon toplumu gibi ifadeler yeni
E %b teknolojik gelismelerle degisen toplumsal, kiiltlirel ve ekonomik yapiyi anlamak
adina yaplilan ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan kavramlardir. Enformasyon Toplumu

Enformasyon kavrami ilk olarak 1950’lerin sonunda iktisatgi Fritz Machlup tarafindan
toplumu kavrami ilk kullaniimistir. Machlup, otuz endistri kolunu egitim, arastirma ve gelistirme,
olarak 1950’lerin iletisim araclari, enformasyon makineleri ve hizmetleri olmak lizere bes kategoride

sonunda iktisatgl
Fritz Machlup
tarafindan
kullaniimistir.

toplamistir. Bununla birlikte Machlup enformasyon sektoriiniin milli hasiladaki
yerini ve enformasyon sektoriiniin blylime hizini da hesaplamistir. Machlup’un
yaptigi bu calismalar daha sonraki yillarda tekrarlanmis ve sektoriin biylme hizi
dogrulanmistir [7]. Zaman igerisinde radar sistemleri, niikleer ve bilisim
teknolojilerinde hizli ilerlemeler gergeklesmistir. iletisim ¢aginin temel lokomotifi
bilgisayar teknolojisi olmus ve bilgi Gretimi asli unsur haline gelmistir. Bu siire
zarfinda bilgi, ekonominin en 6nemli hammaddesine ve Uriiniine dénldsmustdr.
Emek glicline dayali geleneksel liretim yerini zihin glicine dayali bilgi iretimine
birakmistir.

1960’larin sonunda baslayip 1970’lerde devam eden siirecte bigim
degistiren yeni bir diinya diizeninden s6z etmek miimkiindir. Bu yeni toplumsal
yapinin sekillenmesinde enformasyon teknolojisi devrimi, devletgiligin ve
kapitalizmin ekonomik bir buhran donemine girmesi, 6zgirlik ve insan haklari,
kadin haklari ve gevrecilik gibi hareketlerin 6n plana ¢gikmasi gibi li¢ 6zerk siireg
etkili olmustur. Yasanan bu degisimler ve hareketler yeni bir kiltir olan
enformasyon/ag toplumunu ortaya c¢ikarmistir. Enformasyon teknolojisindeki
blyiik degisim enformasyon temelli yeni bir maddi toplum modeli yaratmis baska
bir ifadeyle enformasyonelizmin ortaya ¢ikisina neden olmustur. Bu teknolojik
devrim sosyo-ekonomik siireglerde etkin bir 6zellige sahiptir. Daha genel anlamda
toplumsal ve iktisadi alanin hemen hemen butiiniini etkileyen kiresel aglar
gorilmeye baslamistir [8].Her teknolojik devrim yeni bir toplum modelinin ortaya
¢ikisini dncelemistir. Bununla birlikte yeni teknolojik gelismelerle sanayi
toplumunun tamamen ortadan kalkip yerini enformasyon toplumuna
biraktigindan s6z edilemez. Kesin olarak séylenebilecek olan ise bugiin artik sanayi
toplumunun yapisinin farklilastigi ve daha g¢ok hizli bir enformasyon akisinin
oldugu ag toplumuna evrilmeye basladigimizdir.

Enformasyon toplumuyla birlikte kiigiik veya bliyiik, ulusal veya kiiresel

@ Olcekte bircok ag olusmus, aglar araciligiyla mesafeler 6nemini yitirmis ve insanlar
sanal ortamda yakinlasmistir. Bilgi caginda internetin getirdigi teknolojik ortamla
Ag toplumunda bilgi haberlesme, bilgi alis verisi bilgi otoyollari sayesinde olabildigince hizli bir sekilde
Uretme ve gerceklesmektedir. Enformatik toplumda, bilgi liretme, bilgi isleme ve sembollere
enformasyonu dayali iletisim, (retkenligin kaynagi olmustur. Bilgi ve enformasyon tim kalkinma
isleme, temel

B siirecinin temel dinamigini belirlemistir. Ag toplumunda bilgi liretme ve
Uretim slirecine

e enformasyonu isleme temel Gretim siirecine donlismustar.
donlismistir.
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Enformasyon teknolojilerinin tarihsel gelisiminde yirmi birinci ytizyil déniim

noktasi olmustur. 1970’lerde biitiinliik kazanan enformasyon toplumu

paradigmasinin sekillenmesinde bir takim kesifler etkilidir. Kesiflerin hepsinin ortak

ozelligi 6nceden var olan bilgiye dayanmasidir. 1970’de mikro-elektrigin

yayllmasini saglayan mikroislemci icat edilmis ve 1971’lerde yayginhk kazanmistir.

1975’te mikrobilgisayar yapilmis ve Apple 2 Nisan 1977’de piyasaya slirllmustir.

1990’larda kisisel bilgisayara dénik birgok yazilim programinin matrisi olan Xorex

Alto ise 1973’te Palo Alto’da PARC laboratuvarinda gelistirilmistir. ilk endustriyel

anahtar 1960’larda, dijital anahtar ise 1970’lerin ortasinda uretilmistir. 1970’lerin

basinda Corning Glass tarafindan endustriyel optik fiber gelistirilmistir. 1970’lerin

ortalarinda Sony, Amerika ve ingiltere’de tecimsel olarak VRC makineleri

Gretmistir. 1969’da ARPA programi ile baslayan ve 1970’lerde bugin internet

olarak kullanilan yeni ve devrimci bir elektronik iletisim agi kurulmustur. Ayrica

Cerf ile Khan’in 1973’te farkl tipte aglarin birbirine baglanmasini mimkun kilan

“gecit’” teknolojisinin temellerini atan aglar arasi baglanti protokolti TPC/IP’yi

gelistirmeleri internetin glinimizdeki halini almasinda 6nemli rol oynamistir.

Boylece internet geliserek bugiinkii seklini almistir [9]. Ote yandan bilgi

teknolojilerinde yasanan devrimsel gelismeler insan yasamina dair birgok seyi de

yeniden insa etmektedir. Tablo 13. 1'de gorildigi gibi bu baglamda enformasyon

toplumunu endustriyel toplumdan ayiran 6zellikler séyledir [10]:

Tablo 13. 1.

Endistriyel Toplumla Enformasyon Toplumunun Karsilastiriimasi

Endiistriyvel Toplum

Enformasyon toplumu

Yenilikgi
feknoloji

0Oz

Temel fonksiyon

Uretim giicii

Buhar makinesi

Fizik emegin ikamesi ve
yaygmlastirlmas
Maddi diretim giicii

Bilgisayar (bellek, hesap)
Zihni emegin ikamesi

Enformasyon iiretme giicii

Sosyo-
ekonomik
yapr

Uriinler
Uretim Merkezi
Piyasa

Lider
endiistriler

Endiistriyel yap
Ekonomik yap

Sosyo-ekonomik
prensip

Sosvo ekn. dzne
Sosyo-ekn sis.
Toplum sekli
Ulusal hedef
Hiikiimet sckli
Sosyal
defismede gii¢
merkezi

Sosyal problem
En ileri asama

Faydali mallar ve hizmet
Modern fabrika

Yeni diinya, sémiirgeler
titketici saun alma giicii
fmalat, mak. kim.
endiistrisi.

Birineil, 1kinei ve iigiineiil
endiistriler

Mal ekonomisi(is
biliimiifiretim ve
tiik.ayrum)

Fiyat prensibi

Tesebbiis

Ozel tes.rek.kar

Sunfh toplum

Kaba ulusal hedef
Parlamenter demokrasi
Isci hareketleri, grevier

issixlik. savas, fasizm
Kitle titketimi

Enformasyon,
tcknoloji,bilgi
Enformasyon hizmetleri
Bilgi simrlarinda ve
enformasyon alaninda
arlig

Entelektiiel endiistriler
Bilgi, enformasyon end.
Matrix endiistriyel yap
Ayrica dérdiincii endiistri
Sinerjik enerji(ortak
firetim ve faydalanma)
Amag prensibi

Giniilli topluluklar
Alt yap, sinerji,
top.yar.on
Fonksiyonel toplum
Kaba ulusal tatmin
Katihme1 dem
Vatandas hareketleri

Terdr, gelecek soku,
dz.yas
Yiiksek kitle bilgi iiretimi

Degerler

Etik deferler
Deger dlgiileri
Zamamin ruhu

Maddi degerler, temel
insan haklan, insancillik
Ronesans (Bireyin
dzgiirlesmesi)

Zaman degeri, Sell
disiplin, sosyal katk
Kiiresel (insan ve doga)
biitiinlesme
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Enformasyon toplumunun merkezinde bilgisayar teknolojileri vardir. Bilgi
toplumunda her tiir bilgi, dijital ortamda islenmekte ve kayit altina alinmaktadir.
Enformasyon toplumunun en 6nemli niteligi, bilginin toplanmasinin ve
islenmesinin dijital bir siireg icerisinde gerceklesmesidir.

Yeni gelisen bilgi ekonomisi, sosyal ve ekonomik degismeyi de beraberinde
getirerek yeni bir insan tipolojisinin dogmasina neden olmustur. Ote yandan
enformasyon toplumuna yénelik elestiriler oldukga yogunlasmistir. Bu elestirilerin
basinda bireyin mahremiyetinin ortadan kalkmasi gelmektedir. Gelisen teknolojik
altyapi tim iletisim araclarini kimliklendirmekte ve bu araclarla yapilan her islemi
kayit altina almaktadir. Bu nedenle bilisim ¢agi bir yoniyle mahremiyetin ihlal
edilmesi olarak da goriilmektedir.

WEB 2.0 VE KATILIM KULTURU

Yeni iletisim bicim ve mekanlarinin ortaya ¢cikmasindaki en temel unsur
internettir. Sekil 13.1’de goruldiigu Gizere askeri amaglarla 1960 yilinda ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) olarak ortaya ¢ikan internetin 1970
yilinda Universitelerin blinyesinde yer almaya basladigi goriilmektedir. Diger
yandan ayni donemlerde World Wide Web (WWW) adiyla internet kamuya
actimistir. Bugiin DSL (Digital Subscriber Line) ve mobil teknoloji ile beraber
internetin popdulerligi artarak devam etmektedir. Ayrica genis bant teknolojisinin
veri aktarim hizini yikselttigi gérilmektedir [11]. Aglar arasi olarak isimlendirilen
internet zaman ve mekdn farkini ortadan kaldirmistir. internet ve sosyal medya
yalnizca basit bir mekan degil, ayni zamanda biitiin ayrintilari énceden
hesaplandiktan sonra insa edilmis bir diinya olmustur [12].

4

The WebOS Web 40

.-*" 2020 - 2030

” Intelligent personal agents

Semantic Web Web 3 . Distributed Search

SWRL
-7 2010 - 2020
Wl. SPARQL - Semantic Databases

o)
OpeniD AJA
i ATOM -~ Semantic Search Widgets
P2P RDF

: Mashups
3 Office 2.0
Javascript Flash Web 20
SOAP XML i 2000 - 2010 ¥Veblogs  Social Media Sharing
World Wide Web  HTML o il
VR HTTP.--" Directory Portals ~ Wikis

- Keyword Search  Lightweight Collaboration
Web 10 Websi

SaasS Social Networking

Semartics of Information Connections

BBS  Gopher bl Res
MMQO’s MacQS$ SQL‘_ ~Groupware
Desktop WinduwsSGML x Databases
o File Servers
Email PCEra
FTP IRC ~-” 1980 - 1990

USENET _.-
PG's -~ File Systems

Semantics of Social Connections
Sekil 13. 1. Web'in Gelisim Evreleri
Kaynak: https://mentelab.wordpress.com/2007/10/25/dal-web30-al-web40/

ilk ddnem internet icin kullanilan Web 1.0 internet, kullanicilarina bilgiye
erisme olanagi saglarken 2004 yilinda gelistirilen Web 2.0 internet kullanicilarini
pasif birer kullanici olmaktan ¢ikartip aktif kullanici durumuna getirmistir.
Boylelikle tek yonlii iletisim akisi yerini interaktif akisa birakmistir. Web 2.0
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teknolojisinde etkilesim oldukca fazladir. Bununla birlikte sosyal paylasim aglarinin
timu (Instagram, Facebook, Youtube, MySpace, Linkedin, Twitter, Google+, vb.)
Web 2.0 teknolojisini kullanmaktadir. Sosyal paylasim aglarinda izleyiciler aktif
kullanicilara donusirken, icerik paylasiminda yorum, like (begeni) veya dislike
(begenmeme) gibi katihm saglanmaktadir.

ilk dénem web siteleri ve uygulamalari statik bir yapiya sahiptir. Web
sitelerinde genel olarak (iriin veya firma tanitimi yapilmakta fakat kullanicilar
yorum veya elestiri yapamamaktadir. Dolayisiyla kullanicilar gorislerini dile
getiremedigi icin icerige katkida bulunamamigslardir. Sitelerin tasarimi da siradan
bir yapidadir. Dolayisiyla ilk donem web sitelerinin tasarimlari hemen hemen
birbirleri ile aynidir. Etkilesim neredeyse hi¢ yoktur [13]. Ote yandan sosyal
medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri interaktif olmasidir. Yeni medya,
geleneksel medyadan her yerde hazir, ulasilabilir ve interaktif olma ézelliklerinden
dolayi farklilasmaktadir. Web 2.0 katilimci webi tanimlamak icin kullaniimaktadir.
internet, bir platformdur ve bu platformda ¢evrim ici uygulamalar ve kullanicilar
arasinda bilgi degis tokusu yapiimaktadir.

Web 2.0, internet araciligiyla kurulan iletisime interaktif bir boyut
kazandirmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu yeni teknolojiyle birlikte iletilere
anhk geri donUs igin yliz yuze iletisimin zorunlulugu olan ayni zamanda ayni yerde
olma gerekliligi ortadan kalkmistir. Ayrica insanlar yeni teknolojiler yardimiyla
kamusal alana sanal yollarla diger bir deyisle sosyal medya araclari ile
katilabilmektedir. Sosyal aglar ve kisisel web sitelerinin sayisi gelisen teknolojiyle
birlikte giderek cogalmaktadir. Yeni medya kullanimi bilgi alma ve paylasma istegi
nedeniyle artmistir. Yeni medya paylasimi, icerik Gretmeyi, geri bildirimi
(feedback) ve gesitli siteler arasindaki baglantiyi olanakli kilan bir platformdur.
Web 2.0’da kullanici bilginin odak noktasinda yer almaktadir. Diger bir ifadeyle
bilginin kaynagi farklilasmis ve alicilar bilgi Gretmeye baslamistir. Genel olarak
internet, ara¢ olmanin 6tesinde bilgi Giretim, paylasim ve tiketim mekani haline
gelmistir [14]. Ozellikle etkilesim baglaminda degerlendirilen Web 2.0 teknolojisi
ile birlikte bilgi alicisi konumunda olan pek ¢ok kisi ayni zamanda bilgi Uireticisi
olmustur. Bu teknolojik ve sanal diinyada bilgiye erisim kolaylasmis, kisiler bu
platformlarda distincelerini 6zgiirce ifade edecekleri bir zemin bulabilmislerdir.
internet kullanicilarinin bircogu teknik bilgi konusunda yetersiz olsalar bile kolayca
kendi web sayfalarini, bloglarini veya sosyal medya hesaplarini
olusturabilmektedir.

Bilgi paylasiminin ve karsilikli sanal iletisimin yiiksek oldugu sosyal medya,
kullanim ézellikleri dolayisiyla pek ¢cok agidan farkli kullanicilarin kolayca iletisim
kurmasini saglamistir. Diger taraftan Web 2.0 teknolojisiyle birlikte internette
paylasilan enformasyonda yogun artis yasanmistir. Cogunlukla kisisel bilgilerin
yogun olarak paylasildigi sosyal medyada bilgi artisi hem olumlu hem de olumsuz
acilardan degerlendirilebilmektedir. Bilgi paylasiminin artmasi ayni zamanda
bilginin sistematik bir sekilde diizenlenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bilginin
sistematik olarak diizenlenmemesi internet kullanicilarini dogru bilgiye erisme
konusunda olumsuz etkilemektedir.
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Yeni iletisim Teknolojileri

Yeni iletisim teknolojisi ve bu teknolojinin sundugu olanaklardan faydalanan
kullanici sayisi arttikca geleneksel kitle iletisim araclari da bu slirecten
etkilenmistir. Daha genel bir deyisle geleneksel medya ve yeni iletisim teknolojileri
melez bir birliktelik olusturmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araglarindan biri olan
televizyon 6rnegine baktigimizda, program Ureticilerinin canli programlarda sosyal
medya katilimini saglayarak kitle iletisiminin tek yonli yapisini kirdigi
soylenebilmektedir [15]. Bu tarz yeni uygulamalarla birlikte artik geleneksel kitle
iletisim araglari da yeni medya araciligiyla interaktif bir yon kazanmaktadir.

Yeni medya uygulamalari araciligiyla kullanicilar paylasilan égeleri takip
etmekte veya diger bir kullaniciyla sohbet edebilmektedir. Genel bir ifadeyle sosyal
medya araglari yoluyla sanal iletisim akisi durmaksizin devam etmektedir. Bilgi
paylasimi radyo ve televizyon araciligiyla uluslararasi boyut kazanirken internet ve
sosyal medya araciligiyla kiiresellesmektedir. Diger taraftan sosyal medya
geleneksel medya karsisinda pek ¢ok agidan avantajlidir. Depolama, gézetleme ve
denetleme, 6lcme, etkilesim ve giincelleme olarak siralanabilecek ézellikler sosyal
medyayi geleneksel medya karsisinda daha gli¢lii bir konuma getirmektedir.
Ornegin; geleneksel medyada bilgi bir denetleme siirecinden gecerken, sosyal
medyada ise kullanici tarafindan retilen bilgi herhangi bir denetim veya
sansirden ge¢cmez. Dolayisiyla sosyal medyanin sinirsiz ve sansiirsiiz bir alana
tekabdl ettigi sOylenebilir [16]. Ayrica sosyal medya geleneksel iletisim araglarina
gore coklu bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya ile geleneksel medyanin
karsilastirilmasi Tablo 13.2'de gorilmektedir [16]:

Tablo 13.2. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Sosyal Medya Geleneksel Medya

iki ydnli Konusma

Tek yonli konusma

Aclk sistem

Kapali Sistem

Seffaf

Opak

Birebir pazarlama

Kitle pazarlama

Hakkinizda birincil bilgiler

ikincil bilgi

Kullanici tarafindan olusturulan
icerik

Profesyonel kurgulanmis igerik

Aktif kullanim

Pasif kullanim

Gercek zamanh olusum

Onceden Uretilen/ Planlanan

Yapilandirilmamis sistem

Kontrolli sistem

Gayri resmi dil

Resmi dil

internet erisimi ile sinirli olan Web 2.0 ortaminda iletisim yazil, s6zlii, gorsel

olarak ve pek ¢ok sekilde gerceklesmektedir. Kullanicilar; yorumlari, diisiinceleri

ve paylasimlari araciligiyla bu ortamlara eklemlenebilmektedir. Yeni medyada

iletisim hizli, degisken, pargali, etkilesimli ve tekrara dayalidir. Online konusmalar,

metinler, fotograflar ve paylasilan pek ¢cok ége stirekli bir akis halindedir. Ayni

zamanda bir sosyal medya hesabi parcalidir. Bunun nedeni ise bu platformlar

hemen hemen her bir kullanici sayisi kadar 6ge barindirabilmekte ve bu 6geler
¢ogu zaman birbirlerinden farkli temalar icermektedir. Etkilesim, yeni medyanin en
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6nemli ézelliklerinden biridir. Bu yénliiyle iletisimin tek yénlii yapisi kirllmaya ugrar
ve online olarak cift yénlii bir iletisim akisi saglanir. Bununla birlikte sosyal
medyada paylasilan pek cok konu veya 6ge baskalari tarafindan tekrar tekrar
paylasilabilir. Bu platformlarda birgok kisinin bir 6geyi tekrar tekrar paylasmasi
ileti akisi icerisinde tekrarlanan bir ileti oldugunu gostermekle birlikte ayrica
kullanicilarin cogunun ayni konuya gosterdigi ilgi, glindemin olusmasinda da etkili
olabilmektedir. Paylasilan bu 6geler veya konusulan tema birebir ayni olmakla
birlikte cesitli sekillerde de tekrarlanabilir.

Yeni medya kullanicisi kim oldugunu yazi, resim veya videolar araciligiyla
ortaya koymakta ve gercediyle tam olarak értiisen veya értlismeyen sanal bir
kimlik olusturmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte istedigimiz her an
bilgiye sanal olarak erisebilir ve diinya lzerindeki herhangi bir kisiyle baglanti
kurabiliriz. Ayrica herhangi bir konu veya herhangi biri ile ilgili dislincelerimizi,
hislerimizi, fikirlerimizi istedigimiz her an paylasabiliriz [17]. Sanal ve gercek diinya
arasindaki ¢izginin kayboldugu bir diizlemde katilimla ve sosyal medya araciligiyla
sosyallesme karmasik bir siirece isaret etmektedir. Sosyal medya kullanicilarini
irklari, egitim durumlari, sosyo-ekonomik kosullari birbirlerinden farkli olan
katihmcilar olusturmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyada ¢ok seslilik vardir.
Geleneksel kitle iletisim araglarinin tek yonli yapisi yerini etkilesime birakirken ¢ok
seslilik ve diyalojizm bir anlamda gerceklesmektedir [18].

PERSON OF THE YEAR

You control the Information Age.
Welcome to yvour world.

Resim 13.1. Time Dergisi’nin 2006 Yilindaki Kapagi: “Yilin insani Olarak ‘Seni’ Segti.”
Kaynak: http://time.com/vault/year/2006/

internet ortami diger bir deyisle sanal ortam, kendine has dzellikleri olan bir
yerdir. Gercek olandan ziyade bir gériingli olarak ifade edebilecegimiz internet
kendi ekolojisini gelistirmistir [19]. Yeni medya, fiziksel anlamdaki zaman ve
mekan anlayisinin farklilastigi bir ortam sunmaktadir. Ote yandan Time dergisinin
kapak resmi olarak internet kullanicilarini se¢mis olmasi internet kullaniminin
hangi boyutlarda oldugunun anlasiimasi baglaminda énemli bir gostergedir. Sosyal
medya kullanicilari pek ¢ok kisi tarafindan bilinen kisilere déniisebilmekte diger bir
deyisle (in ve s6hret sahibi olabilmekte veya yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla
kendi gériintirliik alanini genisletebilmektedir. Ayrica sosyal medya kullanicilari
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toplumsal olaylarda 6rgiitlenebilmekte, glindemi etkileyebilmekte ve varlik alanini
kiiresel diizeyde genisletebilmektedir.

iletisimin interaktif bir boyut kazanmasi ayni zamanda katilm kiltiiriini
desteklerken, bu iletisim araglarinin ne 6lgiide demokratik oldugu veya
demokrasiye ne 6lclide hizmet ettigi gibi pek cok tartismayi da glindeme
getirmektedir. Yeni medya platformlarina iye olmak veya hesap agmak icin
herhangi bir giris belgesine gerek duyulmamaktadir. Yeni medyada kullanicilar yas,
cinsiyet, irk gibi ayrimlarin 6tesinde var olabilmektedir. Ayni zamanda sanal
kullanicilarin bu mecrada igerik Ureticisi durumuna gelmesi izleyici ve Uretici
arasindaki siniri bulaniklastirmistir. Teknik bilgisi zayif olan pek ¢ok kullanicinin
dahi bir sosyal medya agina sahip oldugu gorilebilmektedir. Bununla birlikte
Ulkelerin teknolojik alt yapilarindaki esitsiz gelismislik dizeyi, kisilerin sosyal ve
kiltdrel esitsizligi, hiiklimet politikalari geregi herkesin esit diizeyde bu
platformlardaki tartismalara katilamadigi g6z ardi edilmemesi gereken bir
gergektir.

internetle birlikte tartisilan dijital kiiltiiriin basat kavramlarindan biri de
hiper-metindir. internet tabanli sayfalarda bircok 6ge bulunurken metnin stratejik
yapisi farklilasmaktadir. Hiper-metin, web sayfasindaki metne isaret etmekte ve
bu metin igcinde baska bir¢ok 6ge (gorsel, isitsel) bulunabilmektedir. Boylece metin
sadece kelime ve climlelerle sinirli kalmamakta, metnin statik olarak yukaridan
asagiya ilerlemesi durumu ortadan kalkmaktadir [20]. Hiper-metinle yazinin
kahcilig zayiflamakta ve metin siirekli degisime ugramaktadir. Hiper-metinler,
World Wide Web’in ana kavramlarindan biridir ve giiniimiiz web sitelerinin ¢ogu
bu hiper-metin isaretleme dilini (HTML) kullanmaktadir. Hiper-metinler, hiper-
baglantilar vasitasiyla baska kaynak ve metinlere referansta bulunabilmektedir. Bu
baglamda hiper-metinler yalnizca yazi degil ayni zamanda goriinti, video, tablo,
fotograf gibi diger 6geleri de kapsayan teknik gelisimin adidir.

YENi MEDYA VE SOSYAL MEDYA

internetin 1950’lerde kesfedilmesiyle iletisim olgusu farkli bir evreye
gecmistir. ikinci diinya savasi sonrasinda gelistirilen internet teknolojisi 1990’li
yillarla diinya capinda yayginlasmaya baslamistir. internetle birlikte dnceki iletisim
araclari geleneksel kitle iletisim araclari olarak tanimlanmaya baslamistir. Gazete,
radyo, televizyon, sinema gibi tek yonlii akan ve etkilesimsiz araglar geleneksel
kitle iletisim araclari olarak tanimlanirken; izlerkitleyi iletisim siirecine aktif bir
sekilde sokan internet teknolojileri yeni medya olarak adlandiriimistir.
Bilgisayarlarin islem giiciiyle olusturulan ve kullanilan, izlerkitlenin aktif olarak yer
aldigi dijital ortamlara yeni medya ismi verilmektedir.

Yeni medya olarak gosterilebilecek ortamlardan bazilari sunlardir:

e Websiteleri

e Elektronik postalar (e-mail)
e Elektronik kiosklar

e Bilgisayar oyunlari
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e Yazilimlar

e Hyper-metinler

e Bloglar

e Podcastlar

e Mobil medyalar

e Sanal gergeklik ortamlari (Virtual Reality)
e interaktif televizyonlar

e Multimedyalar

Yeni medyanin en temel 6zelliklerinden biri olan multimedya (¢oklu ortam)
ozelligi kullanicilarin linklerle farkl ortamlara gegisini kolaylastirmakta, icerige
aktif olarak miidahale etme imkanini vermekte ve zaman sinirlandirmasini ortadan
kaldirmaktadir. Cografi bakimdan mekan sinirlamasini ortadan kaldiran internetle
bilginin Uretilmesi ve bilgiye erisim kolaylasmistir. Yeni medyalarin belirleyici
niteliklerinden biri de icerigin belirlenmesindeki 6zglrliktir. Geleneksel kitle
iletisim arag¢larinin yayin akisi belirlenmistir ve hedef kitle bu icerige miidahale
edememektedir. Yeni medyalarda ise hedef kitle icerige erisebilmekte ve icerigi
sekillendirebilmektedir.

Yeni medya ile farkli formatlardaki bilgiler tek bir arag vasitasiyla elde
edilmeye baslanmistir. Bu yeni teknolojiyle bilginin yayilmasi ve cogalmasi
saglanmistir. Ornegin, enformasyon teknolojilerindeki gelismelerle radyo,
televizyon ve gazetenin ayri ayri Urettigi bilgi ve islevlere artik tek bir kaynaktan
erisilmektedir. Enformasyon teknolojilerinin gelisimindeki anahtar roli internet
almaktadir. internetin ortaya cikmasi ve gelismesiyle birlikte bilginin sekli ve hizi
cok biiyiik bir degisime ugramistir. Ancak bu hiz ve degisim bolgeler arasinda bile
farklihk gosteren bir yapida olmustur. 1950°lerde ABD tarafindan askeri amacla
icat edilen internet, daha sonraki yillarda iiniversitelerde de kullanilmaya
baslanmis ve giderek yayginlasmistir. Bunun dogal sonucu olarak da interneti
surekli gelistirmek icin yontemler aranmis ve bu sayede internet gliniimiizde
devasa bir iletisim agina dontsmistir. Bu sekilde bilgi, en degerli enformasyon
halini alirken, ¢alisanlar da enformasyon iscisi olarak tanimlanmuistir [21].
Baslangicta birkag bilgisayari birbirine baglamak icin tasarlanan bu teknoloji belki
de glinimiiz enformasyon diinyasinin devrim gecirmesini saglayan ve gliniimiiz
medyasinin da degisimine 6ncllik eden bir bulus olmustur. Bu teknolojik bulus
sayesinde basin hayatinda kdkten degisimler ve yenilikler ortaya ¢cikmis ve farkli
kavramlar hayatimiza girmeye baslamistir. Diinyayi saran internet agi sayesinde
medyanin kendi icerisinde de yenilikler yasanmistir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan
teknolojik temelli medyaya yeni medya denmeye baslanmistir.

Yeni medya denen giliniimiz enformatik bilgi kanallarinin bir takim
ozellikleri vardir. Bunlari M. Rogers Ug baslik altinda tanimlamistir [22]:

e Karsilikh etkilesim
e Kitlesizlestirme
e Eszamansiz olabilme
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Sosyal medyanin yayginlasmasinda web 2.0 teknolojisi kirilma noktasi
olmustur. Bu teknolojinin kullanilmasiyla paylasim olanaklari gelistirilmis ve
internet kullanicilarinin resim, yazi, goriinti gibi datalari webe ylikleme olanaklari
artmis ve hizlanmistir. Sosyal medya, Web 2.0'in kullanicilarin hizmetine
sunulmasiyla tek yonlii bilgi paylasimindan ¢ift tarafli ve es zamanli bilgi
paylasimina gegisi saglayan medya sistemleridir. Béylelikle sosyal medya; kisilerin
internet lizerinde birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir. Kullanici bazli icerik (UGC-User Generated Content)
artarken amator kisiler ayni zamanda icerik olusturmaya baslamistir. Gorlintlnin
ve sesin internet vasitasiyla kiiresel olarak dagitimi gesitli iletisim uygulamalarinin
dogmasina yol agmistir. Bu uygulamalardan bir¢ogu sosyal medya uygulamalarina
ilham vermistir. 1970’lerden sonra Usenet, IRC, tanisma siteleri ve forumlar
seklinde ortaya gikan sosyal medya icerikli uygulamalar 2000’lerin basinda yliksek
hizli internetin hayatimiza girmesiyle birlikte facebook, Twitter, Instagram,
Myspace gibi gliniimiz sosyal medyasini olusturan uygulamalara zemin
hazirlamistir. Sosyal medya, ayni zamanda gergek kamusal alanlarin
simiilasyonuna (taklidine) benzemektedir. insanlar gercek kimliklerini kimi zaman
gostererek kimi zaman gizleyerek diger insanlarla etkilesime girmektedir. Gergcek
diinyanin sanal bir hdli olarak sosyal medya, kiiresel ortak bir alana
déntismektedir.

Sosyal medya ¢ift yonli iletisimin oldugu ve bu anlamda etkilesimli, ayni
zamanda kullanicilari birbirine baglayan ve bunu yaparken de internet
teknolojisini kullanan sanal iletisim kanalidir. Twitter, facebook, Instagram gibi
sosyal aglar ve paylasim topluluklari, Bloglar, s6zliikler ve forumlar vb. yeni medya
ortami icerisinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla yeni medya kullanicisi aktif olarak
olaylar, durumlar, kisiler, fotograflar, videolar, markalar gibi pek ¢cok konu
hakkinda dislincesini paylasabilmekte, begenisini ve olumsuz goruslerini dile
getirebilmektedir. Sosyal medya kullanicilari kendi hesaplarini (profillerini)
olusturmalarinin yani sira kendi web sitelerini kurarak, YouTube kanali acarak veya
bir Blog sayfasi tasarlayarak sanal diinyada bir kimlik edinebilmektedir. Ozellikle
son yillarda Blog yazarlari ve YouTube kanalina sahip olanlar kendi kisisel ilgileri ile
ilgili makaleler yazmakta veya videolar ¢ekmektedir. Bu kisilerden bazilari takipgi
sayisinin fazlaligiyla 6ne ¢ikarken kendilerini blogger, youtuber gibi yeni sifatlarla
tanimlamaktadir. Dolayisiyla yeni iletisim teknolojileri katilim kaltirind tesvik
etmekte, kisilere kendilerini ifade edecekleri, dislincelerini paylasabilecekleri bir
ortam sunmaktadir.

¢ Sosyal medyanin hayatimiz lzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini
tartisiniz.

e Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya sitelerinde ozel
bilgilerin paylasiminin herhangi bir olumsuz sonuca neden olup
olmadigini tartisiniz.

Bireysel Etkinlik
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Ozet
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einsanlik tarihindeki teknik gelismeler ayni zamanda iletisim olgusunu da
etkilemistir. Kitle iletisim araci olarak dnceleri gazeteler kullanilirken on
dokuzuncu ve yirminci ylizyil kokli degisimlere sahne olmustur. Radyo,
sinema, televizyon gibi araglarin kesfi, kitle iletisim olgusunu tek yonlii ve
kitlesel bir hale getirmistir.

eBati dillerinde “communication” sdézciigiiniin karsiligl olan iletisim
kavraminin kékeni ortak toplumsal etkilesimi ifade eden Latince “communis”
sozclgline dayanmaktadir. Teknoloji s6zcligli Yunanca sanat, el yapimi,
zanaat anlamina gelen “techne” ve bir seyi bilmek ve onun lzerinde ¢alisma
yapmak anlamina gelen “logia” sdzclkleriden meydana gelmektedir.

eToplumsal hayati sekillendiren teknolojik tabanli gelismeler, iletisim siirecini
dogrudan etkileyerek yiiz yize iletisimin yaninda teknoloji ile aracilanmis
iletisim tarzinin gelisimine neden olmustur.

ejkinci diinya savasi sonrasi &nceleri askeri amagli gelistirilen internet, 1990'li
yillarla hizla yayginlasmis ve giindelik yasamimizin vazgecilmez bir pargasi
olmustur. internetin ve yeni medyanin kullaniimasi ayni zamanda
kitlesizlestirme, karsilikh etkilesim ve es zamansiz olabilme 6zellikleriyle
geleneksel kitle iletisim araglarindan farklilasmaya neden olmustur. Yeni
medyanin bu nitelikleri etkilesimi artirmis ve cografi mesafeleri azaltmistir.

eKiresellesme olgusu, yeni iletisim araglariyla buyik bir ivme kazanmistir.
internetin giderek yayginlasmasi ve her alanda kullanilmasi kiiresel bilgi
akisini hizlandirip kolaylastirmistir. internet icinde bilginin, ekonominin,
toplumsal hareketlerin ve siyasal slireclerin isledigi bir ortama dontismis ve
ortaya gikan bu toplumsal yapiya enformasyon toplumu, ag toplumu, bilgi
toplumu gibi adlar verilmistir.

eEnformasyon Toplumu ifadesi 1950’lerin sonunda ilk kez iktisatgi Fritz
Machlup tarafindan kullanilmistir. Batida yasanan teknolojik ve toplumsal
gelismeler neticesinde, adina enformasyon toplumu, bilgi toplumu ya da ag
toplumu denen toplumsal formasyon ortaya gikmistir.

eEnformasyon toplumuyla birlikte kiiglik veya biyik, ulusal veya kiresel
oOlcekte birgcok ag olusmus, aglar araciligiyla mesafeler 6nemini yitirmis ve
insanlar sanal ortamda yakinlasmistir. Enformasyon toplumunda bilgi
lretme, bilgi isleme ve imge olusturma eylemleri iletisim Gretkenligin
kaynagi haline gelmistir.

einternet ilk olarak 1960 yilinda askeri amagclarla ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) ismiyle kullaniimistir. 1970 yilinda
Universitelerin biinyesinde yer almaya baslayan internet ayni yillarda World
Wide Web (WWW) adiyla kamuya agilmistir.

oilk dénem web siteleri ve uygulamalari statik bir yapiya sahiptir. Bu web
sitelerinde Uriin ya da firma tanitimi yapiimakta fakat kullanicilar yorum veya
elestiri yapamamakta, internet ortamindaki igerige katkida
bulunamamaktadir. Dolayisiyla Web 1.0 olarak adlandirilan ilk web
hizmetleri bilgiye erisim saglayan, fakat etkilesimin olmadigi bir sayfa
yapisina sahiptir.

#2004 yilinda gelistirilen Web 2.0 internet ve kullanici etkilesimini ileri boyuta
tasimistir. Web 2.0, internet kullanicilarina interaktif (etkilesimli) bir ortam
sunmustur. Web 2.0 internet kullanicilarini pasiflikten uzaklastirmig ve aktif
birer kullaniciya donustirmistir.
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eAglararasi olarak tanimlanan internet, zaman ve mekan farkini ortadan
kaldirarak mesafeleri kisaltmistir. Yine karsilikli veri paylasimini
hizlandiran ve etkinlestiren Web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesi yeni
medya ve sosyal medya mecralarinin ortaya ¢ikisina 6n ayak olmustur.

eKatihmci web olarak tanimlanan Web 2.0 ¢evrim i¢i uygulamalari, bilgi
degis tokusunu oldukea kolaylastirmistir. Ote yandan katilimci ve
interaktif medya olanaklari sosyal medyayi yayginlastirmistir.

eSosyal aglar ve kisisel web sitelerinin sayisi gelisen teknolojiyle birlikte
giderek artmistir. Yeni medya kullanimi bilgi alma ve paylasma istegi
nedeniyle cogalmistir. Boylece sosyal medya araglari sanal iletisimi
kolaylastirmistir.

eSosyal medya; depolama, gdzetleme, denetleme, 6lgme, etkilesim ve
glincelleme olarak siralanabilecek 6zellikleri nedeniyle geleneksel
medyadan daha gli¢li bir konuma yikselmistir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagidakilerden hangisi sosyal medyayi geleneksel medya karsisinda daha
glcli bir konuma getiren 6zelliklerinden biri degildir?

a) Depolama

b) Gozetleme

c) Denetleme

d) Etkilesim

e) Bilgilendirme

Elektromanyetik dalgalarin kesfiyle birlikte 1887 yilinda bu dalgalarla ilk deneyi
yapan kisi kimdir?

a) Thomas Edison

b) Fritz Heyer

c) Henrich Hertz

d) Bob Kahn

e) Vint Cerf

. Asagidakilerden hangisi yeni medyada gerceklesen iletisimin niteliklerinden biri

degildir?

a) Hizli

b) Degisken
c) Pargali
d) Cizgisel
e) Etkilesimli

Asagidakilerden hangisi yeni medya olarak gosterilebilecek ortamlardan biri
degildir?

a) Radyolar

b) Elektronik postalar (e-mail)

c) Bloglar

d) Podcastlar

e) Web siteleri

1960’larin ilk yarisinda ABD Savunma Bakanligi Pentagon tarafindan
desteklenen ag ¢alismalarindan birisi olan internet Protokolii'nii (IP) kullanan
ilk agin adi nedir?

a) IRCNET

b) ARPANET

c) PALO ALTONET

d) TYMNET

e) TELENET
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6. Asagidakilerden hangisi bir sosyal medya ortami degildir?
a) Facebook
b) Instagram
c) MySpace
d) Linkedin
e) Amazon

7. Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin 6zelliklerinden biri degildir?
a) iki yénlii konusma
b) Acik sistem
c) Pasif kullanim
d) Seffaflik
e) Yapilandiriilmamis sistem

8. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin 6zelliklerinden biridir?
a) Kitlesellestirme
b) Manipilasyon
c) Tekyonlilak
d) Karsilikli etkilesim
e) Zamansal uyum

9. “Enformasyon toplumu” kavramini 1950’lerin sonunda ilk kullanan iktisatgl
kimdir?
a) Fritz Machlup
b) Marshall McLuhan
c) Jean Baudrillard
d) Jurgen Habermas
e) Martin Heidegger

10.“Bilgisayarlarin islem giicliyle olusturulan ve kullanilan, izlerkitlenin aktif olarak
yer aldigi dijital ortamlara ..........cccccueeee. adi verilmektedir.”
Cumlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?
a) Hiper-metin
b) Yeni Medya
c) Yakinsama Kultdri
d) Sanal Gergeklik
e) Kitle iletisimi

Cevap Anahtari
l.e,2.c,3.d,4.a,5.b,6.e,7.c,8.d,9.a, 10.b
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GIRiS

Meslek etigi konusu tiim diinyada oldugu gibi Tlrkiye’de de sikca
tartisiimaktadir. Genel anlamda meslek etiginin ve 6zel olarak da iletisim etiginin,
pratikte liberal piyasa kosullarinda is yapan medya kuruluslarinin mevcut
ekonomik ve siyasal sistemle butiinlesmelerinin veya uyum/denge arayislarinin
baskisi altinda bigimlendiginden s6z edilebilir. Dolayisiyla iletisim etiginin belli
basli ilkeleri ekonomi ve devlet otoritesinin denetimine tabidir. iletisimle ilgili
meslekler olan gazetecilik, internet gazeteciligi, TV haberciligi, reklam ve halkla
iliskiler ajanslari da s6z konusu denetimden bagisik degildir. Bu meslek alanlarinin
profesyonel tanimi iginde yer alan toplumsal sorumluluk, dogruluk, diristlik,
kamu yarari ilkesi ve siyasal otoriteyi kamuoyu adina denetleme islevleriyle ilgili
eksiklikler belli basli etik ihlal alanlarini ifade eder. Bu kavramlar yeterince
bilinmeden iletisim ve etik arasindaki iliski saghkli bicimde degerlendirilemez.

Medyaya yénelik etik ilkelerin sinirlarinin tayin edilisinde, 1980’li yillardan
itibaren hemen hemen tiim diinyada kabul géren kitle iletisiminin temelde
ekonomik bir etkinlik olarak tanimlanisinin da bliiyiik etkisi oldugu séylenebilir.
Turkiye’de de durum benzerdir. 1980’li yillarla birlikte, Tlrkiye medya ortaminin
miilkiyet ve sahiplik yapisinda goézlemlenen tekelci yapisal donitisimiin medya
iceriklerine de yansimasi, iletisim etigi tartismalarinda ciddi bir déniim noktasini
olusturur. Bu yillarin baskin kiltdrel ikliminin gérece 6zglirlestirici ortaminda,
resmi klltlrlin yavas yavas kamusal alandan ¢ekilerek yerini farkl kimliklere ve
yasam tarzlarina biraktigi gorulir. Bu sirec, eglence ve magazin icerikli yayinlarin
belirgin 6l¢lide artisiyla sonuglanir. 1990°li yillarin basinda 6zel radyo ve
televizyonlarin sayica cogalmasini, igerigin gesitlenmesi ve farkh kimliklerin
kamusal alanda daha fazla goriiniir olmaya baslamalari izler. Bu gelismenin ¢ok
dogal bir sonucu da 6zel yasamin sinirlarinin gitgide kamusal alan igine dogru
tasmasidir. Dolayisiyla magazinel nitelikli iceriklerde gézlenen belirgin artisin
medya séylemine dogrudan yansimasi dnemli bir gelisme olarak ¢ikar karsimiza.
Su halde, medya ve etik iliskisinin sinirlari gizilmek istendiginde baslica iki 6l¢titten
hareket edildigi soylenebilir.Bunlar medyanin kurumsal yapisi ve aktardigi mesaj
ya da icerik. Etik ve meslek etigi tartismalarinin genel muhtevasina bakildiginda,
herhangi bir meslek alaninda veya iste olabildigince iyi olma kriterinin ne oldugu
sorusu hayati énemde bir soru olup, s6z konusu tartismalar 6ziinde bu soruya
- yanit aramislardir. Bu bélimde, 6zetle, iletisimle ilgili mesleklerin toplumsal etki
“ alanlarinin ahlaki sinirlarina iliskin birtakim olgusal ve kavramsal saptamalar

Yunanca “ethos” yapilmaya c¢alisilacak olup; insanlarin belirli bir zamanda etik sonuglar

sézcuginden dogurabilecek durum ve kosullar altinda verecegi kararlarin sonuglari itibariyle
gelen etik kavrami etik ve toplumsal boyutlarinin bilincinde olmalarini saglamak asil amagtir.
erdemli olmanin .
temel tavri ETIK KAVRAM ALANI VE TANIMLAR
anlamina gelir.
) Etik kavraminin kdkeni Yunanca “ethos” so6zcligldir ve kavram sirasiyla

karakter, aliskanlik, tore, gorenek ve erdemli olmanin temel tavri gibi ¢esitli
anlamlara gelir [1]. Ethos, temelde, insan eylemleri icin 6nerilen ahlak yasasina
isaret eder. Baska bir deyisle, beseri eylemlerin ahlakilik kriterini belirleyen
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degerler alanina gdndermede bulunur. Ethos sdzctginin felsefi icerigi, yine
Yunancada iyi ve ideal bir “varolus tarzi”’ gelistirmeye veya “bilgece bir eylem yolu
arayisina” denk gelir [1]. Bu anlamiyla ethos, dogru davranis bigiminin erdemli
yasam tarzina eslik ettigi bir slireci ifade eder.

Etik, bir baska anlamiyla, “ahlak tzerine distinmeyle ilgili bir davranis
bilimidir” [2]. Dolayisiyla bu yonlyle etik, bireysel veya kolektif nitelikli her tir
davranisi yargilayan ilkedir. Etik, normatif nitelikli bir kavram olarak, ayni zamanda
olan ile olmasi gereken arasindaki iliskiyi sorgulayan “ahlak felsefesi” anlamina da
gelir. Etik, insan davranislarini ahlaki kosullar icinde arastirmayr amaglamasi
bakimindan da kisaca “Ahlak Bilimi” olarak tarif edilebilir.

Etik s6zclglinlin bir diger anlami bireyin icra ettigi davranislarin
sorumlulugunu yiiklenebilmesiyle ilgilidir. Baska bir deyisle, edinilmis her tiirli
bilgi veya verili normlar disinda hareket edebilme yetisine iliskindir. Bu bicimiyle
etik, “mutlak kararlar verme deneyimindeki sorumluluk” olarak tanimlanir. insan
tutum ve davranislarinin ahlaksal degeri tasidigi sorumlulukla 6l¢tlir; kisi kendi
davranislarinin sonuglarinin sorumlulugunu Ustlenebildigi 6lclide, etik davranan
bir 6zne haline gelir. Dolayisiyla etik, “téresel-ahlaksal tutum ve davranislari
ahlaksal bir bilince gore yasama aliskanligidir” [3]. Ahlaksal biling, 6ziinde iyiyi
kotiiden ayirt etme bilinci oldugu icindir ki, yetiskin 6zneleri varsayar. S6z konusu
biling, Antik Yunan’da bireyle birlikte bltin toplumun mutlulugunun temelini
olustururken; Auguste Comte gibi pozitivist sosyologlara gére, toplumda bireysel
bencilligi dizginleyecek temel bir ilke olarak “baskalari igin yasama”ya doniik bir
tutumu egemen kilar. Buradan da hareketle denebilir ki, etik, insan davranisinin
toplumsal ahlaka uygun olan boyutlarina kamusal bir onayin verilmesini ifade
eder.

Son olarak, etik s6zciglinlin Blylik Tirkce Sozliuk’teki karsiliklari séyledir:
“1. Tore bilimi. 2. Cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitini. 3. Etik bilimi. 4. sf. Ahlaki, ahlakla ilgili” [4]. Bu
tanimlamalardan da anlasilacagi tizere, etik kavraminin belli bir meslek dalini

ilgilendiren boyutu, “6dev bilgisi” seklinde terclime edilebilecek olan “deontoloji’
sozcligune tekabiil eder.

Tim bu tanimlamalardan hareketle soylersek, etik kavrami erdemli bir
yasamin davranissal boyutu olarak da anlasilabilir. Etik, sadece ahlakin temel
ilkelerini belirlemekle kalmaz, ayni zamanda bireysel ve toplumsal davranis
bicimlerine rehberlik edecek temel normlari da koymaya calisir.

ETIK-AHLAK AYRIMI

Gundelik yasamda etik ve ahlak kavramlari genellikle birbirine
karistiriilmaktadir. Etik, ahlak demek degildir; ahlaktan daha farkh bir alani ifade
eder. Her iki kavram arasinda cok belirgin kimi farkliliklar mevcuttur. Oncelikle
ahlak “kural” bilgisiyken, etik “deger” bilgisidir. Her ikisi de davranisi baglayici
hikiimler koyar. Ancak ahlaksal kurallar birey tarafindan kolay kolay tartismaya
acilamazken, degerler yorumlamaya aciktir. Ahlak kurallari, bireyin igine dogdugu
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toplumsal yapida hazir buldugu normlari ifade ederken; deger bilgisi, insanin igine
dogdugu toplumsal diinyayl anlamaya calisirken sordugu sorulara aldigi
yanitlardan olusur.

ikinci olarak, ahlak yalin bicimde, bireylerin uymalari zorunlu olan kurallar
bitlintyken; etik, belli bir profesyonel meslegi icra eden kisilerin uymasi gereken
ilkeler biitlinidilr. Sayet ahlak s6zciginin “huy”, “aliskanlik”, “yaradilis” gibi
anlamlara gelen Arapca “hulk” sdzctigiinin ¢ogulu oldugu hatirlanacak olursa, etik

sdzciglinden daha derinlikli koklere sahip oldugu da kendiliginden anlasilabilir.

Ahlak s6zcliglintin kimi yerlerde “iyilik” veya “dogruluk” sozciikleriyle de es
anlamli olarak kullanildigi goralir. Bu anlamiyla ahlak, “toplumun hos gordigii
davranis bicimleri” anlamina gelir [5]. Bir baska acidan, ahlak; dogru ile yanlis, iyi
ile kétii, erdemli ile kusurlu davranislarin sonuglarini degerlendirmeyle ilgiliyken;
etik, insan davranislarini ahlaki kosullar icinde ¢alisan ve elestiren felsefe dalidir.
Ahlaksal kurallar, toplumdan topluma degisebilen ve kural koyucu nitelikteki
yargilarken; etik, dogru-yanlis, iyi-kotl, yararli-zararl vb. davranislarin evrensel
diizeyde ilkelerini koymaya ¢alisan ve toplumdan topluma degisiklik gbstermeyen
ilkeler butintdur.

Erden’in [6] deyimiyle ahlak, belli bir topluma ve zamana ait, yani ulusal
nitelikli davranis kurallarindan olusurken; etik, tiim toplumlar agisindan gegerli
olabilecek hiikiimleri koyarak, daha genel gecer ve evrensel nitelikli kurallari icerir.
Dolayisiyla etik ilkeler belli bir cografya pargasina veya topluluga 6zgi davranislar
anlamina gelmemektedir. Ote yandan, ahlak yerlesik kurallarla ilgiliyken; etik,
odevle ilgilidir [6].

Ahlaka yonelik degerlendirmeler farkh tarihsel donemlere gore de
farklilasan 6zellikler arz etmektedir. Antik Yunan ¢aginin ahlak anlayisi, bireyi
mutluluga gotlirecek dogru davranis biciminin bilgiyle donatilmis yonini temsil
ederken; ahlaksal kurallarin bir tiir toplumsal denetim mekanizmasi islevi gordigu
modern toplumlar igin ahlak, insanlarin 6zgir hareket alanlarinin sinirlarinin
cizilmesine hizmet eder. Ahlaksal kurallar, giinimizde de bircok toplum agisindan
toplumsal denetim mekanizmasi anlami tasir. Son olarak; ahlak, iyi ve koti
davranis bigimlerinin pratikte tasidigi degere iliskin bir algilamayken; etik, iyi ve
kotli davranisin teorik acidan degerlendirilmesini anlatir.

ETiIK KAVRAMINA FARKLI KURAMSAL YAKLASIMLAR

Etik kavraminin soy kitlgu genel olarak iki alt alana ayrilarak incelenir:
Normatif etik ve Normatif Olmayan (Betimleyici) etik. Normatif etik kendi iginde a)
Erdem etik, b) Deontolojik etik ve c) Teleolojik etik yaklasim olmak lizere (ge
ayrilirken; normatif olmayan etik yaklasimlar ise a) Betimleyicilik ve b) Meta etik
seklinde iki alt alandan olusur [7].

iletisimle ilgili meslekler agisindan normatif etik anlayislar daha biiyiik bir
Onem arz eder. Dolayisiyla burada daha ziyade normatif etik modeller tizerinde
durulmaya calisilacaktir.
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Normatif etik, éziinde, erdemli yasamin nasil olmasi gerektigi sorusuna
yanit arar. Var olani betimlemekten ziyade, mevcut kosullarda herhangi bir
davranisi ahlakilik kriterine gére degerlendirmeye olanak sunacak él¢iitleri
saptamaya ¢alisir [1]. Normatif etik model betimleyici degil, aciklayici ve
tanimlayicidir. Bu 6zelliginden dolayi da iletisimsel iliskilerin degerlendirilisi
acisindan en elverisli yontem, normatif etik yontemdir. Simdi normatif etik anlayisi
olusturan farkh etik modelleri daha yakindan tanimaya ¢alisalim.

Teleolojik Etik Model

En bilinen normatif yontemlerden olan teleolojik etik model, davranisin
sonuglariyla ilgilenir. Baska bir deyisle, davranisin yalnizca sonuglarina odaklanir.
Yunanca “teleoloji” kavrami, “sonuglarin incelenmesi” anlamina gelir. Bu
yaklasima gore, bir davranisin ¢ok sayida insan igin yararli sonuclar ortaya
koymasi, o davranisin etik 6l¢tisin verir; yani en fazla insani hosnut edecek
davranis etik bir davranistir. Yararci/hazc etik olarak da bilinen teleolojik etik,
mutlulugu cikar ilkesiyle iliskilendirerek “en Gstin iyinin yarar oldugunu” savunur.
18. yiizyilda ingiliz reformist diisiiniir Jeremy Bentham ve 19. yiizyilda
yararci/hazci felsefenin temsilcilerinden John Stuart Mill tarafindan savunulan
teleolojik etik modelin temel varsayimi, herhangi bir davranista asil 6nemli olanin
onun amacindan ziyade sonucu oldugudur [1]. Dolayisiyla bir eylemin ahlakilik
kriterini belirleyen sey, o eylemin nedeni/nedenler veya amaci/amaclari degil,
ortaya koydugu/koyacagi sonuclaridir. Teleolojik etigi, iletisim meslegi acisindan
degerlendirirsek, en cok bireyi en fazla mutlu edecek medya iceriginin (s6zgelimi
eglence veya magazin igerikli programlarin, reality show —yarisma, izdivag,
gbzetleme, talk show, yemek, vb.- programlarinin) etik tutumun 6l¢lsi oldugu
soylenebilir. Ayni sekilde, hastasinin iyiligi acisindan gerektiginde bir doktorun
yalan soylemesi de teleolojik etik tavra 6rnektir. Ne var ki, teleolojik etik yaklasim,
bir davranisin hazci ve yararci islevlerinin yani sira, verecegi muhtemel zararlar
acisindan da elestirilebilir. Ornegin ilaglar cok sayida insan icin yararhdir, ancak
bunlar tibbi laboratuvar ortamlarinda gelistirilirken hayvanlarin ve insanlarin
kobay olarak kullanilmasi yararhliklarinin tartismaya agilmasina yol acar. Benzer
sekilde, cok sayida izleyicinin izlemekten buyik bir keyif ve haz aldigi TV yarisma
programlari da onlarin egitimleri ve zihinsel gelisimleri agisindan dnemli sakincalar
barindiriyor olabilir. Ya da genis bir izleyici kitlesine hitap eden medya icerikleri,
izleyicilerin problem ¢ozme yetilerini korelterek, sosyal bilingleri Gizerinde uyutucu
bir etki yapabilir, vs. Kisaca, bir davranisin hedeflenen sonucu (¢ok fazla izleyiciyi
ekrana cekmek ve dolayisiyla yiksek rating almak), kullanilan araglar (distk
nitelikli, yizeysel ve anlasilmasi kolay icerikleri) mesrulastiramaz.

Deontolojik Etik Model

Normatif etik modellerin ikincisi deontolojik etik olup, literatlirde “6devci
ahlak” anlayisi olarak bilinir. Deontolojik etik model, bir davranisin ahlakilik
kriterini Urettigi sonuclara gore degil, davranisi glidiileyen nedenlere ve davranisin
amacina bakarak degerlendirir. icra edilen davranis sayet herhangi bir kisi veya
cevrenin kisilik hak ve 6zgtrliiklerine, onur ve haysiyetine, mahrem yasamina veya
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ozel milklne zarar verici sonuglar ortaya koyuyorsa, sayica ¢ok fazla insana yarar
saglasa bile etik acidan dogru bir davranis degildir. Deontolojik etige gore, bir
davranisin dogru bir davranis olmasi, onun belli bir ¢ikara araci olmamasina
baghdir.

Yunanca “gérev” anlamina gelen “deon” kékiinden tiiretilmis olan
deontoloji kavrami, segilen bir davranisin sonuglarinin dikkate alinmayarak, daha
ziyade o davranisin degerler veya ahlaki haklarla tutarl olmasina odaklanir [2].
Asil olan, davranisin haklar ve degerler alaninda bir yerinin ve karsiliginin
olmasidir. Oziinde Alman filozof Immanuel Kant’in temsil ettigi ddevci ahlak
anlayisinin genel formdilii ise sudur: “Oyle davran ki, davranisin digerleri icin de
evrensel bir yasa haline gelsin...”.

Bu yaklasima gore, bir eylemin iyi olabilmesi icin kayitsiz sartsiz 6dev
duygusundan ileri gelmesi gerekir [3]. Ayrica yine bu yaklasimda kisi, sadece kendi
eyleminin sonugclarinin sorumlulugunu tstlenmekle kalmaz, ayni zamanda iyiyi
hedeflemekle yikimltdir. iyiye niyet etmek, etik agidan dogru bir davranisin 6n
kosuludur. Ote yandan, hicbir amag, kullanilan ahlak disi araci mesrulastiramaz. Bu
nedenledir ki, insan yasaminin aragsallastiriimasina ve metalastirilmasina
temelden karsi ¢cikan deontolojik etik, toplumdaki en Ustiin iyinin digerlerine karsi
hissedilen sorumluluk duygusu oldugunun altini gizer. Dolayisiyla bu yaklasimda
kararlar diristlik, adalet, kisi hak ve 6zgurliklerine saygi temelinde verilmelidir.
Bu modele gore, 6rnegin bir adliye binasi dnlnde iki kisinin kanli bicakli kavgasina
tanik olan bir muhabirin etik agidan yapmasi gereken sey, olay aninin her
saniyesini fotograflayarak belgelemek ve haberlestirmek degil, sayet olanakliysa,
kavganin daha yikici sonuglar dogurmasini dnlemek igin olaya miidahale edip
kavga edenleri ayirmasidir. Zira bir tek insanin hayati bile en garpici haberden
daha degerlidir. Boyle bir durumda gazetecinin tercihi haberden yana degil,
hayattan yana olmalidir.

Son olarak, Uzun’un da [1] belirttigi gibi, “her karar vermede ayni kurallar
dizisini izlemek yerine, bazen bir eyleme durum temelinde karar vermek” daha
dogru olabilir. Bu durumda, iginde bulunulan kosullarin kendine é6zgii nitelikleri
davranisin ahlakilik kriterini belirleyebilir. Ornegin, sorusturmaci gazetecilikte
bazen gazeteci kamu yarari 6yle gerektirdigi icin ya da hakikate baska yoldan
ulasmak miimkiin olmadigindan, yalan soyleyenlere yalan soyleyebilir, daha da
somutlastirirsak, gazeteci gercekleri ortaya gikarmak igin kendi kimligini gizlemek
suretiyle muhataplarina yalan séylemek zorunda kalabilir. Her kosulda dogruyu
soylemek seklinde genel geger bir ilkenin varligindan s6z edilemedigi boyle
durumlarda karsimiza “durum etigi” ya da “durumsal etik” kavrami cikar.
Durumsal etik, “kurallara kort koriine itaat ile sorumsuz firsatgilik arasinda bir
orta yeri talep eder.”

Erdem Etik

Son olarak, erdem etik, ahlaksal agidan en dogru davranisin kaynagini, failin
karakterinin Ozelliklerinde arar [7]. Bu yaklasima gore, etigin temelini insanlar
arasi iliskilerde ortaya cikan 6znel yonelimler olusturur. Erdem etik, yalnizca
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davranisin dogrulugunu tanimlamakla kalmaz, ayni zamanda bundan daha genis
Olcekli bir cerceveyi; iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigine iliskin temel ilkeleri de
koyar.

Erdem etik, davranista 6l¢iili olmayi vaaz eder, iyi ve mutlu bir yasamin
temelini tlimh ve 6l¢tli davranislarda arar [6]. Bu yaklasim, hazzi busbitin
reddetmese de, bir davranisin degerini hazla sinirlamaz, aslolan erdemi aramak,
erdem bilgisiyle hareket etmektir.

Latince “virtus” sézciigiinden gelen erdem kavrami, Aristoteles’in “insan
[mutlu bir hayat siirebilmek igin] nasil yasamalidir?” sorusuna yanit arar. Bu
acidan erdemli yasam, dogru davranisin temelini olusturur. Erdemli davranma,
bireyin “kisisel tercihine birakilmis bir sey olmayip, mutlu olmak icin tabii oldugu
dogal bir zorunluluga” gonderme yapar. Benzer sekilde, Antik Yunan filozoflari igin
erdemli yasamanin temel kosulu, bilgili bir kimse olmaktir; zira erdemin kaynagi
bilgi iken, erdemsizlik bilgisizlige dayanir. Baska bir deyisle, erdemli yasamin temel
Olclst bilmektir. Bu durumda, iyi ve mutlu olmak da icerigi bilgiyle donatiimis
erdemli bir yasam sirmeye baglidir.

MESLEK ETiGi

Meslek etigi, en basit tanimlamayla, belli bir iskolunda ¢alisan insanlarin
etigi olarak tanimlanir. Zaman zaman is ahlaki veya calisma etigi, meslek ahlaki
veya meslek etigi, vb. kavramlarla da ifade edilen meslek etigi, karsiligini teknik bir
terim olan “deontoloji” kavraminda bulur. Deontoloji kisaca “meslek ahlaki”,
“ddev bilgisi” anlamlarina gelir. is yasamindaki davranislara rehberlik eden, dogru
ve yanlisl, iyi ve kotliyl, hakli ve haksizi, yararli ve yararsizi birbirinden ayirt
etmeye yarayan ilkelere gonderme yapar. Meslek etigi, yalnizca belli bir meslegin
tiyelerinin davranislari lizerinde yaptirim giicii uygulayan yénlendirici, zorlayici
veya sinirlayici hiikiimler koymakla kalmaz, ayni zamanda herhangi bir meslek
alaninin kurumsal kimlik imaji ve sayginhgini, is kiiltiirii ve hizmet ideallerini
koruyup gliclendirecek temel bazi davranis ve yonelis kurallarini da icerir. Ne var
ki, s6z konusu ideallerin korunup gozetilmesi blyik 6l¢lide ekonomik gii¢ sahibi
olmaya baghdir. Uzun’un da [1] belirttigi gibi; etik s6zcligliniin iki temel bileseni
vardir: Glg ve degerler. Gl paydadir, degerler ise pay. Sayet ekonomik acidan
hicbir glice sahip degilseniz, yani payda “0” (sifir) ise pay, yani deger ne kadar
blyiik olursa olsun, degerleri savunabilmek veya etik bir tavri egemen kilmak
mimkin degildir.

Meslek etiginin temeli, her galisanin isini olabildigince iyi yapmasi ilkesine
dayanir. Dolayisiyla meslek etigi, dogru, dirist ve hakkaniyet ilkesine gore is
yapmanin temel tavrini belirler. Caglar boyunca, “dogru is nasil yapilir?” sorusuna
anlamli yanitlar aramis olan meslek etiginin tarihsel gelisim siireci toplumsal,
kiltdrel, dinsel, politik ve kiltiirlerarasi nitelikli bircok etmen tarafindan
belirlenmis olup, bizatihi toplumlarin kendilerine 6zgii deger yargilarindan da
onemli 6lglide etkilenmistir. Osmanl devletinde énemli bir toplumsal denetim
islevini de lstlenmis olan Ahilik Teskilat’'nin olusturdugu mesleki hiyerarsik
orgitsel yapinin baslica amaci da dogruluk, diristlik ve adalet ilkelerine dayal
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birtakim davranis kodlarini olusturmaktir. Ahilik Teskilati, ayrica buglinkii anlamda
toplam kalite, misteri beklentileri ve misteri memnuniyeti, tiiketicinin korunmasi,
standart fiyat, standart lretim ve haksiz rekabetin 6nlenmesi gibi birtakim mesleki
kaideleri de hilkme baglamaya ¢alismistir.

Meslek etigi ilkelerinin, o mesleklerin icinde faaliyet gosterdigi toplumlarin
kiiltiirel ve toplumsal degerlerinden etkilendigini de belirtmek gerekir. Ornegin,
geleneksel veya gelismekte olan Dogu toplumlarinda etik-disi davranisi dizginleyen
etmenler yogun bicimde dinsel ve geleneksel degerler (kul hakki, digerkamlik,
yardimlasma, komsuluk hukuku, kardeslik hukuku, vb.) biciminde karsimiza
¢ikarken; gelismis Bati toplumlarinda rasyonel hukuki otoritenin belirledigi yasal
Olcutlerden (evrensel haklar, 6zgirlikler, esitlik, yasal sorumluluk ve sinirliliklar,
vb.) olusur.

Meslek etigini, ginimiz kiiresel kapitalist isletmecilik bicimleri agisindan
dislindiiglimizde, cercevesi giderek genisleyen bir yapi arz ettigi séylenebilir.
Meslek etiginin kiiresel boyutu, uyulmasi gereken davranis kurallarinin kaginilmaz
olarak kiresel dlgcekli hale gelisine yol agmistir. Dolayisiyla Kolgak’in da [8] dedigi
gibi, sorumluluklarin alani makro cercevede daha da genislemistir. S6zgelimi
cokuluslu sirketlerin mesleki sorumluluk alanin sinirlari, iklim degisikliginden
kiiresel cevre felaketleri ve kirliligine, yoksulluk artisindan kiiresel ¢apli issizlige,
genetigiyle oynanmis yiyeceklerden giin gectikce nesli tiikenmekte olan bitki ve
hayvan tirlerine ve buradan da dogal ve sosyal felaketlere kadar genislemektedir.
Ozellikle insanlarla ilgili mesleklerde riayet edilmesi gereken meslek etigi ilke ve
kurallarinin diinyanin herhangi bir yerinde benzer meslekleri icra eden ¢alisanlar
acisindan ifade ettigi anlam giderek biylimektedir.

Meslek etigi agisindan vurgulanmasi gereken son bir husus da, herhangi bir
mesleki faaliyet alaninda is géren birinin mutlak bicimde basarili veya basarisiz
olarak degerlendirilmesinin miimkiin olmamasidir. Zira mesleginde ¢ok basarili
olan bir doktorun hastasini kaybetmesi her zaman muhtemelken; alaninda ¢ok iyi
olan bir avukatin dava kaybetmesi veya tecriibeli bir 6gretmenin yetistirdigi
Ogrencilerinden bazilarinin toplumsal yasama zarar verici kisiler olmasi da ayni
Olglide mimkdindiir [8]. Dolayisiyla, bu 6rneklerden de hareketle denilebilir ki,
herhangi bir kisinin meslegini kusursuzca veya ideal dlcllerde icra etmesi diye bir
sey s6z konusu olamaz. O ylizden de, meslek etiginin temelini, basta da
belirttigimiz gibi, bir kisinin mesleginde olabildigince iyi olmasi ilkesi olusturur,
isini miikemmelen yapmasi degil.
iletisim Etigi

iletisim etigi, kisaca, iletisimle ilgili mesleklerin etigidir. iletisimle ilgili
meslekler denildiginde sunlar akla gelir: Gazetecilik, internet gazeteciligi,
reklamcilik, halkla iliskiler, radyo ve televizyon yayinciligi, uydu yayinciligi. iletisim
etigi, tim bu alanlarda galisanlarin tasarladiklari yazili-basili veya gorsel-isitsel
iletilerin neden oldugu sorunlarin sonuglarinin sorumlulugunu Gstlenmeleri

anlamina gelir. S6zgelimi bir gazetecinin okuyucularina ve haberini yaptigi kisi
veya cevrelere karsi birtakim sorumluluklari vardir. Ozel yasamin gizliligini
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gbzetme, olgulara dayanma, gergekleri carpitmama, haberini birka¢ kaynaktan
dogrulatmadan yayinlamama, olabildigince tarafsiz ve 6zenli bir dil kullanma,
ekonomik ve siyasal giic odaklarina karsi mesafeli davranip bu cevrelerle gikar
iliskilerine girmeme, vb. bunlardandir. Ayni sekilde, bir televizyon muhabirinin de
isini yaparken, baglamindan koparilmis ve deforme edilmis gorintiler
yayimlamama, olaylarin hiziyla oynamama, haberin icerigiyle ilgisi olmayan arsiv
goriintlsitine basvurmama, gizli kamera ¢ekimi yapmama, vb. kurallara uymasi
zorunlulugu vardir.

Sekil 14.1. Gorlintl Alan Gazeteciler
Kaynak: http://www.cumhuriyet.com.tr

Yiiz ylize iletisim bigcimlerinden uydu yoluyla iletisime kadar ¢ok genis bir
alani kapsayan iletisim etigiyle ilgili cahsmalarin 1970’li yillardan itibaren ivme
kazanmaya basladigi séylenebilir. Kitle iletisiminde medya performansi, medyanin
toplumsal sorumlulugu, kamu yarari ilkesi gibi kavramlarin Tirkiye’de tartisma
gindemine girdigi 70’li yillardan 6zel radyo ve televizyonlarin sayica cogalmaya
basladig1 1990’ yillarin baslarina kadar, ifade 6zgirliiglinden medya
kuruluslarinin tekellesme egilimi icine girmelerine, tabloidlesme ve
magazinlesmeden tele pazarlama programlarinin yayginlastirdigi ticari yayincilik
egilimlerine kadar bircok gelisme, iletisim etigi kavrami kapsaminda ciddi
tartismalara neden olmustur.

Gazetecilik Etigi

Gazetecilik etigi, genel olarak su tiir sorun alanlarini kapsar: Haber
kaynaklariyla olan iliskilerden dogan sorunlar, siyasal glic odaklarindan ve siyasal
yapidan kaynaklanan sorunlar (para ile haber ve soylesi yayinlatma anlamina
gelen “zakazuka” uygulamasi, bedava geziler, hediyeler, gercekligi bir miisterinin
hosnut kalacagi bir bicime carpitma anlamina gelen “spin denetimi”), piyasadan
kaynaklanan sorunlar (rating 6lglimlerinin ve reklam verenlerin baskisi), asparagas
habercilik anlayisindan kaynaklanan sorunlar, fotograf kullanimindan kaynaklanan
sorunlar, gazetecinin haberin konusu olan kisi ya da cevrelere karsi
sorumluluklarinin (ayrimcilik, asagilama, nefret sdylemi, 6zel yasamin gizliliginin
ihlali) kotliye kullanimindan kaynaklanan sorunlar, vs. [1]. Bu siralanan alanlarin

. 270
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



@‘

1980’den sonra
gazete iceriklerinin
onemli 6lgtide kar

yonelimli hale
geldigi soylenebilir.

”
Ly

Gazetecilik meslegi
acisindan dikkate
alinmasi gereken bir
diger husus, ekonomik
ve siyasal glc¢
odaklarina karsl
kiskanglikla korunmasi
gereken kurumsal
seffaflik ilkesidir.

iletisim ve Etik

tiimu, gazetecilik mesleginin olasi etik ihlal alanlarini olusturdugu gibi, gazeteci
sorumlulugunun sinirlarini da tayin eder.

Sekil 14.2. Zakazuka Uygulamasi

Kaynak: https://bianet.org/

1980’den sonra gazete iceriklerinin 6nemli él¢iide kér yénelimli hale geldigi
s6ylenebilir. Bu gelismenin dolaysiz bir sonucu ise, demokrasinin en ivedi siyasal ve
kiiltiirel talepleriyle iliskisi zayiflamis bir medyatik séylemin giin yiiziine ¢itkmasidir.
Dolayisiyla, demokrasi-medya iliskisinde asil (izerinde durulmasi gereken mesele
demokratik degerleri en iyi sekilde sunan bir medya sistemi inancini beslemekle
ilgilidir.

Ote yandan, gazeteci, siirekli olarak iyi gecinmek zorunda oldugu bir haber
kaynaginin belirledigi cercevenin disina ender olarak ¢ikabilir. isbirliginin devam
etmesi icin, karsilikli alisverisin belirlenmis kurallarin disina ¢gikmamasi gerekir.
Hatta bu konuda dyle bazi etik disi durumlar s6z konusudur ki, gazetenin olaylari
dogru bicimde okuyucusuna ulastirmak ile haber kaynaginin isteklerine karsi
cikmamak arasinda tamamen kararsiz kaldigl, ya da bazen tiimuyle elinin kolunun
baglandigi gorilir. Uygulamada genellikle siyasi haber kaynaklarindan alinan
bilgiler konusunda yasanan bu etik disi pazarligin adi, siyasal haber kaynaginin
yayimlanmasini istemedigi bilgiler icin kullanilan off the record deyiminde
karsihgini bulur. “Kayit disi” anlamina gelen bu kavram, siyasetgilerin gazetecilere
kayit disi kalmasi, dolayisiyla yayimlanmamasi kosuluyla bazi 6nemli bilgiler
vermesi anlamina gelir. Kisaca, siyaset¢i 6nemli bir konuda bir aciklamada
bulunmak istemekte, ama agikladig bilgilerin gizli kalmasi konusunda gazeteciden
“s6z” vermesini istemektedir [9]. Bu etik disi pazarligin ikinci boyutu, “cek defteri
gazeteciligi” olarak bilinen uygulamadir. Cek defteri gazeteciliginde de etik ihlal,
gazetecinin haberi para karsihg elde etmesinden veya belli bir para karsiliginda
haber yapmayi tercih etmesinden dogar.

Gazetecilik meslegi agisindan dikkate alinmasi gereken bir diger husus,
ekonomik ve siyasal gli¢ odaklarina karsi kiskanclikla korunmasi gereken kurumsal
seffaflik ilkesidir. Bu konuda, Kita Avrupasi gazeteciliginin, 6zellikle de BBC
habercilik anlayisinin aksine, Amerikan gazeteciliginin savundugu kurumsal

. 271
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Gazetecilik meslegi, Le
Monde gazetesinin
kurucusu Hubert
Beuve-Méry’nin de
belirttigi gibi, “bir
temas ve mesafe
sanati”dir.

D

Gazetecilik meslegi,
sira dist insanlarin
siradan hallerini degil,
siradan insanlarin sira
disi hallerini
yansitmalidir.

iletisim ve Etik

seffaflik agisindan olumlu, kamusal sorumluluk agisindansa zayif bir gériinim
sundugu soylenebilir. Morresi, benzer pragmatik gidilerin eslik ettigi mesleki bir
uygulamayi 6n plana ¢ikarmasi nedeniyle, Amerikan gazeteciliginin ahlaksiz oldugu
sonucuna varir. Morresi’nin bu bariz ¢ikarci tutuma karsi savunusunu yaptigi temel
etik ilke ise soyledir: “Gazeteci kamunun tarafinda kalmak, sahneden uzak
durmak, haber olan degil, haberi yapan kisi olmak icin her tiirden ¢abayi
gostermelidir”, “bir aksam yemegi daveti kabul edilebilir, ama herkesin para
o0dedigi bir yere bedava biletler kabul edilemez” [10]. Gazetecilik etiginin 6zel
yasam ihlallerinde karsiligini bulan ihtilafli gériinimlerine gelince... Konu, yasanan
pek cok dramatik 6rnekte oldugu gibi, adeta kanayan toplumsal bir yara haline
gelmistir.

| /A

eLady Diane olayinin "gorinir" suiitimali, bilindigi Gzere, medyanin "6zel
yasam avcis!" gazetecilerinin mahrem yasama miidahalelerinin yikici
ornegini olusturmaktadir. Lady Diane'nin paparazzilerin hismindan
kagmak lGizereyken kaza gegirmesi ve sonrasinda 6lmesiyle sonuglanan
trajik olayda, ingiliz Basin Sikayetleri Komisyonu, 6zel yasam alaninin
dokunulmazligini daha da genisletici kararlar almak zorunda kalmistir.

Ornek

Benzer durumlarda gazetecilerin takinmasi gereken etik tavrin ne olmasi
gerektigiyle ilgili olarak alinan bu kararlarin bazilarini su sekilde 6zetlemek
mimkindar: “a) Israrh takip sonucu elde edilen fotograflar yayimlanmamahdir, b)
Editorler, serbest calisan gazeteci ve fotografcilardan gelen malzemenin hangi
yollardan elde edildigini 6grenmek zorundadirlar, c) Medyatik bir olay meydana
geldiginde gazeteciler olay yerinde kamu cikarinin gerektirdiginden fazla
kalmamalhdirlar, d) Geng insanlar, medyanin saldirisina maruz kalmadan
egitimlerini rahatlkla yapabilmelidirler, e) Bir cocugun 6zel yasamiyla ilgili bir
haber yayimlanabilir, ancak bunun somut bir nedeni olmalidir. Eger tek neden,
¢ocugun anne ya da babasinin Unla bir kisi olmasiysa, haber yayinlanmamaldir, f)
Uziintu anlarinda kisilerle ilgili yazilacak haberlerin incelikle kaleme alinmasi
gerekir [11].

Gazetecilik meslegi-etik ilkeler iliskisinde dikkati ceken bir diger nokta da
“temas” ve “mesafe” kavramlarinda karsimiza ¢ikar. Le Monde’un kurucusu
Hubert Beuve-Méry, gazeteciligi “bir temas ve mesafe sanati” olarak adlandirir.
Gazetecilik bir temas sanatidir; ¢linkii gazeteci toplumu ilgilendiren olaylar,
sorunlar ve tartismalarla i¢ ice olmak, onlara temas etmek zorundadir; dogru
bilgilenmek ve kamuoyunu da dogru bicimde bilgilendirmek icin bu sarttir.
Gazeteci gelisen olaylari oturdugu yerden anlamaya ¢alismak gibi bir aymazlik
icinde olamaz. Gazetecinin olaylara ve insanlara temas etmesi zorunlulugu,
sorunlarla yakin dirsek temasi kurabilmesi bakimindan hayati 6nemdedir.
Gazetecinin kamuoyunda ifade edilmis gorislere ya da olup bitmekte olan
olaylara iliskin yeni ve 6zglin bir bakis agisi gelistirebilmesi, bu olaylar hakkinda
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¢Oziimleyici yorumlar yapabilmesi, olaylara iliskin yakin bir taniklik durumu
olmadan saglikli bir tanimlama yapabilmesi, her ne kadar pratikte mimkin
gorinse de, etik acidan dogru bir davranis degildir. Gazetecilik, 6te yandan, bir
mesafe sanatidir; ¢link{i gazetecinin bagimsizligini ve tarafsizligini koruyabilmesi
toplumdaki kimi gli¢c odaklarinin ¢ikar gézeten séylem ve niyetlerinden belli bir
uzakhkta durmasina baghdir.

Son olarak, gazetecilik etigi acisindan dikkate alinmasi gereken bir baska
onemli husus, gazete kurumunun ve 6zel olarak da gazetecinin kimligine duyulan
glven sorunudur. Korkmaz Alemdar’in da [12] belirttigi gibi, Bati diinyasinda etik
denilince, akla ilkin “okurun glivenini kazanmak ve korumak amaciyla gazeteciler
tarafindan alinan énlemler” gelmektedir. Oziinde, dogruyu sdyleme meslegi olan
gazetecilik, soyleyen ile dinleyen, yazan ile okuyan arasinda kurulacak bir gliven
iliskisine dayanir. S6z konusu gliven iliskileri ayni zamanda her iki taraf agisindan
da bir denetim iliskisidir. Glven iliskilerinin tiikendigi yerde, dogrulardan ziyade
sonsuz yalanlar, dizeltilemez yanlislar ve dogmalar hiikiim stirer. Dolayisiyla
gazeteci, sadece okuyucularinin giivenini kazanmakla kalmamali, ayni zamanda bu
glven iliskisini stirekli kilmayi da basarmalidir. Okuyucularin géziinde, glivenilir bir
gazeteci kimliginin olusabilmesinin 6n kosulu ise, 6ncelikle toplumsal pratikten
kopmamis, dolayisiyla icinde yasadigi topluma yabancilasmamis bir gazeteci
olabilmektir.

Gazeteci, her ne kadar meslegini anonim (belirsiz) bir kalabaliga dontik
olarak icra etse de, kendisi anonim bir varlik degildir, hep géz dniindedir ve
ortadadir; bilinci ve davranislari toplumsal olarak belirlenmistir. O, dahil oldugu
toplumsal iliskilerin bir pargasidir; dolayisiyla onun gergegi toplumsal bitline
yabancilasmis birinin ger¢egi olamaz. Bu anlamda, Tirkiye’de 6zellikle 19901
yillarin sonlarina dogru medya plazalara ¢ekilerek gitgide marjinallesen bir
gazeteci kimligi ve gazetecilik pratiginin toplumsal pratikten kopuk mevcudiyeti,
basli basina ahlaki bir sorun olarak ortada durmaktadir.

N

4
-f‘ e Alman yazar Heinrich BollI'lin Catherina Blum’un Cignenen Onuru
b isimli romaninin ana fikrini gazetecilik etigi agisindan tartisiniz.
@
>
I g
. @
TV haberciliginde TV Haberciligi ve Etik
meslegi habercilik
olmayan siradan kisiler Televizyon haberciligi ve etik konusu, yazili basin icin gecerli olan etik
tarafindan amator meselelerle benzerlikler gostermekle birlikte, arada kimi 6nemli farkhliklar da
kamerayla cekilen bulunmaktadir. Bu farkliliklar bizatihi hiza ve hareketli gérintilere dayal
goruntulerde editoryal televizyon haberciliginin kendine 6zgii dinamiklerinden kaynaklanir. Televizyon
denetimi igletebilmek haberciligi Televizyon yayinciliginda karsimiza ¢ikan en 6nemli etik ihlal alanlari
pek kolay degildir. sunlardir: Canl yayin formatindan kaynaklanan sorunlar, hizdan kaynaklanan
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Asil meslegi habercilik
olmayan siradan kisiler
tarafindan Uretilen
goriintlli haberlerde
belli bir editéryal
denetim sz konusu
degildir.
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sorunlar, rating (izlenme orani) baskisi altinda bigimlenen habercilik dili ve
degerlerinin yol actigl sorunlar, goriintli manipiilasyonundan kaynaklanan
sorunlar, amator kameralarla cekim yapmaktan kaynaklanan etik sorunlar, arsiv
gorintlsi kullanma, canlandirma teknigine basvurma, asparagas (gercek-disi)
haberciligin neden oldugu etik ihlaller ve trajik gériintiilerin sunulmasindan
kaynaklanan etik sorunlar.

Bunlar arasinda ozellikle amatér kamera kullanimindan kaynaklanan ¢ok

ciddi etik sorunlar mevcuttur. Ozellikle, asil mesledi habercilik olmayan siradan
kisiler tarafindan lretilen gériintiilii haberlerde belli bir editéryal denetim séz
konusu degildir, dolayisiyla igerigin givenilirligi ve dogrulugu konusundaki
belirsizlikler, gerek haber érgiitiine, gerekse haberin konusu olan kisilere zarar
verebilir.

TV kuruluslari bu tir gorintila icerikleri genellikle haber Uretim slrecinde
maliyeti azaltici olanaklar sundugu icin tercih ederken, haberleri yapan amatér
kisilerin genel motivasyonlari “kendini gostermek”, “dikkat cekmek” veya yapilan
haber karsiliginda az da olsa clizi bir kazang saglamak, vb. bicimler alabilmektedir.
Matelski’'nin de [13] deyisiyle, 6zlinde “grev kirici goriintiiler” olarak adlandirilan
bu tir icerikler, profesyonel televizyon muhabirlerinin mesleki hak kayiplarina
ugramalari basta olmak Uizere, muhabir-isveren iliskilerinde de birtakim sorunlari
glindeme getirmektedir.

Ote yandan, TV haberciliginde hizdan kaynaklanan ciddi bir sorun da,
aktarilan icerigin izleyicide belli bir deneyim alaninin olusmasina izin vermeyip,
Tutal’in da [14] deyimiyle, daha ziyade “beklenti ufkuna yonelik” bir yayincilik
bicimini egemen kilmasidir. Baska bir deyisle, televizyonda hizli mesaj akisinin “an
beklentisini habere donistliren” seyri, izleyici agisindan yayinin igerigini anlamay
glclestirmektedir.

Haberde dogruluk ilkesinin hiza feda edildigi bu tiir bir yayincilik egiliminin
izleyicinin algiladig mesaja rasyonel bir tepki vermesini gliglestiren yikici sonuglari
vardir. Hizli haber aktarimi en ¢ok da izleyicide bir deneyim alani olusmasina degil,
beklenti ufkuna odaklanmaya hizmet eder [14]. Bu sirecin ¢cok dogal bir sonucu
da, iletisimde giderek derinlik imalarinin yok olmasi, dolayisiyla “algi”dan “anlam”
diizeyine bir tirll gegilememesidir.

Reklamcilik ve Halkla iliskiler Etigi

Reklamcilik alanindaki etik tartismalar, 20. Ylzyilin baslarinda ortaya
cikmistir. ilag reklamlarindaki abartili iddialar bu tartismalarin ilk rneklerinden
birisidir. Oziinde dogruluk, diristliik, toplumsal sorumluluk, her bir insanin kisisel
sayginligl, taklit yasagi, haksiz rekabetin 6nlenmesi, kamusal ahlaka uygunluk, vb.
konulariiceren reklamcilik etigi, genel olarak tiiketicilerin korunmasi ile reklamcilik
mesleginin glvenilirligi ve sayginhg! konularina odaklanir [1]. Reklamcilik alaninda
kendi kendini diizenleme mekanizmalarinin 1910°lu yillardan baslayarak
gelistiriimeye baslandigi gériiliir. 1937 yilinda Uluslararasi Ticaret Odasi
(International Chamber of Commerce, ICC) biinyesinde olusturulan Uluslararasi
Reklam Uygulama Esaslari bunlar icinde en taninmislaridir. Glinlimuzde de halen
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Reklamcilik alanini
diizenleyen etik
ilkeler
1937 yilinda
Uluslararasi Ticaret
Odasi biinyesinde
olusturulan
Uluslararasi Reklam
Uygulama Esaslari’'nca
belirlenmistir.

w
Halkla iliskiler
mesleginde asil etik
gerilim, halkla iliskiler
uzmanlarinin
musterilerinin ¢ikari ile
toplumun yarari
arasinda bir tercih
yapmak zorunda
kaldiklarinda ortaya
cikar.
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blyiik ol¢tde etkinligini koruyan Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslari’nin yillar
icinde reklamcilik alaninda gelistirdigi davranis kodlari ve etik ilkeler reklam
iceriklerinin ahlaka, diirtst rekabet ilkelerine ve taklit yasagina uygunlugunun yani
sira; reklamcilarin toplumsal sorumluluk duygusuyla hareket etmelerine,
cocuklarin, genclerin ve tiketici haklarinin korunmasina yonelik bazi hikiimleri
icerir.

Halkla iliskiler etigine gelince, bu meslegin ahlaki amacinin genel olarak
uyum ve toplumsal uyum oldugu soylenebilir. Ne var ki, halkla iliskiler mesleginde
aslil etik gerilim, halkla iliskiler uzmanlarinin misterilerinin gikari ile toplumun
yarari arasinda bir tercih yapmak zorunda kaldiklarinda ortaya cikar. S6zgelimi
sigara firmalarinin ¢ikarini mi, yoksa toplumun kamusal sagligini mi
savunmalidirlar? Uriin ya da hizmetini pazarladiklari sirketlerin haklarini mi
savunmalidirlar, yoksa s6z konusu Urin ya da hizmetlerle ilgili bazi sikayetleri olan
tuketicileri mi? vb. Liste bu sekilde uzayip gitmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler
mesleginin sorumluluk alaninin olduk¢a genis oldugu soylenebilir. S6z konusu
sorumluluk alani sunlari igerir:

e Halkla iliskilerin Kamusal Sorumlulugu

e Halkla iliskilerin Medyaya Karsi Sorumlulugu

e Halkla iliskilerde Misterilere Karsi Sorumluluk

e Halkla iligkiler Sirketlerinin Calisanlara Karsi Sorumlulugu

e Halkla iliskilerde Meslektaslara Karsi Sorumluluk [1].

Halkla iligkilerin kamusal sorumlulugu

Halkla iliskiler meslegi toplumun degisik kesimlerine karsi sorumludur. S6z
konusu sorumluluk, kamunun makul yargilara varma hakki ve bilme hakki basta
olmak lizere, genel ahlaka uygunluk, dogru bilgilendirme ve kamusal ¢ikar ve yarar
ilkelerine iliskin uygulamalari kapsar.

Halkla iliskilerin medyaya karsi sorumlulugu

Halkla iliskiler uzmanlarinin medya kuruluslarina yonelik sorumluluklari,
genel olarak tasarlanmis icerigin (iletilerin) misteriler lehine savunusunu
Ustlenmeleri ile medya mensuplarinin kendi izler-kitlelerine yonelik sorumluluklari
arasindaki rol catismasindan kaynaklanir. S6z konusu ¢catismanin ortadan
kaldirilmasi, halkla iliskilerin savunucu roliiniin medyanin kamuoyunu dogru
sekilde bilgilendirme ylikiimliilGgi tarafindan dengelenmesini gerektirir.

Halkla iliskilerde miisterilere karsi sorumluluk

Halkla iliskilerin musterilerine (sirketler, 6zel veya tiizel kisilikli kurumlar,
vb.) karsi sorumluluklari, genel olarak misterilerinin korunmasi gereken sirlarina
ve cikarlarina yonelik ilkeleri icerir. “Musterilere karsi diirlist olmak ve ayni anda
iki tarafi birden temsil etmemek” [1] gibi davranis kodlari da s6z konusu
sorumluluk alanina dahildir.
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alanina dijitallesme
(sayisallasma) olarak
giren kavram genel
olarak yeni iletisim
teknolojilerini ifade
eder.
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Halkla iliskiler sirketlerinin ¢alisanlara karsi sorumlulugu

Halkla iliskiler sirketleri kendi calisanlarinin hak, hukuk, kisilik haklari ve
cikarlarina yonelik de birtakim sorumluluklar Gstlenirler. Calisanlarin
performanslarini, verimliliklerini ve motivasyonlarini artirmak, uyum ve
dayanismalarini gliclendirmek amaciyla kisisel ve mesleki becerilerinin gelisimini
destekleyici yonde kararlar alip bu dogrultuda somut adimlar atarlar.

Halkla iliskilerde meslektaslara karsi sorumluluk

Meslektaslara karsi sorumluluk belki de halkla iliskiler mesleginin en 6nemli
sorumluluk alanlarindan birini olusturur. Buna gore; her halkla iliskiler kurulusu,
bir digerinin is alanina talip olmamali, taklitten ve dirist olmayan haksiz
rekabetten kaginmali, birbirinin kurumsal kimligine zarar verici davranislarda
bulunmamalidir.

Son olarak, halkla iliskiler mesleginin 6nci isimlerinden Edward Bernays ise,
Kamuoyunun Belirginlesmesi Ya Da Kristallesmesi adli eserinde halkla iliskiler
mesleginin belirleyici ilke, uygulama ve kurallarini 6zetle su sekilde siralamaktadir:

e Onceden yazili izin alinmadan hi¢ kimsenin yazi ve sdzlerini kullanmayiz.

e lyi niyet asla kendi basina bir amag olarak disiiniilemez.

e Halki anlamak igin kisisel iliski 6n kosuldur. Masa basinda oturmakla hedef
kitleler anlagilamaz.

e Sozciklerin arkasindaki anlamlari dikkatle disinmek ¢ok 6nemlidir.

e Halkla iliskiler cabasi dolaysiz olarak harekete gegirilmeden meydana
gelmeli ve yaratilan etkiye gore degerlendirilmelidir [15].

YENi MEDYA VE ETIK

Dijital medya teknolojilerinin sagladigi olanaklar iletisim kurma
becerilerimize sayisiz katkilar saglarken, bir dizi olumsuzlugu da beraberinde
getirmektedir. iletisim bilimleri alanina dijitallesme (sayisallasma) olarak giren
kavramin genel olarak yeni iletisim teknolojilerini ifade ettigi, dar anlamda ise
sayisal televizyon yayinciligi ile internet yayinciligina denk geldigi soylenebilir [16].
Dijital yayinciligin gelisimi, bilgisayarlarin islem kapasitelerinin artmasiyla
dogrudan iliskili olup, 2000'li yillarin basinda metin, gériintii ve ses tabanli icerik
bicimlerinin sayisal dile aktarimiyla mimkiin hale gelebilmistir. Web 2.0 tabanl
etkilesimli yeni medya ortamlari, gazete, televizyon, radyo gibi geleneksel
yayincilik bigcimlerinden dnemli bazi farkhlklar icermektedir. Yeni medya
bicimlerinin geleneksel medyadan farkliliklarini séyle ifade edebiliriz:
Etkilesimsellik, hizhlik, eszamanhlik, hipermetinsellik, multimedya (¢oklu ortamlar),
kullanici tirevli Giretim ve yayim. Yeni medya, gerek icerik Gretiminin fazlaligi ve
cesitliligi, gerekse kullanici yogunlugu bakimindan geleneksel medya bicimleriyle
kiyaslanamayacak 6lgtide dinamik bir nitelik arz etmektedir. Sanal uzayin
sinirlarinin genisligi, kullanici sayisinin fazlahgi, icerik Gretiminin hizlihgi ve en
onemlisi de artik kullanicilarin igerik tizerinde kontrol saglayabilmeleri, vb.
faktorler yeni medya ortamlarinin denetim zorlugunu da beraberinde
getirmektedir. Bu anlamda yeni medya etigi, hi¢ kuskusuz genis bir alana yayilacak
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etik sorun ve tartismalari dikkate almayi gerektirmektedir. Sanal uzayda karsimiza
cikan belli bash etik ihlal alanlari sunlardir:

e Ozel Yasamin Gizliliginin ihlali

e Veri Madenciligi Olgusu

e Nefret Séylemi Sorunu

e internet Trolligi

e intihal (icerigin izinsiz Kullanimi) Sorunu

e Haber-Veri Ayriminin Ortadan Kalkmasi

e Hizdan Kaynaklanan Etik Sorunlar

e Dijital Gozetim Olgusu

Ozel Yasamin Gizliliginin ihlali

Kisinin 6zel yasam alani belirli kisilerle paylastigi ve genele kapali olan alani

Ny kapsar. Bu alan, mahrem veya sirlar alani olarak da bilinir. Kisinin en gizli
duygularini, korkularini, imit ve Umitsizliklerini, mektuplarini, ev ici hallerini,
Veri madenciligi, mahrem anlarini, dini duygularini, aile iliskilerini, hastaliklarini, planlarini, vb.
internet ortamindaki icerir. Dolayisiyla kisiler, bu konularla ilgili durumlarin digerleri tarafindan

blylk miktarlardaki

verinin birbirleriyle
anlamli bicimde
iliskilendirilerek

bilinmesini istemeyebilirler. Sayet kisinin bu konularla ilgili davranisi gizli tutma
iradesi varsa, baska kisilerce bu konulara flitursuzca girismesi ciddi hukuki
sonuglar yaratir. Yeni medya etigi agisindan ise, kisilerin 6zel yasam alanlariyla ilgili

bilgisayar programlari bilgi, belge ve goriintilerin aleni hale gelmesi ciddi etik tartismalari beraberinde
aracihgiyla analiz getirir. Kisinin e-postalarinin ondan izinsiz bicimde yayinlanmasi ya da Uglincii
edilmesidir. kisilere aktarilmasi, sesinin ve gorintisinin izinsizce kullanilmasi, ismiyle ilgili

etiketleme yapilmasi, kimlik bilgilerinin, hobilerinin, internet tizerinden yapilan
alis-verislerinin ayrintilarinin diger insanlara agilmasi, vb. durumlar, belli bash etik
sorunlari olusturur [17].

Veri Madenciligi Olgusu

Veri madenciligi, internet ortamindaki blytk miktarlardaki verinin gelecege
yonelik tahminler yapabilmek amaciyla birbirleriyle anlamli ve yararl bicimde
iliskilendirilerek bilgisayar programlari araciligiyla analiz edilmesidir [18]. Veri
madenciligi olgusu, yeni medyanin ticari boyutlariyla birlikte gliindeme gelen ciddi
bir etik sorun alanidir. Sadece kisilerin sanal uzayda gezinirken arkalarinda
biraktiklari dijital izlerden hareketle, ilgi, tercih ve profil bilgilerinin onlarin izni
disinda derlenerek siniflandiriimasini mimkiin kilmamakta, ayni zamanda s6z
konusu bilgilerin ticari isletmelere pazarlanmasini da beraberinde getirmektedir
[17].

Gunlimuzde veri madenciligi uygulamalarinin yaygin bicimde kullanildigi
alanlar arasinda; pazarlama, bankacilik, sigortacilik, borsa, uzaktan pazarlama,
telekominikasyon, genetik, saglik, kriminoloji, istihbarat, vb. basta gelmektedir
[18]. Kisisel tercih ve egilimlerin kisilerin rizalari alinmadan ekonomik kazanca
donustirilmesini ciddi bir insan hakki ihlali olarak degerlendirmek de
mUmkanddr.

. 277
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



o

Nefret soylemi “irkgl
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savunan ya da hakh
gosteren her tir ifade
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Nefret S6ylemi Sorunu

Nefret soylemi kavrami 1997 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
tarafindan soyle tanimlanmistir: “Irk¢i nefret, yabanci diismanhgi, anti-semitizm ve
hosgorisuzlige dayah diger nefret bicimlerini yayan, tesvik eden, savunan ya da
hakl gosteren her tir ifade bicimi” [19]. Nefret séylemi, genellikle toplumdaki
azinhk kampi tiyelerine (dinsel, cinsel, etnik ve politik azinliklar, vb.) yénelik
gelistirilen yikici ve dislayici sdylem bicimleridir. Yeni medyada dolasima sunulan
nefret séylemi 6rnekleri genellikle twitter, facebook, youtube gibi sosyal paylasim
siteleri ile gazeteci bloglari, sanal ortam glinllkleri veya eksi sozliik gibi katilimh
ortamlarda trend topic veya hashtag (#) uygulamasi biciminde karsimiza
¢itkmaktadir [17].

internet TrollGigii

internet trolligi kavrami, “insanlari tahrik ederek 6fkeyle yanit
vereceklerini umarak e-posta atmak veya cevrimici grup mesajlari gondermek”
seklinde tanimlanmaktadir [17]. Kullanici tirevli igerik Gretiminin sansasyonel
nitelikli boyutlarindan birini olusturan troll uygulamasi, gergekligin kasitli anlamsal
deformasyonuna neden olmasi ve kisilik haklarina saldiri anlami tasimasi
nedeniyle yeni medyadaki etik tartismalarin, 6zelde ise siyasal iletisimin 6nemli
sorunlarindan birisidir. internet trolligiiniin yeni medya ortaminda dolasima
sunulan kimi haber ve medya icerikleriyle bicimlendirdigi siyasal kamuoyu
Uzerinde yarattig) etki ise kuskusuz elestirel diisinme yetisi ve kapasitesini
koreltmesi 6lglsiinde daha da yikici olabilmektedir.

intihal (igerigin izinsiz Kullanimi) Sorunu

Geleneksel medya bicimlerinde de siklikla karsilasilan intihal olgusu, en yalin
sekilde soyle tanimlanabilir: “Baskasina ait diislince ve ifadelerin kaynak
gdstermeden kendininmis gibi kullanilmasi” [20]. Ozellikle yeni medya ve internet
gazeteciligi acisindan disinildiginde, ag lizerindeki herhangi bir bilgi, belge,
goriintl veya haberin kolayca kopyalanip (izerinde islem yapilarak
degistirilebilmesi ve farkli amaglar dogrultusunda kullanimi 6nemli etik sakincalari
da beraberinde getirmektedir [21]. intihal konusunu éncelikle fikri miilkiyet haklari
ve telif hakki ihlalleriyle birlikte diisiinmek gerekir. Ne var ki, yeni medyada intihal
olgusuna genellikle yanlis bir varsayimdan; internet lzerindeki icerigin kamusal
(herkesin kullanimina agik) oldugu varsayimindan hareket edildigi gériilmektedir
[17]. Oysa her fikir ya da kanaat, dogruluk, dirustlik ve glivenilirlik dlgttleri ile
sahip oldugu 6zglinlik agisindan deger tasimakta ve bireysel bir yaraticiliga karsilik
gelmektedir. intihalin icerik Gretimi acisindan bir diger olumsuz sonucu da, 6zgiin
fikir ve bakis acilarinin gelistirilmesi dnlinde ciddi engeller olusturmasi ve
boylelikle yaraticiligi koreltmesidir.

Haber-Veri Ayriminin Ortadan Kalkmasi

Haber-veri ayriminin ortadan kalkmasi da, internet haberciligi acisindan
ciddi bir sorundur. Veri, islenmemis, ham enformasyondur ve herhangi bir
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editoryal denetim veya islemden gegmemis, dolayisiyla bir profesyonel tarafindan
dogrulanmamis veriler, haber niteligi tasimamalidir.

Hizdan Kaynaklanan Etik Sorunlar

Hiz olgusu, etkilesimli ortamlari geleneksel yayincilik bicimlerinden ayiran
onemli etkenlerden birisidir. Hizli gelisen olaylarin vakit kaybetmeksizin izler-
kitleye aktarma egiliminin nedeni, genellikle haberi ilk veren kisi ya da kurum olma
cabasindan kaynaklanmaktadir. Ne var ki dogrulugu teyit edilmemis
enformasyonun eksik, hatali veya yanhs olma olasiligi da ¢ok yliksektir. Dahasi, hiz,
“prematiire haber” (eksik dogmus, ham, pismemis haber) veya “kes-yapistir”
gazeteciligi olarak adlandirilan yeni haber tirlerinin dogusuna yol agmakta, bu
durum da gitgide gazetecilerin birikimsiz kisiler haline gelmeleriyle
sonuglanmaktadir.

Dijital Gozetim Olgusu

Fransizca “surveillance” sdzctglinden gelen gozetim, ilk kez 18. ylizyilin
sonlarinda “bir kisinin davranislarini yakindan izlemek” anlaminda kullaniimistir
[22]. David Lyon’a [23] gore ise gbzetim, “hakkinda veri toplananlari etiketleme ve
idare etme amaciyla tanimlanmis veya tanimlanmamis herhangi bir kisi hakkinda
veri toplanmasi ve islenmesidir”. Ozellikle 2000’li yillarda denetimin bilgisayar
destekli hale gelmesiyle birlikte dijital gézetim kavramindan s6z edilmeye
baslanmistir. Ayni yillarda politik yénelimli gézetim bicimlerine ekonomi-yénelimli
gozetim stratejilerinin eklendigini de séyleyebiliriz. Dijital gbzetim olgusu, genel
olarak su uygulamalari kapsamaktadir: Kisilerin e-postalarinin denetimi, cep
telefonlarinin dinlenmesi, kredi kartlarinin takibi, ziyaret edilen web sitelerinin
izlenmesi, alis-veris sitelerindeki gezintilerin kayit altina alinmasi, vb.
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eYunanca ethos sozctigiinden Tirkge'ye gecen etik kavrami, bireysel veya
kolektif nitelikli her tiir davranisi yargilayan ilkedir. Etik, normatif nitelikli bir
kavram olarak, ayni zamanda olan ile olmasi gereken arasindaki iliskiyi
sorgulayan “ahlak felsefesi” anlamina da gelir. Etik, insan davranislarini
ahlaki kosullar icinde arastirmayi amaglamasi bakimindan da kisaca “Ahlak
Bilimi” olarak tarif edilebilir.

*Etik ve Ahlak

oEtik ve ahlak kavramlari arasinda farkhliklar vardir. Bireyin toplumda hazir
buldugu yerlesik kurallari ahlak kurallari olarak tanimlarken; etik,
profesyonel bir meslegi icra eden kisilerin uymasi gereken ilkeleri tamamidir.
iletisimle ilgili meslekler agisindan etik kavrami genel olarak iki alt alana
ayrilarak incelenir: Normatif Etik ve Normatif Olmayan Etik. Normatif etik;
erdem etik, deontolojik etik ve teleolojik etik yaklasim olmak tzere lge
ayrilirken; normatif olmayan etik yaklasimlar; betimleyicilik ve meta etikten
olusur. Teleolojik etik davranigin sonuglarila ilgilenirken; deontolojik etik
nedenleri ve amaciyla ilgilenir. Teleolojik etik, davranigin sonuglarinin
Urettigi haz ve yarara odaklanirken; deontolojik etik icin 6nemli olan,
davranisin iyiyi ve adaleti amaglamasidir.

eMeslek Etigi

*Meslek etigi, genel anlamda belli bir is kolunda emegini satan insanlarin
uymakla ylkimli oldugu kurallar batlinlidir. Zaman zaman is ahlaki veya
calisma ahlaki kavramlariyla da ifade edilen meslek etigi, karsiligini
"deontoloji" kavraminda bulur. Deontoloji kisaca, "meslek ahlaki", "édev
bilgisi" anlamlarini tasir.

eiletisimle ilgili mesleklerin etiginin genel adi "iletisi Etigi" dir. iletisimle ilgili
meslekler dendiginde sunlar akla gelir: Gazetecilik, internet gazeteciligi,
reklamcilik, halkla iliskiler, radyo televizyon yayinciligi, uydu yayinciligi vs...

eGazetecilik etiginin incelendiginde haber kaynaklariyla olan iliskilerden gek
defteri gazeteciligine, para ile haber ve soylesi yayinlatma anlamina gelen
"Zakazuka" uygulamasindan bedava gezilere ve nefret sdylemine kadar
bircok konuyu hiikme bagladigi gériilmektedir... TV etigi ise, gorinti
maniplilasyonu, hiz ve canli yayindan kaynaklaklanan etik sorunlar basta
olmak lizere, trajik goriintilerin yarattigi intilaflara kadar genis bir alanla ilgi
duyulmasi gereken etik ilkeleri ortaya koymayi amaglar. Endiistrilesmeyle
birlikte ivme kazanan reklamcilik, halkla iliskiler ve yeni medya yayincilik
bicimleri de 6zel hayatin gizliliginin ihlali, kisi hak ve 6zgurliklerinin
korunmasi, intihal, haksiz rekabet, dijital gozetleme, veri madenciligi,
internet trolltgl vb. olgularin yol agtigi etik ihlal alanlariyla ilgili dogru
davranis kurallarini olusturmayi ilke edinir.

*Yeni Medya ve Etik

*Yeni medya s6z konusu oldugunda, dijital teknolojinin sagladigi avantajlar
agirhkli olarak 6n plana gikmaktadir. Bunlar: etkilesimsellik, hizlilik,
eszamanhlik, hipermetinsellik, multimedya (¢oklu ortamlar) ve kullanici
turevli Gretim ve yayim. Yeni medya, gerek icerik tGretiminin fazlaligi ve
cesitliligi, gerekse kullanici yogunlugu bakimindan geleneksel medya
bicimleriyle kiyaslanamayacak oélciide dinamik bir nitelik arz etmektedir.
Sanal uzayin sinirlarinin genisligi, kullanici sayisinin fazlaligi, igerik Gretiminin
hizhhgi ve en 6nemlisi de artik kullanicilarin icerik Gizerinde kontrol
saglayabilmeleri, vb. faktorler yeni medya ortamlarinin denetim zorlugunu
da beraberinde getirmektedir. Sanal uzayda karsimiza gikan belli basli etik
ihlal alanlari sunlardir: Ozel Yasamin Gizliliginin ihlali, Veri Madenciligi
Olgusu, Nefret Séylemi Sorunu, internet Trolliilligu, intihal (icerigin izinsiz
Kullanimi), Haber-Veri Ayriminin Ortadan Kalkmasi Hizdan Kaynaklanan Etik
Sorunlar, Dijital Gozetim Olgusu.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi etik kavrami icin dogru degildir?
a) Etik, erdemin felsefi incelenisidir.
b) Etik, iyi bir varolus tarzi, bilgece bir eylem yolu arayisidir.
c) Etik, bireyler tarafindan sergilenen iradeli davranislar batinaddr.
d) Etik, insan davranislari icin 6nerilen ahlak yasasidir.
e) Etik, beseri eylemlerin ahlakilik kriterini belirleyen degerler alanidir.

2. Asagidakilerden hangisi deontolojik yaklasim igcerisinde yer alan bir etik
modeldir?
a) Durum Etik
b) Teleolojik Etik
c) Deontolojik Etik
d) Erdem Etik
e) Meta Etik

3. Asagidakilerden hangisi “teleolojik etik” modelinin dogru aciklamalarindan

biridir?

a) Bir eylemin ahlakilik kriteri yalnizca sonuglari olamaz, ahlaki eylemde 6nemli
olan amaglanandir.

b) Her durumda gecerli olan higbir temel ilke yoktur, bir eylemin ahlakilik
kriteri istisnai durumlara gore belirlenir.

c) Ahlaki eylemde 6nemli olan amagclanandir, bu nedenle hicbir amag
kullanilan etik disi bir aract mesrulastiramaz.

d) En Gstin iyi ¢cikar ve yarardir, bu nedenle bir eylemde asil 6nemli olan amag
degil, eylemin sonucudur.

e) Buyaklasimda kararlar diiriistlik, adalet, kisi hak ve 6zgurliklerine saygi
temelinde verilir.

4. Asagidakilerden hangisi teleolojik etik cercevesinde degerlendirilemez?

a) GoOzetleme programlari
b) Haber programlari

c) Talk Show programlari
d) izdivag programlari

e) Yarisma programlari

5. Asagidakilerden hangisi gazetecilik etiginin kapsama alani icinde
degerlendirilebilecek sorunlar arasinda yer almaz?
a) Ozel yasamn gizliliginin ihlali
b) Bedava geziler ve hediyeler
c) Zakazuka uygulamalari
d) Spin denetimi uygulamalari
e) Hizdan kaynaklanan sorunlar
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6. Asagidakilerden hangisi televizyon haberciligi alaninda karsilasilan etik
sorunlardan biri degildir?
a) Spin denetimi uygulamasi
b) Arsiv gorintisi kullanma
¢) Canlandirmaya basvurma
d) Amator kamera kullanimi
e) Trajik gorintilerin kullanimi

7. Gazetecilik literatliriinde “off the record” ne anlama gelir?
a) Kaynagin muhabire yayimlamamasi kosuluyla verdigi bilgilerdir.
b) Kaynagin muhabirden gizledigi bilgilerdir.
c) Gazetecilerin beklentisini yonlendiren halkla iliskiler uzmanlaridir.
d) Sorusturmaci gazetecilerin yalancilara yalan sdyleme hakkidir.
e) Kaynagin muhabiri yaniltmak i¢in verdigi bilgilerdir.

8. insanlari tahrik ederek ve 6fkeyle yanit vereceklerini umarak e-posta atmak”
seklinde tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?
a) Nefret Soylemi
b) Veri madenciligi
c) Siber Zorbalik
d) internet Troll(igi
e) Zakazuka

9. Asagidakilerden hangisi “dijital gozetim” bicimlerinden birisi degildir?
a) Kisilerin e-postalarinin denetlenmesi
b) Kisilerin cep telefonlarinin dinlenmesi
c) Kisilerin ziyaret ettikleri web sitelerinin izlenmesi
d) Kisilerin kredi kartlarinin takibi
e) Kisilerin ikamet ettikleri yerlerin tespit edilmesi

10.Reklamcilik tarihindeki ilk etik reklam tartismasinin konusu nedir?
a) Zayiflama hapi reklamlarinin zararlari
b) ilag reklamlarindaki abartili iddialar
c) Coca-Cola ileilgili bilingalti reklamlar
d) Politikacilarla ilgili reklamlarin yonlendiriciligi
e) Oyuncak reklamlarinda ¢ocuklarin somirilmesi

Cevap Anahtarni
1.c,2.a,3.d,4.b,5.e, 6.3,7.a.8.4d,9.e, 10.b.
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