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Isleyis Hakkinda

Oncelikli iletisim e-posta kanali ile saglanacaktir. Cep telefonu kesinlikle
kullanilmayacaktir. Hocalariniza bir kez mail atmaniz yeterlidir. Hemen
donls olmayabilir. Sabirla bekleyin mutlaka donus yapilacaktir. Mail ile
halledilemeyecek bir konu olursa hocaniz sizi okula cagiracaktir.

Danisman Hocalarla iletisim:

Dr. Ogr. U. Miray ILHAN mirayilhan@duzce.edu.tr
Yiz yuze gorusmeler Persembe glnleri 13:00 — 14:30

Dr. Ogr. U. Bahadir BULBUL bahadirbulbul@diizce.edu.tr
Yiz yuze gorusmeler Sali gunleri 16:00 — 17:00



mailto:mirayilhan@duzce.edu.tr
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Isleyis Hakkinda

e Ogrencilerin kendi aralarinda bir temsilci belirlemesi ve tim sinif
adina tek kisinin konusmasi isleri kolaylastiracaktir.

* Ogrencilerin kendi aralarinda gelismeleri paylasmalari icin bir mail
veya whatsapp grubu kurmalari isleri kolaylastiracaktir.

* Bu surecler tamamlandigi zaman ders notu paylasim surecleri ve ders
ile alakali bilgi paylasimi da hizli ilerleyecektir.



ECZACILIK:

Hastalarin teshis ve tedavisinde ve hastaliklardan korunmada kullanilan
dogal ve sentetik kaynakli ilac hammaddelerinden hareketle; degisik
farmasotik tipte ilaclarin hazirlanmasini, ilacin analiz yontemlerini,
farmakolojik etkisinin devamliligini, ilacin hastaya sunulmasini, emniyet,
etkinlik ve maliyet bakimindan en iyi bicimde kullaniimasi amaciyla
gozetimini, ilac kullanimi sonucu gerek birey gerekse toplum dlceginde
ortaya cikan cok yonli sorunlara c¢c6zim getirilmesinin esaslarini

belirleyen meslektir.



ECZACI:

e Eczacilik Fakultesi mezunu olan,

* |lac ve hammaddelerin elde edilisinde,

* Farmasotik madde ve tibbi mistahzar yapiminda,

* Bu maddelerin fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toksikolojik analizlerinde,

* llacin taninmasi, kalitesinin saglanmasi, kontrolu ve
standardizasyonunda,

* llacin dagitim ve hastaya verilmesinde,
* [lacin kullanim, gdzetim ve denetiminde,

* ilacin Uretiminden tiketimine kadar gecen her asamada ve eczacilik
mesleginin gerektirdigi her alanda idari ve teknik olarak ve tam yetki
ile gdrev alan sorumlu kisidir.




ECZACILIK HIZMETLERI

llac sunmanin yaninda, saghgin gelistirilmesi, hastali§in rehabilite
edilmesi noktasindaki tum gorev, yetki, sorumluluk ve islevlerdir.

e Diinya Saghk Orgitii eczacilik hizmetleri icin dort ayn islev
tanimlamaktadir:

llaglarin hazirlanmasi, tretimi, kalite kontrold,

2. llaclarin temin edilmesi, depolanmasi ve dagitimi (hastaya
ulastiriimasi),

3. llaclarin akilci kullaniminin saglanmasi,
llaclarin epidemiyolojisi ve istenmeyen etkilerinin izlenmesi.



Eczacilik Egitiminin Temel Amaci

* Eczacilik sektorintn gereksinim duydugu nitelikli insan giicinu yetistirmektir.

* Bu amaca yonelik olarak lisans ve lisansusti duzeyde yapilan egitimler ile
ogrencilere;

* Dogal, yari-sentetik ve sentetik ilac kaynaklarindan ilac hammaddelerinin elde
edilmesi,

* Bunlarin fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkilerinin incelenmesi,
* i{laclarin formilasyonu ve iretimi,

* ilag analizleri,

* Miustahzar bilgileri,

* |laclarin tedavi edici ve toksik etkileri ile

* Sosyal eczacilik



Eczacilik fakultelerinden mezun olan eczacilar;

e Toplum eczacisi,

* Ecza depolari mesul muddr,

e Saglik Bakanligina bagli hastane eczaneleri,

* Universite hastaneleri ve diger kurumlara bagli olan ya da 6zel hastane eczaneleri,
* Saghk Bakanligi ve Belediye veya il Saglik Mudurlukleri

* Bakanliklarin saglkla ilgili birimleri,

» Saglik Bakanligi bunyesinde bulunan Hifzissihha Enstitilerinin cesitli bolimleri,

 Turkiye Ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu ile Saghk Bakanhgina bagh diger genel
mudurliklerde,

e Teftis Kurullari® nda, Tarkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi'nda, TBMM
Bashekimliginde,

* {lac Sanayii sektord,

* Eczacilik Fakultelerinde veya cesitli Gniversitelerin farkli fakultele-rinde uygun
alanlarda, akademik alanda yetismek lizere ¢alisma olanaklarina sahiptirler.



Eczaci Kimdir?

* Eczaci isverendir.

e Eczaci saglhk danismanidir.

* Eczaci satis slrecini yonlendirendir.
* Eczaci hastaya en yakin olandir.

* Eczaci her kosulda ikna edendir.

e Eczacl problem ¢ozebilendir.



Hasta kimdir?

* Hasta kraldir.

* Hasta patrondur.

* Hasta ortaktir.

* Hasta velinimetimizdir.

* Hasta her zaman hakhdir.
* Hasta basimizin belasidir.
* Hasta varlik nedenimizdir.



Hasta Ne Bekler?

e |lgi
* |htiyacinin Karsilanmasi
* COzUm



ECZACI-HASTA ILETISIMI

Eczaci-Hasta Iletisiminin Yararlar

Hasta acisindan; Hastalarin tibbi bakim ve tedavilerini anlamalarini
saglamanin yani sira hastanin bu konuda uyumunu arttirmaktadir.

Eczaci acisindan; Hastalarin artan memnuniyeti, eczaciya olan givenin
artmasina neden olmaktadir.



Eczaci-Hasta lletisimde, Eczaci; Hasta lle
Konusurken Nasil Davranmalidir?

* Bas onayi ile gilimseyerek konunun anlasildigini ifade etmelidir.
* Kisiye mutlaka ismiyle hitap etmelidir ve ses tonunu ayarlamalidir.

* Kiginin karsisinda degil, yaninda durmaya gallfmalldlr Ellerini, jest ve
mimiklerini olumlu kullanmaya 6zen géstermelidir

e Hastanin ne bildigini 6lcmeli ve ne anladigindan emin olmalidir.
* Hastanin anlattiklarini 6zetlemelidir.

 Empatik cevaplar vermelidir.

* Yargilayici davranislardan kacinmalidir.

* Eczanenin gorinustine onem vermelidir.

* Hastanin mahremiyetine 6zen gostermelidir.




Eczaci-Hasta lletisimde, Eczaci; Hasta lle
Konusurken Nasil Davranmalidir?

e Ozel bir dil kullanmaktan kacinmalidir.

* GOz yoran el hareketleri yapmamalidir.

* Konusurken hastanin ylzine bakmaldir.

* Beden durusuna ve aradaki mesafeyi ayarlamalidir.

e Karamsar ve elestirel konusmamalidir.

 Zaman zaman ortak noktalar bulmaya 6zen gostermelidir.

* Gulimsemeyi ihmal etmemelidir.

* Mesafeli olmali, fakat soguk ve kirici olmamalidir.

* Selam verirken g6z temasi kurmaya 6zen gostermelidir.

* Yeterince bilgi sahibi olmadigi bir konuda konusmaktan kacinmalidir



Eczaci Hastasina Karsi;

* Tehditkar olmamalidir.

* Dogru sorulari sormalidir.

e Oz olmalidir.

e Acik olmalidir.

* Cehalete dikkat etmelidir.

* Vicut dilini kullanmalidir.

* Yazili dokiimanlar sunmalidir.



Beden Dilini Nasil Kullanir?

* Yuz ifadeleriyle

* Jestler ve mimiklerle
* Bas hareketleriyle

* Dokunmayla

* Giyim kusamla

* imajla



Memnun Bir Hasta Ne Yapar?

e Tekrar sizi tercih eder.

e Sizi baskalarina tavsiye eder.

* Bir anlamda dogal ve ucretsiz reklam kampanyasidir.

Memnun Olmayan Bir Hasta Ne Yapar?
e Bunu size soyleyemez, fakat cevresi ile paylasir.

* Bir anlamda aleyhte reklam kampanyasidir (Hem de Ucretini sizin
odediginiz)



Eczacilarin siklikla yaptigi iletisim hatalari

* Hastalari karsilamamak, kendini tanitmamak

* Hastanin gercekte ne sdyledigini anlamaya calismadan anlamis gibi davranmak
* Hastalari soru sormak konusunda cesaretlendirmemek

e Hastalarin sorularina saygili olmamak

* Hasta tarafindan gonderilen s6zlG ya da sozsuz iletisim mesajlarina dikkat
etmemek

* Konusmanin kesilmesine izin vermek

* Konusmayi diger secenekleri goz 6niinde bulundurmadan sonlandirmak
* Hasta hakkinda dogru kisisel bilgiyi edinememis olmak

Yetersiz gliven telkin etmek



Fotograflarla Ulkemizde Eczaciligin DUnd
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Rakamlarla Eczacilik

e 2022 itibari ile Ulkemizde 60 adet eczacilik fakultesi bulunmaktadir.

e Saglik Isglici Raporu’nda 2023 vyilinda yiuzde 30 eczaci istihdami
fazlasina dikkat cekilmisken,

e Eczacilik faklltelerine 3.500U askin kontenjan ayrilmakta

e Her yil 2 binden fazla 06grenci eczacilik fakiltelerinden mezun
olmaktadir



Eczaciligin Buglni

Yenilenmis | Sampuanina ilgi ve begeni, sonrasinda kullanicilanmizin harika yorumlari ¢i3
gibi biiytiyor &

_ ‘a Urdnimizi kullandidi, sonrasinda yaptigl paylasim ve harika yorumlari i¢inde cok tesekkiir
ederiz./&

Yogun sa¢ dokiilmelerinde kullanicilarimiza ijnerdigimiz_$ampuan + Forte Serum +
Keratin Complex Tablet, Sadece Eczanelerde... @




