i$LETME FAKULTESI
SAGLIK YONETIMI

SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA

SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA BILGI SISTEMi VE PAZARLAMA ARASTIRMASI
Bu dersin hazirlanmasinda asagidaki kaynaklardan faydalanilmistir;

Dilaver Tengilimioglu, 2012 “Saglik Hizmetleri Pazarlamasi”, Siyasal Kitabevi,
Ankara.



Bilgi ve veri ne demektir?

* Veri; islenmemis kaynaklara veri

* Bilgi; islenmis verilere bilgi denilmektedir.
-sorunlarin ¢6zimunde
-belirsizligin ortadan kaldirilmasinda
-karar alinmasinda
-faaliyet slrecinin gézden gecirilmesinde
-firsat ve tehditlerin degerlendirilmesinde



Bilgi cesitleri

» Bireysel bilgi
» Toplumsal bilgi
» Yan toplumsal bilgi




Bilgi sistemi ve pazarlama

» Hayatta kalabilmek, surdurulebilir rekabet avantaji elde etmek ve uzun
donemde ortalamanin uzerinden kar elde edebilmek icin isletmeler bilgi
sistemleri ve alt bilgi sistemleri gelistirmelidirler.

» Temel isletme bilgi sistemleri nelerdir?
Pazarlama Bilgi Sistemi PBS (Marketing Information System)

pazarlama kararlar icin gerekli bilgilerin isletme icinden ve disindn surekli
toplanmasi, islenmesi, ve kullanima hazir hale getirilmesi, karar vericiye
sunulmasi ve depolanmasi amaciyla olusturulmus bir yap1 olarak tanimlanabilir.




Bilgi sistemi ve pazarlama

isletme ici raporlama sistemi
Pazarlama istihbarat sistemi

Pazarlama karar destek sistemi
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Pazarlama arastirmasi




Pazarlama arastirmasi

» Mal, hizmet ve fikirlerin pazarlanmasi ile ilgili problemler hakkinda verileri
sistematik ve objektif olarak toplama, kaydetme ve analiz etmedir.

-Hedef Pazar belirlenmesinde

-Uriin niteliklerinin belirlenmesinde
-Fiyatlandirma kararlarinin belirlenmesinde
-Dagitim kanallarinin yapilandirilmasinda
-Tutundurma eylemlerinin olusturulmasinda

-Satin alma sonrasi musteri davranislarinin olcumunde onemli rol oynar.




Pazarlama arastirmasinda uygulama
alanlan

Tuketici ve tuketici davransi

Uriin arastirmasi

Dagitim ve dagitim kanali arastirmasi
Ambalaj arastirmasi

Satis arastirmasi

Fiyat arastirmasi

Pazar analizi arastirmasi

Guduleme arastirmasi

D1s Pazar arastirmalart
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Reklam arastirmalan




Tuketici ve tuketici davranisi

» Tuketici davranmsini etkileyen faktorler uzerine arastirmalar yapmak,
-hastanenin neden tercih edildigi
-ilacin kullanim sekli
-muayene aliskanliklan
-tedaviyi etkileyen aliskanliklar
-insanlarin saglikla ilgili egilimleri

-tlketicinin saglik hizmetlerini satin alam aliskanliklar




Uriin arastirmas:

» Yeni urunlerin gelistirilmesi
» Mevcut Uriinlerin begenilecek sekilde gelistirilmesi

Pazar icin yeni icatlar Yeni pazarlar
Pazar icin eski Yeni urunler Mevcut (bilinen) urunler
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Dagitim ve dagitim kanali arastirmast

» Mal, hizmet veya fikir olarak urunlerin tuketiciler icin
» -uygun zamanda

» -uygun yerde
» -uygun miktarda sunulmasiyla ilgili arastirmalarin yapilmasidir.

Dagitim
Giderleri

Dagitim Kanallan Ile Tiiketici Arasindaki

Mesafe




Ambalaj arastirmasi

» Teknik arastirma

» Tuketici degerlendirilmesi (ambalajlarin tiketici gruplarn icin farkli renklerde
sunulmasi)




Satis arastirmasi

» Satis isleminin nerede, ne kadar, hangi giuinlerde, kimlere yapilacagi ile ilgili
arastirmalardir.

» Satis personelinin secimi, egitimi ve satis bolgelerinin belirlenmesi bu
arastirma kapsamindadir.

» Gelecekte ki satis tahminlerinin yapilabilmesi

-otomasyon sisteminden gerekli veriler toplanarak ileriye donuk satis
tahminleri yapilabilir.

-ornegin ilac miimessillerinin bolgelere gore satis hacimleri

-aylar itibariyle muayene sayilarinin polikliniklere gore hesaplanmasi




Fiyat arastirmasi

» Kamu kurumlarinda SUT ile fiyat oranlarinin sabit olmasi
-maliyetlerin hesaplanabilmesi
-verimliligin arttirilmasi
-ucretli islemlerde talebi arttirabilmek
-alternatif tip uygulamalarinda ucretli islemlerden yararlanabilmek
» Ozel sektorde fiyat farki alinabilmesi

-kamu hastanelerinde yapilan islemlerin cesidine ve sikligina gore fiyat
belirleyebilme avantaji




Pazar analizi arastirmasi

» Rakipler karsisinda durum analizinin yapilmasi
» Gelecekte ki Pazar kosullarinin tahmin edilebilmesi

» Isletmenin gelecekte sahip olabilecegi Pazar payinin belirlenebilmesi




Guduleme arastirmasi

» Tuketicileri yonlendiren baski unsurlarini ortaya cikarabilmek.
-arzu
-duygu
-niyet

-amacg

Derinlemesine goriisme, grup tartismalar, yansitici teknikler, cagrisim testleri,
cumle tamamlama testleri vb.




Dis Pazar arastirmalar

» Girilmesi dusunulen dis pazarlarn dil, din, kultur, toplumsal zevkleri ve
ekonomik gelismeler.

» Faaliyette bulunulan dis pazarlar
-ilgili sektor ve pazarin ozellikleri, egilimleri, tuketici davranislar
-Pazar payi1 analizleri
-Pazar potansiyeli ve talep yapisi
-rekabet kosullar1 ve rekabete yonelik hukumetin tutumlars
-mevzuat
-dagitim kanallar

-ekonomik kosullar




Reklam arastirmalan

» Isletmeler reklam arastirmalan ile reklamin temasinin ve iceriginin
tuketicilerin ilgisini cekmesi ve tuketiciyi urunu satin almaya ikna edebilmesi
icin en uygun ve en etkili olabilecek iletisim kanalin1 belirlemeye calisir.




Pazarlama arastirmasinin yararlar

Toplumun ve tuketicilerin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
Tereddutlerin giderilmesi

Gelecekle ilgili tahminlerin yapilmasi

Uygulanan pazarlama stratejilerinin olculmesi

Firsat ve tehditlerin zamaninda fark edilmesi
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Rasyonel kararlarin alinmasi




Pazarlama arastirma sureci



Arastirma probleminin tanimlanmasi

» Betimleme (durum analizi)
» Aciklama (bir iliskiyi arama)

» Genelleme (varsayimi sinama)

» Bir problemin cozumune yardimci olmak

» Ekmek tuketimi azalmaktadir. Neden?




Unda inovasyon donemi

Kaynak:https://www.fortuneturkey.com/unda-inovasyon-donemi-48809
» EKMEK TUKETIMI AZALIYOR

» Tirkiye’de yine de toplam unlu mamullerin yiizde 83’l ekmek olarak
tiiketiliyor. Avrupa’da ise yiizde 51’i... Tuirkiye’de bir kisi yilda tiikettigi
150 kg unlu mamuliin 125 kg’1 ekmek cinsinden de diyebiliriz. Bugday
uriinleri tiiketimi diinyada ise, kisi basina ortalama 85 kg.




» Ekmek tuketimi neden azaliyor?

» Tuketiciler zenginlesiyor. Bol ekmek yiyen toplum zenginlesince alternatif gidalarla
karnin1 doyuruyor.

» Saglik sorunlan nedeniyle kepekli, cavdarli ekmege yonelis

» Ekmek kalitesi gelisim kaydetmedigi icin olabilir mi? Hep ayni tiir ekmegin tretimi
gibi.

» Ekmek Uretimi mi azaliyor. Hammadde kaynaklari azaliyor mu? Bugday baska
urunlerin yapiminda mi kullanliyor? Isletmeler farkli alanlara mi kayiyor?

» Insanlar yalniz yasamaya basladigi icin ekmek tiiketimi azaliyor olabilir mi?

» Ambalajli ekmeklerin satisinin artmasi. Bayatlamis ekmegin tiiketimi azaltmas1?




Arastirma amaclarinin belirlenmesi

» Arastirmanin nasil yapilacaginin planlanmasi
-problemin ortaya konulmasi
-olay1 tanimlamak
-hipotezi test etmek

-talep tahmininde bulunmak




Arastirmanin tasarlanmasi ve yurutulmesi

» Ihtiyac duyulan verilerin ve arastirma metodunun belirlenmesi

-birincil veri kaynaklar (anket, gozlem, deney, mulakat, odak grup gorusmeleri vb.)
-ikincil veri kaynaklar (onceden arastirilmis olan yayinlar veya istatistikler)

«maliyet ve zaman»




Verilerin toplanmasi ve analizi

» Arastirma hipotezlerinin veya sorularinin istatistiksel olarak testine olanak
saglayacak en gucli ve en uygun istatistik tekniklerinin secilmesi

» Ornekleme sireci
-tesadufi ornekleme (tabakali, sistematik, kime ve basit tesadufi)
-tesadufi olmayan ornekleme yontemi (kolayda, kartopu, kasti ve kota)

» Gozlem, deney ve alan arastirmalan (anketler)

Ekmek tuketimi neden azaliyor? Evren ve orneklem ne olacak?

» Guzellik urunlerine olan talebin artiyor olmasi? Evren ve orneklem ne olacak?




Sonuclarin degerlendirilmesi

» Verilerin siniflandirnlmasi
-kantitatif ayirma
-kalitatif ayirma
-kronolojik ayirma

-cografik ayirma

» Nonparametrik teknikler (nominal ve ordinal) ve parametrik teknikler (en az aralik ve rasyo)

» Gecerlilik ve guvenilirlik test edilir




Arastirma raporunun hazirlanmasi

Amac

Hipotez

Veri toplama yontemi ve araclan
Kisitlar

Tablo

Sonucg ve oneriler

Tavsiyeler
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Gelecekte yapilacak arastirmalarin ne olmasi gerektigi




Saglik kurumlarinda pazarlama
arastirmasi

Saglik hizmetleri pazan cok karmasik ve duyarlidir
Pahalidir

Referans kaynaklar kullanilabilir

Belirsizlik hakimdir

Tuketici davranislan agisindan sonuclari zaman acgisindan simirlidir
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Kisilerin mahremiyeti onemlidir




Ornek pazarlama arastirmasi

» Problem ; kamu spotlarina harcanan zaman ve maliyet yuksek iken, tuketici
davranislarinin olumlu yonde degismesi gerceklesmemektedir.

Arastirma amaclarinin belirlenmesi
Arastirmanin tasarlanmasi ve yurutulmesi (hipotez ve kaynak kullanimi)
Orneklem ve uygulama, analiz

Sonuclarin degerlendirilmesi




