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L Plan

v |kincil verilerin tespiti ve kullanim,

v" Birincil verilerin geregi,

v' Anket, mulakat ve gozlem
yontemleriyle veri edinme geregi,

v' Yontemlerin uygun kullanim alanlan,

v' Yontemlerin ustun ve zayif yonleri,




L Verinin Onemi

Ara?tlrmacnarm saglikll sonuglara ve yorumlara
asabilmeleri icin, olgular arasindaki iligkinin niteligini

belirleyen de |skenler|n degerleri hakkinda sahip
olduklari bilgiye baglidir.

Deglﬁkenler hakkinda saglikli ve yeterli bilgi yoksa analiz
<nigi ve kuramsal yapi ne kadar guglu olursa olsun
saglikli sonuca ulasmak miimkiin degildir.

Veriler, belli konulardaki gergeklerm sembolik ifadeleridir.
Veriler islenmemis kanitlardir.; ekonomik bir degere
henliz doniismemis ve insan davranlsl Uzerinde etkisi
olmayan dayanaklardir. Arastirmada veriler aragtirma
amacini gerceklestirmek icin gerekli olan kanitlardir.




L Veri Turleri

Veriler siniflamalara tabi tutulmaktadir;

Olgusal veriler :kisisel yargi ve yanlliktan uzak
olan seylerin bilgisi niteligindedirler. Bu tiir
veriler, herkesin tzerinde anlasabildigi tipte,
gozlenebilir turde oOlculeri olan gerceklerdir.
Yas, cinsiyet boy vs.

Yargisal veriler : Kisisel yargl ve yoruma dayall,
subjektif tirden verilerdir. Basari, bilgi,
yetenek vs.




L Veri Turleri

Birincil (orijinal) veriler : kaynagin arastirilan konuya
en yakin oldugu durumlarda elde edilir. Bu tir
verilerde arastirmaci ile kaynak arasinda araci ya da
aracilar yoktur. Dolayisiyla, arastirmacinin ele aldigi
konuya iliskin gerek duydugu verileri dogrudan
derlemesi sonucunda elde edilirler.

Ikincil (orijinal olmayan) veriler: birincil veri
kaynaklarindaki bilgilerden yararlanarak ' ‘onceden
derlenmis” verilere denir. Ister ham olsun ister
oelli bir siniflamaya tabi olsun. Ikincil veriler
arastirmacilar igin zengin igerikli ve uzun donemli bir
calisma yapmaya imkan tanirlar.




Ikincil Veri Analizi

.

Devletler veya 0zel tesebbusler, dizenli ve slrekli bir
bicimde veri toplamakta ve bunlari depolamaktadirlar.
Bu tur verilere “ikincil veriler” denir.

YaB!Ia_m arastirma igin ikincil veriler var ve yeterli ise,
irincil veri toplamaya gerek yoktur. Eger ikincil veriler
var, fakat eksik ise, eksik veriler birincil verilerle elde

edilebilir.

Ikincil veri analizi, var olan nicel veri setlerinin yeniden

analiz edilmesi ve fark
islemi olarak gordilebili
sekilde bir yerlerden u
olarak degerlendirilebi

| aragtirma sorusuna yanit arama
r. Anahtar cimle, halihazirda bir
asllabilen her veri ikincil veri

Ir.



L Birincil Veri Turleri

Arastirmanin turt ne olursa olsun,
arastirmaci ister nitel, ister nicel arastirma
yvapiyor olsun birincil veri edinmek
gerektiginde baslica ¢ veri toplama
teknigi s6z konusudur;

1. Anket
2. Mulakat
3. GOzlem



Anket

Anket : Belirli bir konuda sapta

nmis hipotezlere ya

da sorulara bagli olarak, bir anakitle ya da

orneklemi olusturan kaynak
belirlenmis bir siralama ya ¢
yoneltmek suretiyle sistemli
teknigidir.

ara onceden
a yapida sorular

dir veri toplama

Anketlerin giderek yayginlik kazanmasinin altinda
yatan en buyuk gerceklerden birisi, bilgisayar
destekli istatistik programlarinin I|§meS| ve
anketlerden elde edilen verilerin bu programlarda
islenmesinin ve analiz edilmesinin gorece kolay

olmasidir.



L Anket

Her bire?/ ayni soru setine cevap vereceginden
anketler, ylksek sayida kisiye uygulanmasi gereken
calismalar icin ideal veri toplama aracidir.

Uygula mada " Once bir anket formu ya da olcek”
ulunup sonra arastirma konusunun belirlendigine
SIKlIkla Karsilasiimaktadir. Bulyanlls bir tercihtir,

arabayi atin ontne koymaktir”. Yapilmasi gereken,
bnceli}ile arastirma konusunun belirlenmesi, sonra
surecin izlenmesi ve veri toplanma asamasina
gelindiginde de uygun segeneginin anket olup
olmadigina karar verilmesi halinde anket formu
olusturulmahdir.
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.

Anket

Anketler “V'sorulardan” oOlcekler ™' /fadeleraen’
olusur.

Anketler farkli olgulari 6lgmeye yonelik
tasarlanirlar. Ayni ankette begendiginiz siyasi
lider, Turkiye'nin en onemli sorunu vs. farkl
sorular yer alabilir.

Olceklerde ise, bir veya birbiriyle baglantili birkac
Yolusturmayi-construct” ( ornek, orgutsel
bla"l_lll_lk, tikenmislik, is doyumu vb. /fadefer yer
alabilir.
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Anketlerde Sorular

Anketlerde yer alan sorulari, dlcilen 6zellige gbre dort
farkli gruba ayirmak mumkundur

1. Olgusal sorular: cevaplayicilarin yas, egitim
duzeyi, gelir duzeyi, medeni durumu v
demograﬁk szelliklerini betimlemeye yonellk
sorulardir.

2. Bilgi sorulari : cevaplayicilarin belirli bir konuda ne
bildiklerini, bu bilgileri ne Olclde bildiklerini, hangi
kanaldan ve ne zaman ogrendiklerini vs. ortaya
g|kar|lmak istendiginde bu tir sorular sorulur.
Turkiye'nin bugln icinde bulundugu sorun nedir?

12



L Anketlerde Sorular

3. Davranis sorulari : bu sorular cevaplayicilarin
bir konu veya obJeye iliskin davranislarini,
tiketim aligkanliklarini, oy verme
davranislarini tasarruf egilimlerini vs.
belirlemeye yonelik sorulardir.

4. Tutum ve inanc-kani sorulari :bu sorular
cevaplayicilarin belirli bir anda bir konuda ne
disiindigini ya da ne duydugunu
saptamaya yonelik sorulardir. Bu konuda ne
kadar guclu duygulara sahipsiniz? Bu isi ne
denli sevdiniz gibi?
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Anket Gelistirme Slreci

Anket gelistirmede hangi asamalarin izlenecegi, kisaca anketi desenleme
onemli bir sorundur.

1. Asama: 2. Asama: \3/ Asama: 4. Asama:
v' Problemi v Madde Uzman On uygulama ve
tanimlama gorusu alma
v Amag ve sorulari | | v aalak uvaul ankete son
uygulama . .
belirleme Jastak form formu seklini verme
olugturma olusturma

Sosyal bilim aragtirmalarinda kullanilan tum olgme araclarinda oldugu gibi
anket sonuclarinin da gecgerli ve guvenilir olmasi beklenir.

» Gecerlik: arastirilan konuya ve soruya uygun cevaplar alabilme gutcuna,
= Guvenirlik : uygulama ayni yollarla tekrarlandiginda benzer sonuglar
verme gucunu
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Anket Turlerinin Siniflandiriimasi

Geleneksel Modern
' l I | i |
Katilimcinin Arastirmacinin E-posta internet
Yonettigi Yonettigi
* E postayla « Telefonla
» Faksla » Bigcimsel
« Elden mdilakatlar
birakip
alma
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Degisik Anket Yontemlerinin Tercihinde
Kullanilabilecek Olcutler

v Anket formunu ‘belirli bir kisiye doldurtma
geregi,

v" Analiz icin gerek duyulan katilimci sayisi,

v" Veri edinebilmek icin sorulmasi gereken
sorularin bicimi,

v Katilimcilarin 6zellikleri,
v Sorulmasi gereken soru sayisi
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Anketin Iceriginin Olusturulmasi

Anket kalitesinin en onemli gostergelerinden birisi,
‘‘gerekli oldugu kadar"' soru iceriyor olmasidir.

Eksik sorulardan olusan bir anket formu nasil * ‘yanlis
arastirma tasarim/’ ise, anketlerde ihtiyac
duyulmayan gereksiz sorulara da asla yer

verilmemelidir.

p
Elestirel Kaynak Arastirma Hipotez Soru Eormu
Incelemesi ve Sorulari
.

Yukaridaki asamalarin birbirinden kopuk olmasi durumunda
arastirmanin yanlis tasarlanmasi s6z konusu olabilir.
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Anketin Hazirlanmasi Surecinde Dikkat
Edilmesi Gereken Durumilar

1. Incelenen konu icin gerekli oldugu kadar soru

NoOUhAWN

=

sorulmasi,

Cevaplayicilarin 6zelliklerinin belirlenmesi,
Uygulanacak anket sayisinin belirlenmesi,
Soru formunun gegerliliginin sorgulanmasi,
Anket formunun bicimsel dizenlenmesi,
Kontrol sorularinin olusturulmasi,

Kapak sayfasinin hazirlanmasi ve arastirma
amacinin aciklanmasi,

Anketorlerin belirlenmesi,
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Anket Sorularinda Dikkat Edilmesi

Belirsizliklerin olmamasi,

. Arastirilan konu hakkinda bilgi sahibi olanlara
soru sorulmasi,

. Birden fazla cevapli soru sorulmamasi,

. YOnlendirici sorularin sorulmamasi,

. Varsayimsal sorularin sorulmamasi,

. Hassas ve rahatsiz edici sorulari mumkunse
sormamak

L Gereken Durumlar

1.

2. Hafizayi zorlayici sorular sorulmamasi,
3

4

5

6

7/
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L Anket Formunun Duzenlenmesi
L

Anketin basarisini belirleyen etmenlerin
basinda ankette yer alacak sorularin
duzenlenmesi, anketin tasarimi/yapisi ve

pilot calismanin yapillmasi gerekmektedir.
Bu cercevede anket olusturulurken sorularin

bicimi ve sirasi cok onemlidir.
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L Anket Formunun Duzenlenmesi
L

Soru Tirleri:

1. Acik Uclu Soru: Verilecek cevaplar veya seceneklerin
onceden belli olmadigi soru turudir. Ornek; futbol
taraftarligi olayini nasil degerlendlrlllyorsunuz?
Ekonomi ile ilgili nasil disunuyorsunuz ? gibi...

2. Kapali Uclu Soru: Verilecek cevaplar veya seceneklerin
dnceden belirli oldugu soru turidur. Ornek;

- Kag kardesiniz var?
a)l b)2 ¢)3 d)4 e)5vefazlas
« Yas araligini uygun sekilde isaretleyiniz
a) 20 ve daha az b) 21-30 c¢) 31-40 d) 41-50 e) 51+
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Anket Formunun Duzenlenmesi
‘ L

Soru Turleri:

3. Yari acik-yari kapal sorular: Bu tlr sorular, degiskenlerle
ilgili, cevaplayicinin aklina gelebilecek mimkin cevap
seceneklerini de belirlemek ve degerlendirmeye alabilmek
icin sorulurlar. Ornek;

Mesleginiz nedir?
a) Avukat

b) Doktor

c) Ogretmen
d) Memur

e) Diger............
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L Anket Formunun Duzenlenmesi
n

Soru Tirleri:

4. Tek secenekli sorular: Cevaplayicidan, anketteki bir
soruya ait siklardan, sadece bir tanesini isaretlemesi
istenir. Ornek;

Hangi tur liseden mezunsunuz?
a) Anadolu Lisesi

b) Imam Hatip lisesi

c) Fen Lisesi

d) Meslek Lisesi
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L Anket Formunun Duzenlenmesi
n

Soru Turleri:

5. Derecelendirilmis veya siralanmis sorular: Cevaplayicidan,
sorudaki siklari, onem derecesine gore siralamasi istenir.
Ornek;

Bir otomobil icin verilen Ozellikleri, kendinize gbre en dnemliden, en
dnemsize dogru 1'den 5’e kadar siralayiniz (1=en énemsiz, 5= en
onemli)

a) ( )Hz

b) ( ) Konfor
c) ( ) Guvenlik
d) ( ) Maliyet
e) ( ) Markasi
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L Anket Formunun Duzenlenmesi
L

Soru Tirleri:

6. Coktan secmeli sorular: Cevaplayicidan, anketteki bir
soruya ait siklardan kendisine en uygun olanlari
isaretlenmesi istenir. Ornek;

Asagidaki yeteneklerden hangisine sahipsiniz?
a) Iktisat mezunu

b) Iyi derecede yabanc dil

c) SPSS Programi

d) En az bes yillik deneyim
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L Anket Formunun Duzenlenmesi
L

Soru Tirleri:

/. Ayirma sorulari: Belirli sorularin kimler tarafindan
cevaplanacaginin belirlenmesi, ankete katilacak
cevaplayicilarin secilmesi vb. durumlarda kullanilabilir.
Ornek;

Yapilmis projeniz var mi?
a) Evet b) Hayir
(Cevabiniz hayir ise, litfen 5. sorudan devam ediniz)
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L Anket Yonteminin Ustiinliikleri
L

v Diger yontemlere gore daha fazla sayida veri
toplanabilir.

v Diger yontemlere gére daha az zaman, maliyet ve
isgucu gerektirir.

v" Anketlerde isim yaziimadigindan, diger yontemlere
gore daha objektif ve dogru bilgi alinabilmektedir.

v Anket sorularinin yazili olmasi cevaplayicinin onlari
tekrar tekrar incelemesine imkan verir; sonucta da
anketle olusan bilgilerin daha dogru olacagi
soylenebilir.
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Anket Yonteminin Zayifliklari

AN

N X

Anketi cevaplayanlar sorulari ayni derecede anlayamayabilirler.

Anket, incelenen konu icin gerekli olan sorularin tamamini

icermiyorsa, ayni cevaplayicilara tekrar ulasmak mumkin degildir
ve ya cok zordur.

Uzun zamanda tamamlanan anketlerde, arastirilan olaylarla ilgili
durumlar veya sartlar degisebilir.

Yasadisi olaylari, kisiye veya isletmeye 6zel durumlari belirlemek
icin uygun bir yéntem degildir.

Geri donus oranlar dusuktdr.
Esnek degildir, uygulama siiresince soru eklenip cikarilamaz.

Anketlerde derinlemesine bilgi edinme imkani yoktur. Sadece
okur yazar olanlara uygulanabilir.
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Mulakat / Gorusme

Mulakat, iki veya daha fazla sayida insan arasinda belli bir
amac etrafinda yapilan Y soru-cevap” bicimindeki
soylesilerdir.

Mulakatlar uyarlanabilir, sOylesinin gidisine gore yeniden
duzenlenebilir araclardir.

Yetenekli bir mulakatcl soru formundan asla olmayacak
sekilde fikirleri takip edebilir, acabilir, saik ve duygulari
ortaya cikarabilir. Ozellikle, “'nicin?” sorusuna cevap
aranilan durumlarda mulakatlar ideal veri edinme
yontemleridir.

Mulakatin yapilabilirliginin 6n sarti, bireysel iletisim
kurabilme yetenegidir.
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L Mulakat Turleri
L

a) Bicimsel (Yapilandiriimis) Mulakatlar: daha
onceden belirlenmis tek bicim soru
dizisinden olusan mulakatlardir. Mulakatcl
sorulari okur ve cevaplari kayda gecer.
Cevaplarin tasnifi ve analizi tek bicim
olmasina bagl olarak kolaylasir.
Derinlemesine bilgi edinmek pek kolay
degildir.
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Mulakat Turleri

-

b) Yar -Bicimsel Mulakatlar: mulakatcl kaba hatlaryla
bir yol haritasina sahiptir ancak, katiimcinin ilgi ve
bilgisine gore bu genel gergeve |g|nde farkh sorular
sorarak konunun degisik boyutlarini ortaya
cikarmaya calisir.

Bicimsel Olmayan (Yapilandiriimamis) Mulakatlar:

Bu tlr mdla
bilgiyi aciga
anlayisin ge

Katlar genel bir alanda var olan bir
cikartmak icin yapilir. O alanda

istirilmesine katkida bulunur.

Cevaplayicilar, belirlenmis konu hakkinda
goru Ier|n| belli bir kaliba oturtmadan ifade

ederler.
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L Miilakatin Ustiin Yonleri

v Arastirma slrecinin herhangi bir agsamasinda
kullanilabilmesi,

v' GOrdsmecinin cevaplayicinin sorularina aninda
cevaplandirabilmesi ve karmasik yonergelerin
gorusmeci tarafindan aciklanabilmesi,

v' Gorugmeci ve cevaplayicilar arasindaki
isbirliginde en etkili yol olmasi,

v' Gorusmeci ile cevaplayicilar arasinda guven
saglayarak karmasik ve hassas konularin ifade
edilebilmesi,
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L Mulakatin Zayif Yonleri

v GOrlsmecinin egitilmesinin ve
hazirlanmasinin zaman almasi,

v Tanismanin, dostca iliski kurabilmenin ve
analizlerdeki veri yogunlugunun zaman
almasi,

v GOrlismecinin gorunusu, konusmasi,
beklentileri gorusme tipi/cesidi,
v GOrlsmecinin gorusulen kisiye ayak
uydurmak durumunda kalmasi.
33



Mulakatin Planlanmasi

1.

Hazirlama:

a) Mudlakatin 6zel amaclarinin kararlastiriimasi

b) Amaclara ulastirici mulakat yonteminin kararlastiriimasi

c) Aday hakkinda bilinenler konusunda mulakatcinin kendisini bilgili kilmasi
Dlzenleme :

a) Milakat igin fiziksel ortamin 6zel ve rahat olmasi saglanmalidir.

b) Adayin oldugu kadar mulakatcinin miilakata zihinsel olarak hazirlanmasi
gereklidir.

Mulakatin Yonetimi :

a) Mulakatcl adaylara karsi saygiyla yaklasiimali ve bunu gostermelidir.
b) Sorular adaylar konusmaya tesvik eder nitelikte sorulmalidir.
c) Aday dikkatlice, mimkiinse yansitici olarak dinlenmelidir.
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Mulakatin Planlanmasi

4, Kapanis:
a) Mulakatcl adaylara karsi saygiyla yaklasmali ve bunu
gostermelidir
b) Milakata tabi tutulan adaya bundan sonraki etkinlikleri icin bazi
ipuclari vermelidir.
5. Degerlendirme :
a) Milakatcl adayi , ayrintilar kafasinda taze ve canli iken derhal
degerlendirmelidir.
b) Milakatgl her zaman kendini degerlendirmeyi unutmamalidir.
c) Miulakat yapmak bir sanattir ve uygulama yapilarak gelistirilebilir.
d) Milakatc yuz yuze iliskinin neden olacagi tuzaklarin farkinda

olmalidir.

35



GOzlem

.

Gozlem, belli bir olgunun isleyisine iliskin degiskenlerin

nasil ve
Icin yap!l
GOzlem be
davranis

hangi siklikta meydana geldigini belirlemek
an dizgisel izleme calismasidir.

irli bir ortam ya da kurumda olusan

ar1 ayrintili olarak arastirmak istedigimizde

tercih etmemiz gerekli bir veri toplama teknigidir.

GoOzlemsel

bir calismada olgunun hali hazirdaki durumu

soru sorarak degil, gbzlem yoluyla belirlenir.
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L GOzlem

Gozlem de diger veri toplama tekniklerinde oldugu
gibi gecerlik ve giivenirlik gereklerini karsilamak
ve genel arastirma etik standartlari ile tutarli
olmak durumundadir.

Anket ve miilakat yontemlerinde oldugu gibi ,
gozlem yonteminde de " arastirma probleminin
(konusunun) secimi, arastirma onerisinin
olusturulmasi, elestirel kaynak incelemesi
yaparak, arastirma stratejisi ve hipotezlerin
belirlenmesi*’ slrecleri aynidir.
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L GOzlemde Guvenirlik
-

Guvenirlik: Olctimlerin random hatadan
arinmasidir. Gozleme dayali 6lcimlerin
guvenirligi iki sekilde degerlendirilir.

1. Iki ya da daha cok bagimsiz gbzlemcinin ayni
obje ya da bireyi degerlendirmesindeki
uyusma

2. GOzlemlerin zamana bagh olarak

tekrarlanabilirligine bakilarak Bu da genelde
test-yeniden testyaklasimi ile yapllir.
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GOzlemde Gecgerlik ve Etik

Gegerlik : Kaydedilen gozlemlerin gergek ve
ogru olarak dlclilmesi, istenen yapiyl dogru
olarak yansitmalaridir. Gegerlik ayni yapinin
alternatif olcumleri arasindaki uyusma ile
degerlendirilir.

Etik: Eger gdzlemler katiimcilarin bilgilileri
disinda yapiliyorsa, bazi etik problemler
aratirlar.  Ozellikle de kaynak kisilerin
endileri ile ilgili bilgi glrlslne izin vermemeleri
bu tlr sorunlari artirabilir
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GOzlem Arastirma Turleri

&

a N
Gozlem
- | /
4 Katilimsiz A 4 Katiliml
a) Dogal Arastirmacinin da
b) Canlandirma olgunun igleyisinin bir
(simUlasyon parcasl olmasi
- / -

~
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GOzlem Yonteminin avantaj ve
dezavantajlari

GOzlem Yonteminin Avantajlari:

v S0zel olmayan davranislarin gozlemlenebilmesi,

v GOzlemlerin dogal ortamda gerceklestirilmesi,

v' Zaman sinirinin olmamasi

GOzlem Yonteminin Dezavantaijlari:

v GO6zlemcinin etkisinin diger yontemlere gore daha fazla olmasi
GOzlem suresinin kontrol edilmesinin glc olmasi

Zaman kaybinin yasanmasi

GOzleme iliskin verilerin sayisallastiriimasi

Orneklem biyiklagunin sinirli olmasi

NN XX
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TESEKKURLER...
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