SKY109 GENEL iSLETME DERSI
3. Hafta: isletmenin Fonksiyonlari - YONETIM

1. H. Fayol Yonetim Siireci Yaklagimi
v' isletmenin Fonksiyonlan
o Teknik isler
Ticari isler
Muhasebe isleri
Finans isleri
Giivenlik isleri
o Yonetim (Planla-Orgiitle-Yonelt-Denetle-Koordinasyon)
2. Yonetimin Planlama Fonksiyonu
1. Adim: Mevcut durumu analiz et
o lggevre ve dis ¢evre analizi (Giiglii — Zayif — Firsat — Tehdit )
2. Adim: Hedefleri belirle
o S.M.A.R.T. Hedefler
3. Adim: Yol haritasi ve eylem plani
o Hedef-Alt Hedef-Eylemler-Takvim-Key Performance Indicators (KPI)
3. Yonetimin Orgiitleme Fonksiyonu
v' Hiyerarsik Yapi (Orgiit Semasi)
o Sektor bazh orgiitlenme
o Cografi bolge orgiitlenmesi
o Uriin bazh 6rgiitlenme
o Fonksiyonel orgiitlenme
v Yatay ve Dikey orgiit semalari
v/ Gorev tanimi
4. Yonetimin Yoneltme Fonksiyonu
v'  Motivasyon Kavrami
o Kapsam Teorileri (insan ne ile motive olur?)
* Maslow ihtiyag Teorisi
= Herzberg Cift Faktor Teorisi
o Siireg Teorileri (Motivasyon nasil olusur?)
= Vroom Beklenti Teorisi
=  Adams Esitlik Teorisi
5. Yonetimin Denetleme Fonksiyonu
v Onleyici (proaktif) denetim
v'  Eszamanli (anhk) denetim
v Sonug odakli (reaktif) denetim
6. Yonetimin Koordinasyon Fonksiyonu

KENDiMizi SINAYALIM

1. Yonetimin fonksiyonlari nelerdir, agiklayiniz.

2. S.M.A.R.T. hedefler kavramini bir 6rnek lizerinden ayrintili sekilde agiklayiniz.

3. KPI kavraminin anlamini ve yonetim fonksiyonlari igcindeki roliinii 6rneklerle agiklayiniz.

4. Orgiit semasinin dikey yonde uzatilmasi veya yatay eksende genisletilmesinin saglayabilecegi
avantajlari ve dezavantajlari agiklayiniz.

5. Maslowun ihtiyag piramidini gizerek agiklayiniz, bu piramidin islevsel olmasi icin Maslow’un belirttigi
on kosullar nelerdir tartisiniz.

6. Hijyen faktorleri ve motivasyon faktoérleri kavramlarini 6rneklerle agiklayiniz.

7. Proaktif ve reaktif kontrol kavramlarini hastane isletmesi baglaminda 6rneklerle agiklayiniz.

8. Vroom’un beklenti teorisinin isleyis adimlarini bir 6rnek lizerinden anlatiniz.




